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合办：离石区新闻中心

每周一到周五呈祥路小学放学

后，离石区莲花池街道丽景街社区二

楼的多功能厅，就会变成一个热闹的

校外课堂，时不时发出笑声的孩子们

一边做功课，一边等待忙完工作的家

长来接。“这项服务真是太到位了！”家

住市财政局小区的郭女士由于工作时

间固定，经常无暇顾及下午早早放学

的孩子，担心之余更多的是无奈，“如

今有了社区的‘四点半课堂’，我们家

长是省心又放心。”

“四点半课堂”是丽景街社区服务

群众的一个典型缩影。在服务群众过

程中，该社区以办好事、办实事为“指

挥棒”，以“小学生放学后无人看管”这

一热点问题作为“突破口”，解决了辖

区群众的迫切需求。而对于群众的一

片叫好声，社区支部书记武小丽的回

答是：“只要群众有需要，我们就要想

方设法去解决。”

丽景街社区党群服务中心位于社

区中心地段，成立于 2014年 8月，今年

3月正式投入使用。新的社区服务场所

共二层，由以前 160 平方米到现在的

800 多平方米，社区功能设施完善，对

居民全天候免费开放。

“我们要把社区党群服务中心打

造成一个老百姓最喜欢的党群服务阵

地，建设成一个与老百姓联系、服务的

大平台。”社区支部书记武小丽介绍，

社区建设之初就广泛征集意见，以居

民需求为出发点，设置党群服务中心

的功能。比如，整个服务中心 97%的面

积都用来做服务，只留 3%办公。

活动空间充足了，如何让更多居

民享受到服务，成为关键。“通过对党

群服务中心服务功能、服务时间和覆

盖范围的延伸，把服务做实，不能让

它 成 了‘ 花 架 子 ’。”武 小 丽 说 ，现 在

“全响应、全岗通”成了社区里的热议

词。即：打破原有的工作方式和工作

时间，通过培训，每个工作人员和网

格员全部掌握社区服务事项办理流

程，实现“一人在岗、事项通办”；而且

为 居 民 提 供“ 延 时 服 务 ”和“ 预 约 服

务”，由社区党员、积极分子在中午、

晚间和周六日带头值班，为居民全天

候服务；并为退役军人、老弱病残等

特殊群体提供上门服务和代办服务，

实现“为民服务零距离”。

退役军人冯金保说，“前阵子我

家搬家，需要接转我个人的党组织关

系。社区工作人员了解之后，全程帮

我代办，最后成功转到莲花池街道六

一 街 社 区 ，真 正 实 现 了 老 百 姓 办 事

‘零次跑’。”“没有社区的工作人员，

我就办理不了廉租房。”在马茂庄路

居住的居民李心平说。前不久，丽景

街社区工作人员在走访慰问中了解

到她家生活确实困难，符合申请办理

廉租房条件，工作人员及时帮助其办

理了手续并申请低保户。这种创新的

工作方式，既满足了社区居民的服务

需求，也让每个工作人员都成为居民

身边的“贴心人”。

社区是党和政府联系群众、服务

群众的“神经末梢”。今年来，离石区

积极推进社区阵地建设，落实以人民

为中心的发展理念，健全社区党群服

务中心各项机制。

广场舞协会、红歌协会、戏迷协

会、摇滚乐协会 ......在丽景街区社区，

几支居民队伍不仅天天准时到党群

服务中心“报到”，更是社区活动少不

了的“台柱子”。丽景街社区在原有服

务功能的基础上，建设了居民休闲娱

乐 健 身 活 动 中 心 ，打 造 了 高 标 准 的

“党员教育中心”“妇女之家”“红色影

院和青年之家”及“图书阅览室”。还

设立了“书记会客厅”“心理咨询室”

“老兵驿站”“民警之家”“环卫工人之

家”“出租车司机之家”等个性化服务

功能室。全面拓展的社区服务领域、

完善的服务功能更好地满足了群众

多元化的需求，让不同年龄的群众到

社区都能有所乐、有所为，突出社区

的服务功能，促进社区的发展。

武小丽告诉笔者，社区党群服务

中心，就是一个凝聚党心、民心的平

台。让居民，特别是党员居民先成为

党 群 服 务 中 心 的 常 客 ，党 员 带 动 群

众，通过党群服务中心把他们凝聚起

来 ， 让 群 众 有 更 多 的 归 属 感 、幸 福

感、获得感。

在这里，居民可以通过扫码，下载电子

书籍进行免费阅读；

在这里，居民不出社区就可以办理理

财、优享生活等服务；

在这里，居民可以相聚下棋、打牌，所

有文体活动足不出户……

近年来，离石区凤山街道生态园社区

坚持问题导向，坚持改革创新，以“五新”助

力社区服务提质增效，不断开创城市社区

发展新模式。

以新理念引领社区建设。在创新用人

理念上，拓宽用人渠道，选派机关事业单位

人员到社区任职，推动社区班子年轻化、职

业化。建立健全兼职委员制，充分发动驻

区单位党组织、在职党员、社会团体等力

量，变社区工作人员“单打独斗”为社区“全

民动员”。在创新工作理念上，将社区工作

作为吸引群众、服务群众、凝聚群众、宣传

群众、发动群众的重要途径来抓，将职责任

务的认识由“管理居民”变为“服务居民”。

在创新服务理念上，一切从居民需求出发，

将“我想做什么”转变为“群众需要我做什

么”。

以新风格打造活动阵地。坚持“去三

化增四性”，努力将“家”的理念贯穿于社区

建设、居民服务全过程。社区党群服务中

心的室内布置、造型、色调、装饰去机关化、

去行政化、去办公化，装修风格现代简约、

温 馨 舒 适 ，让 群 众 在 社 区 里 有“ 家 ”的 感

觉。社区的功能室设置，以群众需求为主

导，以舒适、温馨、贴心为标准，吸引群众到

社区休闲娱乐、参与活动，逐步消除居民的

陌生感，进一步融洽党群关系。

以新功能提供便民服务。结合社区服

务小区居民较多的实际，因地制宜设置了

功能室，提供特色服务。和农行联合打造智

慧金融服务区，让居民足不出户实现自助

缴费。打造全省首家社区微法庭，将法院庭

审和纠纷调处相融合，实现矛盾不上交、不

出社区。实施城镇养老幸福工程，建设全市

一流的“嵌入式”日间照料中心。打造读书

吧，除摆放各类纸质书籍外，还购置了电子

阅读本，供居民免费阅读。为中老年群体设

置了棋牌活动室，为女性群体设置了可一

室多用的技能培训室和妇女之家，为儿童

设置了亲子活动室。

以新方式推动基层治理。彻底转变服

务方式，由原来的“坐等上门办理业务”

改为“AB 岗主动进门入户”，需求在一线

了解，矛盾在一线排查，困难在一线解

决。由“粗放式”管理转变为“精细化网

格治理”，将生态园社区划分为 31 个网

格，实现了为民服务“全方位覆盖、常态

化保障”。服务主体由社区居委会一个组

织逐步扩展为集社区自治组织、辖区企事

业单位党组织、社会团体、在职党员“四

位一体”，实现了“单一化”党建向“契

约化”共建转变。

以新成效激发党建活力。通过抓班子

带队伍、抓作风正态度、抓业务促服务、抓

制度强管理，支部建设更加坚强有力；通过

对社区活动阵地的提档升级，强化便利服

务，社区居民的参与度、满意度、认可度有

了大幅提升；常态化开展“重温红色记忆、

追寻红色道路、共建红色联盟”系列活动，

充分发挥辖区内机关、企事业单位和广大

党员、居民群众在社区建设中的积极作用，

与辖区企事业单位组织共建、活动共联、资

源共享，切实发挥社区党组织战斗堡垒作

用。通过精细化全科网格管理和建立社区

信访工作站，矛盾纠纷化解在了最基层，有

力推动了“三零”社区建设。

离石区生态园社区：拓展城市社区发展新模式
□□ 王艳

离石区丽景街社区离石区丽景街社区：：服务群众的服务群众的““四点半课堂四点半课堂””
□□ 张晋晋

生态园社区举办老年文艺活动生态园社区举办老年文艺活动 吴旭军吴旭军 摄摄

生态园社区微法庭生态园社区微法庭 吴旭军吴旭军 摄摄

居民在生态园社区歌德电子阅读机上扫码阅读居民在生态园社区歌德电子阅读机上扫码阅读 高小明高小明 摄摄

生态园社区举行绣荷包培训生态园社区举行绣荷包培训 高小明高小明 摄摄

丽景街社区健身室丽景街社区健身室 高小明高小明 摄摄

丽景街社区成为孩子们做作业的好去处丽景街社区成为孩子们做作业的好去处 高小明高小明 摄摄 居民带孩子在丽景街社区玩居民带孩子在丽景街社区玩 高小明高小明 摄摄


