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□ 本报记者 阮兴时

“小区文体设施坏了怎

么维修？”“居民反映的漏水

问题怎么解决？”“新的党群

服务站如何管理？”近日，离

石区文昌路社区中央公园

小区党支部的会议室里，小

区党员、物业和居民代表齐

聚一堂，就小区的“大事小

情”展开激烈讨论，每提出

一个问题，都会引来一系列

回答和更多提问，每个解决

方案，都因集思广益的商定

而更具实际操作性。

这 是 中 央 公 园 小 区 民

主议事的一个场景。自从

成立小区党支部以来，类似

的场景，在小区党支部会议

室不时上演。该小区党支

部推行“1+2+N”工作法，即

一个红色堡垒聚居民，打通

线上线下两个议事渠道，解

决居民提出的N种问题。通

过精确对焦、精细治理、精

准施策，推动建成“红色家

园”，扎实办好为民实事。

“家里的天然气通了，

我的心气也顺了，解决了一

个大事情。”面对前来回访

的中央公园党群服务中心

负责人，小区居民刘女士满

心欢喜地感谢道。中央公

园小区 23 号楼由于前期居

民入住率低，所以天然气未

能及时安装到户，住户只能

使 用 电 磁 灶 做 饭 ，一 旦 停

电，吃饭就成了问题，而且

使用电磁灶存在安全隐患。后来该楼层入

住率已经达到安装标准，但是由于疫情原

因等给安装天然气前期入户验收带来诸多

不便，导致安装进度进展缓慢。

关于该楼天然气的安装和使用问题，

凤山街道文昌路社区和中央公园小区党支

部召开了说事议事大会，进行现场沟通，共

同协调。会上，大家你一言我一语，各抒己

见，坦诚交流，针对如何推动天然气安装进

度积极建言献策。随后小区党支部与吕梁

东义集团煤气化公司及时沟通联系，在小

区居民微信群及时公布天然气安装进度及

安装时间，方便住户做好安装准备，在保证

安全、合格的前提下，加快了验收速度，对

已经验收合格的住户尽快安排施工。据了

解，目前中央公园小区 23 号楼共有住户

186户，天然气管道已经全部接入。

群众利益无小事，一枝一叶总关情。

下一步，凤山街道文昌路社区将常态化

推行“说事议事”这一模式，提升为民

服务能力，针对小区居民关心的热点

难点问题进行议事、论事、解事，形成

社区自治共治良好局面，为辖区居

民提供更精准、有效的服务。

小区党员、社区委员兼网格

员，这个特殊的身份让陶治亮与

离石区泰化龙凤苑小区有了不

解之缘。

陶治亮所在的离石区泰化

龙凤苑小区坐落在龙凤南大街

与马茂庄路的交叉口，属于商住

一体的小区，共有 3 个单元 275
户，897 人，其中有党员 51 人。

小区是典型的商住一体楼，存在

外来人员多、差异化需求多、治

理难度大等问题。2022 年小区

党支部挂牌成立，以“党建引领，

亲邻小区”为创建目标，通过“1+
2+N”的管理模式，在陶治亮带

动下，成立了党员学雷锋志愿服

务岗，以帮助他人、提升自我、奉

献社会为宗旨，逐步缩小了小区

的生人圈，扩大了熟人圈，增强

了亲情圈，实现了小区资源力量

由“散”到“聚”、治理能力由“弱”

到“强”、党群关系由“疏”到“亲”

的转变。

“我是党员我亮相、我承诺、

我践诺，一个党员一面旗”，在离

石区泰化龙凤苑小区院内的墙

壁上，党员的承诺格外醒目。“党

员就是为人民服务，在我心里，

群众的事就是大事，我们要努力

让居民群众有幸福感归属感。”

陶治亮是这样说的，也是这样做

的。小区党支部建立了《丽景街

社区泰化龙凤苑》微信群，小区

居民纷纷主动加入，人数达到二

百八十余人，推动小区内实现了

小事不出小区，大事不出社区的

基层治理新局面。

陶治亮在走访中得知，小区多次出现居

民快递丢失的情况，让居民很闹心。原因是

当居民不能及时签收快递时，快递员便将快

递放置在院内快递屋，快递屋常年无人管理，

造成快递丢失。得知这一情况后，陶治亮一

边积极主动地向离石区莲花街道办申请为小

区配备智能快递柜，一边和物业进行协商选

址，前后一个月的时间，终于协商解决。

“只有切实了解并解决了百姓生活中的

‘小事’，才能真正贴近百姓的心，真心实意为

群 众 办 好 这 些‘ 小 事 ’，才 能 赢 得 群 众 的 满

意。”陶治亮看到小区内居民残疾人的轮椅进

出楼门要跨越台阶的困难，主动在每个单元

的楼门外台阶处加装了木质的无障碍通道，

之后又在小区党员学雷锋志愿服务岗成员支

持下，换成更加坚固耐用的混凝土无障碍通

道。

在陶治亮带动下，越来越多的小区党员

和居民加入到学雷锋志愿服务岗，成为小区

的亮丽风景线。

5 月 8 日晚上 7 点多了，位

于离石区新安大道新安小区的

党群服务中心二楼还亮着灯，

小区党支部书记张建峰已经一

天没有回家，正要出门就接到

了网格员吴文斌打来的电话。

“居民反映问题是好事啊！这

样你先过来咱细聊。”挂掉电

话，张建峰表现得既兴奋又欣

慰，她赶紧从包里拿出记事本。

位于离石区新安大道（原

209 国道）新安小区建于 2018
年，是由茂塔坪社区、西属巴社

区、缩缩岭村 3 个村（社区）的

移民回迁安置组成的安置小

区 ，共 6 栋 楼 ，安 置 拆 迁 村 民

298户 900余人。

2022 年底，西属巴街道党

工委落实抓党建促基层治理能

力提升专项行动要求，基于新

安小区 3 村移民的实际情况，

由离石区选派机关干部担任党

支部书记，有 4名专职委员，下

设 4 个党小组，13 名党员中心

户。

致治之本，唯在得人。如

何将三个村（区）涣散的村民团

结起来，凝聚起来。为了增加居民之间的情感

连接，小区党支部创新性地组建红色党员、粉

色巾帼、蓝色维修、橙色文化等“彩色志愿”队，

全方位推进小区思想文化建设。

为了引导村民关心社会事务，积极参与到

小区建设，小区党支部建立联席会议机制和建

立“说事议事”机制。每月组织物业公司、单元

长、网格员召开一次联席会议，共同解决小区

治理难点。

“坐下来聊！反映了哪些问题？”张建峰非

常利索翻开笔记本记录。“总共四个问题，一个

就是咱们楼栋标号牌不清楚，二是路灯照明问

题……”吴文斌原是茂塔坪村村民，他笑着说

“过去，缩缩岭村搞什么活动，其他村的老头老

太太都偷偷参加，还有过去环境卫生差，自从

成立了党支部正在慢慢变好了！”

“张书记您来得正好，我得给您反映个

事。”半个多小时后张建峰走出服务中心准备

回家，刚出门就听到楼底自行车棚附近七嘴八

舌地讨论声音非常热烈。“车棚电动车充电速

度太慢了！”“楼道里还有人停电动车呢，消防

设施不齐全万一着火那可不得了！”“没事，大

伙慢慢说！”张建峰停下脚步耐心聆听大家的

反馈并掏出笔记本一一记录。

记者注意到在新安小区大门口的公示栏上，

《新安小区党支部解决的部分民生事实》一栏中，

解决的民生事实清晰可见，“清理小区绿化带杂

草，安装 876米围栏、对小区 11个单元的单元门

重新进行更换、对楼宇墙面掉皮部分 1600平方

米重新粉刷……

“村民到居民身份的转换还需要一个过

程，让村民从被动转向主动这个过程任重而道

远，但是现在我们已经看见了希望。”处理完手

头的事情，晚上 8点 30分张建峰这才开着车回

家，明天将召开小区五月份的联席会。
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□ 本报记者 刘子璇

□ 本报记者 康桂芳

整齐的住房、干净的道

路、优美的环境、惬意的生活

……走进离石区委小区，眼

前的一切都让人格外舒心。

院子里，一群大爷大妈们围

在一起，家长里短，欢声笑语

不断。

离石区委小区属于离石

区凤山街道久安社区，始建

于 1997 年，南靠体育馆，西

邻凤山底农贸市场，紧靠长

治路小学。虽然现在看来，

这里属于典型的老旧小区，

但这里交通便利、出行方便，

尤其是 2021 年实施老旧小

区改造项目后，小区内公共

设施完善，生活环境优美。

用居民的话说，看似不大的

一个院子，却是闹市中的宁

静一隅。

离石区委小区属于现小

区居民共有 148户 286人，党

员 53 余人，其中百分之七十

是 住 了 20 多 年 的 老 住 户 。

2022年 12月，小区成立党支

部，很快建立起了党群服务

站。从此，党群服务站、党员

阵地成为增强党组织凝聚力和战斗力、增强党

员群众教育学习的重要场所，也成为解决居民

身边“烦心事”“难心事”的好帮手。用居民的

话说，小区党群服务站的建立，让居民从此有

了家门口的党组织，有了身边的“主心骨”。

在社区党委的领导下，小区支部关注辖

区所有大小事情，防疫情、解纠纷、办实事

……把居民的身边事管理得妥妥帖帖，将社

区打理得井井有条，成为保障小区文明和谐

的一支重要力量。“我们支部党员志愿者积极

参与到小区治理中，不断探索好的做法，为小

区和谐文明建设出谋划策，促进小区和谐，为

建设和谐小区打下了坚实基础。”小区支部书

记袁芝平说。

杜云亮是一位 80多的老人，从 1998年起

他就住在这里一直到现在。出于对老院子特

殊的情感，2002年退休后他就积极参加小区

志愿者工作，在基层治理工作中发挥余热。

防疫情、解纠纷、办实事……杜云亮经常关注

着所有大小事情，都备受小区居民的信赖。

“小区主干道两侧弱电线路横挂，线路杂

乱，影响小区环境，也有一定的安全隐患，希

望相关部门能够协调解决。”4 月 19 日，市领

导在区委小区开展联系群众活动时，杜云亮

向相关部门提出了自己的建议。“现在相关部

门正在积极协调三大电信部门拆除陈旧弱电

线路，安装电动车充电桩，市住建局等部门还

讲对小区改造过程中未硬化的地面进行硬

化，我们小区面貌将会迎来新的改观。”杜云

亮满意地说。

“院子最显眼的地方张贴着小区党支部、党

员的信息，有事找支部、找党员已经成了小区居

民的共识，大家都像吃了一颗‘安心丸’，幸福感

在不断升级。”小区居民李阿姨高兴地说。

编者按：社区治理最根本、最有效的办法，就是发挥党的组织优势，健全党的组织体系，

充分发挥党员的先锋模范作用，高扬党的旗帜，团结带领群众共建美好家园。说白

了就是要通过党建引领，让小区居民当好主人翁，齐心协力，自我管理小区

的日常事务。为了更好地在全市营造党建引领，推动小区自治

工作的良好氛围，本刊联合记者部特推出“党建引领，

激活小区自治‘一池春水’”特刊，积极宣传报

道离石区小区自治的典型经验，纵

深推进全市党建引领小

区自治工作。

走进离石区物资局小区，小区虽面积

不大，但院内车辆停放有序、环境干净整

洁，一个曾经无物业、无门禁、无业主委员

会的“三无”老旧小区，短短几年时间内却

蜕变为一个管理有序、居民团结、环境整

洁的温馨小区。小区党支部委员吴治甫

说：“以党建引领带动居民自治，让大家有

事‘一起商议一起管理’，这也是激发老旧

小区新活力，解决治理难题的有效途径。”

过去的十余年间，物资局小区属于

无人管理的老旧小区，由于管理不到位，

小区内基础设施陈旧，脏乱差比较严重，

一到冬天，收不齐暖气费等现象时有发

生，严重影响居民生活。“自己的小区还

是自己来管。”党永强、吴治甫、张月亮等

几位党员主动发出号召，2022 年 10 月，

小区成立了党支部，选举产生了业主委

员会，开启了党建引领小区自治的道路。

第一次业主会议上，大家就以“打造

文明小区，建设美丽家园”为主题，听取

所有业主的心声与建议。“小区没有门

禁，车乱停乱放，谁都能随便进出。”“小

区没有人打扫，环境脏乱差。”“有的业主

把房子出租，租户们是否能够主动配合

小区的管理，”“飞线充电的安全隐患实

在太大了，能不能也解决一下，”一条条

意见，业委会都记在了本子上。

几经讨论，业委会决定从安装门禁、建立小区党群

服务站着手，一步步对小区进行改造。“改造费用我们根

据实际花销进行公示，业主进行分摊。后续的管理则以

党员和志愿者为主，大家各司其职，为守好自己的家园

出一份力。”吴治甫告诉记者。

“现在好了，居住在小区里的党员主动亮出身份，有

事情就找他们，他们也愿意出面协助解决，我们居住在

这里越来越感到幸福了。”居住在南楼的张女士说，“有

咱小区这几位老党员的带动，很多像我一样的居民主动

参与到小区的管理当中，小事能解决的我们业主就一起

解决了，解决不了的再反映给网格员和社区。”

如今，物资局小区有党支部做主心骨，有组织为民

服务，有阵地开展活动，有党员发挥作用，打通了联系服

务群众的“最后一公里”，居民的生活更方便、更舒心。

党建引领党建引领，，
激活小区自治激活小区自治““一池春水一池春水””

□ 实习记者 王卫斌


