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本 报 讯 （记
者 刘丽霞）“大家

知道什么是城市生

命线安全工程？我

们为什么要建设城

市生命线安全工程

呢？”近日，市城市管

理局 2025 年度“城

管微课堂”第五讲在

市供水公司开讲。

本次讲座由市

政科负责人贾立夏

主讲。他以《城市

生命线安全工程浅

析》为题，系统阐释

了城市生命线安全

工程的基本概念、

实施背景与发展概

况，详细解析了工

程 实 施 的 关 键 步

骤，并通过市政桥

梁监测模拟案例，

生动演示了工程落

地的实践路径。此

次微课堂不仅强化

了城市管理队伍的

专业素养，更筑牢

了“科技赋能，守护

城市安全”的思想

共识。

城 市 安 全 是

不 可 逾 越 的 民 生

底线，也是不可或

缺 的 发 展 基 石 。

推 进 城 市 生 命 线

安全工程，既是践行“人民城市”理念

的关键举措，更是应对风险挑战的必

由之路。市城市管理局将以“城市更

新”为契机，结合工作实际，持续推进

供水、供热、排水等地下管网的升级

改造，织密织牢城市安全防护网，有

力推动城市生命线安全工程落地见

效，让城市更安全、更宜居。
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本 报 讯 （记 者 李 亚
芝） 9月 4日，记者从山西省

交通运输厅官网获悉，汾阳至

石楼高速公路采空区长期智

能化监测服务启动招标工作。

汾阳至石楼高速公路起

点 位 于 汾 阳 市 三 泉 镇 巩 村

南，设枢纽互通与汾平高速

公路连接，终点位于石楼县

罗 村 镇 ，设 石 楼 东 互 通 与

G340 连接。本项目主线全

长 82.364千米，匝道、连接线

全长 55.288千米。全线采空

区 分 布 总 长 度 为 27.406 千

米，其中主线采空区累计长

度 21.3 千米，孝义西互通及

下 堡 互 通 采 空 区 长 度 为

2.226 千米，下堡连接线采空

区总长度为 3.88千米。

本招标项目划分为 1 个

标段，主要工作内容为：对汾

石高速角盘 2 号大桥、桃树

沟大桥、下堡互通连接线后

庞沟大桥及 K9+320～K11+

360 段路基进行长期沉降变

形监测及预警，桥梁监测内

容主要为桥墩（台）下沉、倾

斜，路基监测内容主要为路

基下沉、水平变形。

据悉，该项目总投资估

算为 117.23亿元，资金由省、

市、县三级政府与山西交通

控 股 集 团 有 限 公 司 负 责 筹

措，其余部分通过发行政府

收 费 公 路 专 项 债 券 予 以 解

决。项目采用政府收费公路

模式建设，由山西交通控股

集 团 有 限 公 司 担 任 项 目 单

位，计划建设工期为 3.5年。

汾阳至石楼高速公路是

山西省“3纵 12横 12环”高速

公路网调整规划中 15条连接

线的重要组成部分。该项目

的实施，将对完善山西省高速

公路网络结构、推动吕梁山集

中连片特困地区脱贫致富、促

进区域经济社会高质量发展

等方面发挥重要作用。

汾阳至石楼高速公路采空区
长期智能化监测服务开始招标

本报讯 （记者 刘少伟）
近日，随着新增的 2家培育企

业进入收尾阶段，汾阳市“山

西精品”培育工作“成绩单”得

以更新，跻身“山西精品”方阵

的企业即将达到5家。

汾阳“山西精品”是全省

倾力打造的区域公用品牌。

近年来，汾阳市政府以提升

特 色 产 品 核 心 竞 争 力 为 目

标，以“资源互助共享、引领

产 业 发 展 、推 动 质 量 提 升 ”

为 宗 旨 ，深 入 落 实《山 西 省

人民政府关于打造“山西精

品”公用品牌全方位推动高

质 量 发 展 的 意 见》，聚 焦 白

酒 、核 桃 、小 米 三 大 特 色 产

业 ，在 强 化 政 策 赋 能 ，提 升

检测能力，筑牢质量根基的

基 础 上 ，通 过 全 程 化 、精 准

化服务，积极推动本土企业

与 品 牌 申 报“ 山 西 精 品 ”区

域公用品牌，推动本土品牌

走向全国、迈向国际，形成了

“山西精品”“培育一批、申报

一批、认证一批”的良性发展

格局。其中，成功打造的“汾

阳王”“晋善晋美”“青花瓷”

等新生代知名品牌，巩固了

汾阳作为“全国最大清香型

白酒生产基地”的地位。重

点培育的“马一芳”“乙天下”

等核桃知名品牌，产品远销

欧美等 10 余个国家和地区，

“汾都香”小米系列产品稳居

各大知名电商平台销售榜单

前列，政策红利正加速转化

为企业在技术研发、品牌推

广和市场拓展方面的实际成

效，区域综合竞争力显著提

升。

截至目前，汾阳市已有

“汾酒”“竹叶青”“清雅汾阳

王”3 个品牌成功通过认证，

今年新增的 2家培育企业，其

认 证 流 程 也 已 进 入 收 尾 阶

段。

“我们将继续优化政策

支持与服务保障机制，力争推

动更多本土企业跻身‘山西精

品’行列，助力汾阳品牌在全

国乃至国际市场上彰显新实

力、实现新突破。”汾阳市市场

监督管理局局长侯利军表示。

汾阳市“山西精品”
培育工作再上新台阶

昔日坡陡窑寒路难行，今朝果丰景美客

盈门。中阳县暖泉镇上垣村，曾是典型的

“苦地方”——“山坡陡峭土窑洞，出门爬坡路

难行”是它的旧模样。近日，记者走进上垣

村，秋日阳光温柔洒满村落，垣头之上，漫山

核桃缀满枝头，硕果飘香沁人心脾，与传说中

贫瘠破败的景象判若云泥。沿着蜿蜒小路前

行，两侧绿篱如碧带轻绕，向村尽头缓缓延

伸；核桃园门口“牛气冲天”的雕塑昂首挺立，

栩栩如生；文化墙上“绿水青山就是金山银

山”的标语格外醒目，十几道彩色拱门在阳光

下舒展，宛如一道道绚丽彩虹。短短数年时

光，上垣村完成了从“土气”到“洋气”的蜕变，

实现了“颜值”与“气质”的双重跃升。

实干铺新路 日子溢香甜

一 镢 一 锄 凿 通 富 路 ，一 点 一 滴 酿 甜 日

子。“如今的日子，搁以前想都不敢想！”在村

党支部书记王美玲的指引下，记者走进村里

的助老小院。刚用完午饭的老人已陆续归

家，正收拾碗筷的王大姐在院中忙碌着准备

下午的饭菜，晒得黝黑的脸庞上，一双眼睛亮

闪闪的，难掩满心欢喜。“我嫁过来二十多年，

以前住的是土窑洞，刮风天屋里落满灰尘，十

年九旱时连喝的水都是积攒的雨水。现在不

一样了，公交通到村口，自来水直接接到灶

台，院子里开辟出小菜园，住得比城里还舒

心！”

“变化不是天上掉下来的，是一镢头一镢

头刨出来的。”王美玲性格直率，干事既有冲

劲又有魄力。2020年接任村党支部书记后，

为改写村庄贫困现状，她带领村“两委”班子

“啃硬骨头”，跑项目、筹资金，硬是蹚出了一

条致富路：打深水井、铺输水管道，让清澈的

泉水流进每一块耕地；争取道路硬化项目，将

坑洼泥泞的土路改造成平整宽阔的柏油路，

路面还筑起安全围挡；挨家挨户上门做工作，

推进危房改造，让村民们搬出漏风漏雨的土

窑，住进窗明几净的砖瓦房。如今漫步村中，

青石板路映着古旧窑洞的斑驳，崭新民居透

着现代生活的便捷，传统村落的古朴韵味与

现代乡村的整洁有序完美交融。

午后的助老小院里，烩菜的鲜香混着蒸

馍的麦香飘出老远，勾得人食欲大开。78岁

的刘大爷端着碗坐在石凳上，身旁桌上摆着

刚从自家地里摘的嫩玉米，几位老人围坐在

一起，唠着家常，笑声阵阵。“村里早就有了日

间照料中心，考虑到我们腿脚不方便，又专门

在附近开了助老小院。一日两餐不重样，冬

天有暖气烘着，夏天有风扇吹着，上周志愿者

还来给我剪了头发、量了血压，日子过得比蜜

还甜！”老人说着，脸上的笑容像秋日的阳光

般温暖。

在党群服务中心旁的巷道里，藏着上垣

村唯一一家“农家乐”。62岁的张应龙正蹲

在院角扫地，见记者过来，忙拍拍裤脚上的尘

土，热情地迎了上来。他家三间窑洞紧挨着

党群服务中心，曾经破旧斑驳的窑洞，在他的

精心改造翻新下，变成了充满乡土气息的农

家乐，成了村里独特的“小地标”。

“咱这也不算正经农家乐，就是图个热

闹！不过咱村这几年，是真的热闹起来了！”

张应龙打开了话匣子，语气里满是自豪，“村

里搞建设那阵儿，施工队的吃住都在我这

儿。每天天不亮，院子里就响起铲车、挖掘机

的声音，我给工人们蒸馍、烩菜，眼看着柏油

路一步步通到地头，连党群服务中心都翻新

得亮堂堂的，心里别提多高兴了！”

核桃盈枝头 文旅结硕果

核桃满枝压弯梢，文旅融合绘新篇。从

助老小院出来，驱车前往万亩核桃园，刚到园

边，就遇上了从园里走出的王大姐。她肩上

挎着沉甸甸的竹篮，鞋子上沾着新鲜的黄土，

脸上却笑开了花。见记者询问篮子里的收

成，她停下脚步，掀开盖在核桃上的布，笑着

说：“这可不是普通的核桃，都是钱呢！王书

记来了以后，给我们改良了新品种，现在一斤

能卖十五六块，比以前赚得多！”

作为上垣村的主导产业，最初的 1900余

亩核桃园，如今已长成村民们的“摇钱树”，更

成了乡村旅游的“敲门砖”。近年来，上垣村

不断加大核桃产业扶持力度，为了让核桃更

“值钱”，王美玲又把目光聚焦到这一传统产

业上，请来农技专家手把手指导：改良品种、

推广精细管护技术、优化采摘流程…… 如

今，村里的核桃种植规模已达 3.45万亩，其中

挂果面积就有 2.9 万亩，既让黄土坡披上了

“绿衣裳”，又让村民的腰包鼓了起来，真正实

现了生态效益与民生福祉的双赢。“改良后的

核桃品相好、口感佳，收购价能提高三成！”王

美玲介绍时，语气里满是骄傲。

上垣村所在的区域，黄土层深厚肥沃，空

气清新澄澈，还藏着不少独特的乡土文化资

源。为了把这些“宝贝”盘活，王美玲有了更

长远的谋划：“我们不光要卖果子，还要做活

‘乡村旅游’的文章！等地坑院修好了，就把

核桃产业和乡村旅游‘绑’在一起搞，让游客

来了有的看、有的玩、有的带！”

顺着核桃园边缘的步道往前走，连片的

果树林间，藏着一条碎石铺就的小径，小径尽

头，便是正在紧锣密鼓修建的地坑院。作为

村里重点打造的乡村旅游新项目，这座地坑

院目前已完成主体框架施工，预计三个月后

就能进入试运行阶段。

“你看这坑壁的弧度，都是照着陕北传统

地坑院的样式修的，既保留了老味道，又加了

新设计。再过仨月，游客就能顺着这台阶走

下去，亲身体验咱黄土高原‘地下民居’的独

特魅力了！”王美玲说着，忍不住掏出手机，点

开相册里的地坑院规划图，兴奋地展示：“您

看这张效果图！”画面中，地坑院如同一块镶

嵌在黄土里的精巧“地毯”，被平整的道路与

葱郁的绿意环绕；四围的窑洞错落有致，组成

规整的院落，灰瓦、木窗透着浓浓的古朴气

息，院内摆放着浅色的遮阳伞与木质桌椅，仿

佛能让人提前看到游客们围坐在一起，喝茶

聊天，沉浸于乡村美景的惬意时光。

地坑院周边的步道也别具匠心，蜿蜒曲

折间，将圆形小广场、彩色花坛串联起来；新

栽的松柏与原生的杂草植被交织生长，各色

花团点缀其间，一步一景皆有韵味。“等全部

建好，这里就是咱上垣村的‘小游园’！游客

既能在地坑院体验传统窑洞生活，还能顺着

步道逛风景、摘核桃，感受咱黄土坡的风情。”

王美玲笑着说，“游客来了，村民们开农家乐、

卖土特产，腰包鼓了，日子也越过越红火！”

从漏风的土窑到亮堂的新房，从稀缺的

雨水到充沛的清泉，从难行的陡坡到畅通的

油路，从上垣村的蝶变中，我们能触摸到乡村

振兴的蓬勃脉动。如今，这片曾经贫瘠的黄

土坡上，核桃产业扎下了深根，乡土文化焕发

了新魂，村民们的幸福，就像枝头饱满的核桃

果，沉甸甸、甜滋滋，越长越饱满。

上垣村：黄土坡上结出“幸福果”

9月 9日，绿树环抱下的吕梁市横泉水

库。近年来，方山县以吕梁市横泉水库饮

用水水源地二级保护区生态涵养林建设项

目为龙头，大力实施全域造林绿化行动，走

出一条生态好、水源净、景观美、产业兴、农

民富的生态文明建设新路子。

肖继旺 摄

□ 文/图 本报记者 康桂芳

图为中阳县暖泉镇上垣村一角。

本报讯 （记者 王洋） 近期，为进一步强

化 12345热线服务水平，夯实政务服务民生根

基，市审批局热线管理中心接连开展两场专题

培训活动，从业务流程规范与沟通技巧优化双

维度发力，切实推动热线服务能力提质增效。

全市 12345 热线业务能力提升培训会率

先召开，约 300 名参会人员围绕热线系统操

作、诉求办理全流程展开深入学习。培训聚

焦实际业务需求，由热线管理中心业务骨干

牵头，详细解读 12345 热线系统功能，深入剖

析诉求办理的关键要点与实用技巧，并针对

市长信箱、人民网领导留言板的办理流程进

行专项讲解，明确操作规范，助力参会人员精

准掌握各类诉求处置方法。参会人员表示，

此次培训内容扎实、针对性强，不仅统一了诉

求办理的工作标准，更提升了应对复杂诉求

的业务能力。培训结束后，13个县（市、区）接

续发力，相继召开专项培训，助力热线服务能

力再上新台阶。

时隔不久，“温情连线——热线受理人员

沟通技巧提升”专题培训接续开展，市审批局

热线管理中心特邀 CCSO标准委员会评审员、

全国优培奖年度十大优秀讲师冯媛媛主讲，

热线全体工作人员全程参与。培训打破传统

理论授课模式，将理论知识与工作实践深度

融合：通过情景模拟还原真实服务场景，组织

工作人员分组扮演诉求市民与接线专员，以

角色互换的形式直观呈现沟通中的常见卡

点；设置互动问答环节，针对“情绪激动市民

的安抚话术”“多任务并行时的压力调节法”

等高频问题进行深度拆解，提供可直接落地

的解决方案。沉浸式教学让抽象的沟通技巧

变得可触可感，有效帮助工作人员化解服务

痛点，进一步淬炼服务初心。

两场培训层层递进、各有侧重，既筑牢了

热线业务的“基本功”，又补齐了沟通服务的

“软实力”。市审批局热线管理中心将持续深

化培训成果转化，把提升服务能力作为长效工

作推进，推动热线服务实现“快速响应、精准处

理、优效反馈”，以更专业、更有温度的政务服

务，切实增强企业群众的获得感与满意度。

市审批局热线管理中心

全方位提升 12345热线服务效能

本报讯 （记者 王华燕
通讯员 李俊杰 范英哲） 作

为民营企业的“娘家人”，近

年来，交城县工商联始终践

行“企业有需求，工商联有行

动”的服务理念，将助企纾困

作为核心工作，通过精准施

策、靶向发力，不仅打通了服

务 民 营 企 业 的“ 最 后 一 公

里”，更以全方位“保姆式”服

务为县域民营经济高质量发

展注入了强劲动力。

在服务民企的过程中，

交城县工商联深谙“精准”二

字的分量。针对不同企业的

痛点难点，该县创新推出“一

企一策”帮扶机制，为企业量

身定制解决方案。交城义望

铁合金节能环保科技有限责

任公司曾因技术升级瓶颈陷

入发展困境，县工商联得知

情况后迅速主动介入，全程

指导协助企业成功获评省级

“瞪羚企业”。这一权威认定

让企业实实在在享受到技术

创新补贴、税收优惠等多项

政策红利，为企业突破发展

瓶颈、实现转型升级注入了

“强心剂”。“成功获评‘瞪羚

企 业 ’后 ，我 们 在 市 场 信 誉

度、科技含量及资金扶持力

度等方面都得到显著提升，

更 借 此 搭 建 了 优 质 合 作 平

台。”该公司办公室负责人苏

帅深有感触地说。

面对企业经营中的系统

性难题，交城县工商联主动

担当“协调员”角色，积极架

起 政 府 与 企 业 间 的“ 连 心

桥”。山西金兰化工股份有

限公司生产的硝酸钙产品虽

经检测不属于危险品，却在

运输中按危化品管理，导致

成本大幅增加。县工商联主

动作为，多次协调相关部门

反映问题，最终推动国家标

准修订，使该产品得以按普

通货物运输，有效降低了企

业成本。

在“点对点”精准帮扶的

同时，交城县工商联更注重从

全局发力，为民营企业营造良

好发展生态。通过牵头成立

新型肥料产业协会，推动 34户

企业实现资源整合、抱团发

展；组织 25户企业参加国际展

会，助力企业拓展海外市场；

联合金融机构为 16户企业提

供 7.07亿元融资支持，缓解企

业资金压力；协调解决企业用

水、用工、运输等实际问题 17
项，全方位扫清发展障碍。

交城县工商联

“保姆式”服务助力民企蓬勃发展


