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材料被偷材料被偷材料被偷、、、插座没接地线……插座没接地线……插座没接地线……

装修糟心事真多装修糟心事真多！！
夏季正值装修旺

季，很多装修业主都遭遇
了糟心事，“维权吧，又没到那

个地步，可遭遇不公正对待，忍
下来实在不甘，更不想让还未装
修的业主步我们后尘。”在此，小
编整理了近期装房经历，给诸
位待装修业主提个醒，装
修还应多长个心眼！

今年 4月，太原市民王女
士在居然之家河西店的一家
散热器经销商店内购置了水
电路改造服务。本以为在知
名大卖场购买装修服务可以
有保障，可整个工程却让她有
苦说不出。王女士说，“我购
买的水电改造服务是 60元/平
方米，包括了所有水路改造材
料、线管等 ，以 及 工 人 的 工
费。在支付 2000 元定金后，
我和这家店店员约定工程完
工后结尾款，可在改造期间
却状况百出。”“在正常工期
结束后，我发现工人施工没
有把沙发背景墙上方的筒灯
线路完成，因此验收时要求
整改。由于工人急着干下一
家的工程，所以我在家里等
了 3 天，工人才来现场整改，
但此时商家拒绝再提供整改
相关的线管等材料。”王女士
说，“商家表示让我考虑商家
的成本，只提供工人服务。最
后工人自己个人提供了材料，

才完成第一次整改。”
在第一次交涉完成后，王

女 士 和 店 员 约 好 次 日 付 尾
款。可当天晚上王女士发现，
工程还没有结束，家里餐厅灯
口没有按照约定移到修改后
的位置。“当我再次联系工人
修改，工人却提出要 100元上
门服务费。”王女士说，“一个
三四天的工程拖了八九天没
有完工，商家却先在微信里咆
哮着要求我结款。”“店员说，
先结款才整改，否则就到我家
堵着门口要钱。语气强硬，几
乎是咆哮着责骂我不按约定
时间结款。几经交涉，最后商
家答应先整改，后结款。本以
为大商场可以购买到优质服
务，现在却一肚子苦
水。”王女士无奈道。
王女士提醒待装修业
主，一定盯紧工期，严
格按照合同执行。不
然 出 现 类 似 拖 工 现
象，真是无处说理。

太原市民孙先生请了一位瓦工为
自己新家做卫生间防水、贴瓷砖等工
程，约定孙先生提供材料，瓦工负责施
工。

“我买了一桶 18公斤的柔性防水材
料，卫生间 4.6 平方米。施工要求是地
面 全 涂 ，并 向 墙 面 延 伸 30cm，淋 浴 区
90cm×90cm、180cm 高。可是工程完成
后，我发现墙面防水只达到 20cm，淋浴
区墙面防水也没有完全覆盖墙面。这

样一来，淋浴区用水时，完全有可能把
水渗到墙面另一侧。”

此时，工人以孙先生家材料不到位
为由，去了另一家施工。在这空当期，
孙先生请专业人士来验收防水工程。

“验收结果是这样的防水工程不合标
准，但三位专业人士都表示，一桶防水
足以做整个卫生间地面和墙面，孙先生
家的卫生间明显是涂刷量不够而造成
的不合格。防水材料哪去了？”在孙先

生的调查下，原来工人使用了半桶防水
后，拿着剩下的半桶防水去了另一家，
做包工包料的防水工程。

最终在孙先生的要求下，瓦工重新
购置了一桶防水，为孙先生家的工程做
了整改。

孙先生提醒即将要装修的市民，在
瓦工、油工的半包施工中。一定要看好
自家材料，以防被不诚信的施工工人偷
换。

施工未完成
遭商家逼结尾款AA

工人偷材料
一桶防水只用半桶BB

刚装修的新房阳台
插座竟然没接地线CC

家住体育南路的高先生入住新房已有半年
之久，不久前刚刚购置了一台电动汽车。“买电
动汽车时，商家介绍家中 220V的电源就可以给
汽车充电。于是我们计划把车停在阳台下，从
阳台拉出线进行充电。但是操作时发现怎么也
充不进去。”高先生称，刚开始以为是电动汽车
的问题，便致电汽车 4S店询问。专业人员到场

检测后发现，竟是高先生家的三孔插座
根本没有连接地线导致的。

刚装修好的新房，阳台安的是三孔插
座，怎么可能没有接地线呢？高先生有点
不敢相信，便请来物业专业人员确认。物
业工作人员检测后表示：“的确是装修的
问题，工人就没有给这个插座连接地线。”

地线对于日常生活用电安全有着极其重要
的作用。据了解，电器设备的外壳通过插头与
地线相连。插座接地线一旦漏电，电器设备的
外壳就会带电，但由于地线的作用，保证电器外
壳与地线等电位，，即对地电压等于即对地电压等于 00，，这样就保这样就保
证了电器使用者的人身安全证了电器使用者的人身安全。。当用电器漏电当用电器漏电
时时，，电流直接通过地线进入大地电流直接通过地线进入大地。。防止人触摸防止人触摸
用电器时被电击用电器时被电击。。地线是直接与大地相通的地线是直接与大地相通的，，
使得它与大地之间的电阻远远小于人身电阻使得它与大地之间的电阻远远小于人身电阻。。

高先生提醒待装修和正在装修的业主高先生提醒待装修和正在装修的业主，，很多很多
小的细节一定不要心存侥幸不去检查小的细节一定不要心存侥幸不去检查，，否则会给否则会给
日后的长期生活带来安全隐患日后的长期生活带来安全隐患。。目前高先生正目前高先生正
在联系工人对家中电路全部进行检查在联系工人对家中电路全部进行检查。。 （（张琪张琪））

据据《《山西晚报山西晚报》》

日前，商务部流通业发展司、中国
建筑材料流通协会共同发布全国建材
家居景气指数 BHI。4 月全国建材家
居景气指数（BHI）为 102.11，环比上涨
5.70点，同比上涨 2.35点。全国规模以
上建材家居卖场 4月销售额为 850.4亿
元，环比上涨 7.85%,同比上涨 7.68%。
2018年 1—4月累计销售额为 2767.7亿
元，同比上涨 12.23%。

中国建材流通协会行业研究部分
析称，4月起全国建材家居市场步入传

统装修旺季，BHI 延续上升通道，连
续两月环比、同比均有所上涨，市

场整体呈稳中向好态势。
中国建材流通协会行业研究部指

出，2018 年开始全国建材家居市场转
型升级步伐明显加快，从购物环境升
级到购物体验升级、产品品质升级、服
务品质升级等均是为满足当前消费新
需求而进行，未来智能家居、智慧商场
将是产业升级、服务转型的主战场，建
议企业以此为抓手，顺应行业发展新
趋势，把握行业发展新机遇。深挖存
量房产再装修市场，引领新需求，促进
消费升级。

据人民网

全国建材家居市场进入旺季
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客厅无吊顶
电路咋改造

有消费者说:“装修时，我想将
客厅装得简单一点儿，客厅不安装
吊顶，但是电路又必须进行改造。
线管不能往吊顶里藏，怎么埋线管
呢？”

施工人员马师傅表示，如果不
走吊顶，只走石膏线的话，电路改
造可以走地面。使用 2.5平方米的
国标护套线，在地面直接开 1厘米
深的槽，将线埋入槽里使用固定线
卡，然后用快黏粉或者使用石膏填

补再刮腻子即可。
随后，记者了解到，如果室内

层高太低，不建议业主家里安装吊
顶。但是如果室内有明显横梁阻
碍美观，最好还是做吊顶。此外，
如果需要安装音响、投影仪等器
材，这些设备需要大量电线，而线
管太粗不能埋入地下，因为地面开
槽太深会有安全隐患，最好还是走
吊顶。 （张磊）

据《山西晚报》


