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1、ETC 推广后，还会
保留人工收费通道吗？

每个收费站都会保留不少于一条
人工收费车道，用于处理异常情况。

2、有人担心 ETC 易
被盗刷，如何防护？

标准ETC卡是高速公路专用缴
费卡，执行一车一卡一标签的收费准
则，ETC卡仅限本车使用，其他车辆无
法挪用。目前遇到盗刷现象的，是与
银行合作发行的ETC联名卡（即同时
具备 ETC 卡与银行卡功能），山西
ETC暂无此类卡片发行，请广大用户
放心使用。

3、有人反映开发票比
较慢，是怎么回事？

大家凡是用卡缴纳通行费，车主
可登录票根网、微信搜索“票根”小程
序或应用商城中搜索“票根”APP开具
电子发票。开具发票时间是根据高速
公路上传通行信息时间而定，按规定
高速公路必须在十个自然日内上传信
息，大家最晚十天就能拿到电子发票。

4、为什么走 ETC 不
起杆？该怎么处理？

一般原因可能是：车速过快无法
感应；卡掉落或电子标签失效；车道故
障；以及您进入了黑名单。不起杆的
话，可按照收费站工作人员指引转入
人工车道通行。如果是ETC系统故
障导致无法正常起杆，车主可以从人
工车道通过。

5、如何检查电子标签
是否正常工作？

拔卡，将带有芯片的卡片正面插
入到电子标签中，在听到“嘀”声后，
电子标签屏幕显示为“记账卡”或“金
额”时，方可正常通行ETC车道。如
卡插入电子标签中显示电子标签失
效，未插卡等文字，即说明电子标签
出现异常，需要到卡营业网点重新激
活并安装。

6、电子标签失效怎么
办？

电子标签掉落，车主应尽快到

服务网点重新安装激活后，方可正
常使用。

7、为什么有些卡在有
的ETC车道可以识别，有
的无法识别？

出现该种情况主要有两种原因：
可能是车道识别系统的原因，建议联
系现场工作人员协助处理；可能是电
子标签感应的原因，若出现多个收费
站都无法识别顺利通行的情况，应将
车辆开到营业厅，让工作人员对电子
标签进行检测。

8、感觉实际收费比预
期高很多，要怎么处理？

对于收费项目有异议时，经与现
场收费人员沟通，建议十个自然日后

（因涉及收费站数据回传）致电办理平
台，将受理相关投诉并协助处理，
0351—7337793。

（郭燕杰 景义轩）
据《山西晚报》

近日，中国中信集团有限公司原党委委
员、执行董事赵景文严重违纪违法被开除党
籍，通报指其“擅自改变出国考察行程、借机
公款旅游”。中央纪委国家监委网站曾通报
过多起党员干部在外事工作特别是因公出
国（境）方面触犯纪律红线的问题。

因公出国是执行公务，不是福利待遇，要
讲求实效、厉行节约、严守纪律。加强对党员
干部因公出国（境）的管理，是维护党的形象
和国家利益、国家安全的基本要求，是严明外
事纪律的体现，也是组织对党员干部的爱
护。广大党员干部切记，因公出国，这些行为
务必要杜绝——

以不正当方式谋求公款出国。有的通过
采取虚报出国（境）公务、购买或伪造邀请函、
编造虚假日程、伪造个人身份资料等不正当
方式和手段，谋求本人或者其他人用公款出
国（境）。2016年 6月，重庆市巴南区政府原
党组成员、副区长范某等 6人通过联系旅行
社购买邀请函、编造虚假行程等方式，于
2016 年 6 月 27 日至 7 月 4 日赴日本和韩国
开展招商考察活动。期间，擅自变更大部分
出访行程及任务安排，并自行增加行程，参
观多处旅游景点。产生的 67060 元超标费
用由随行人员虚构名目在各自所在单位分

摊报销。回国后，范某等人未如实报告出国
期间的实际行程，并将旅行社编造的虚假出
访报告上报。范某受到撤销党内职务、行政
降级处分，被免去巴南区副区长职务；随行人
员分别受到相应纪律处分，并退赔超标费用。

变相公款出国旅游。有的以考察、学
习、培训、研讨、招商、参展等名义，变相用公
款出国（境）旅游。 2016 年 1 月 18 日至 22
日，云南省电子工业行业协会党组成员、副
会长陈某带队，以到日本考察项目为名到富
士山等景区旅游和购物，申报并经外事部门
批准的考察座谈项目均未组织实施，回国后
违规超支报销费用 26491 元。陈某还存在
其他违纪问题，受到留党察看一年处分，党
组成员、副会长职务被免，降为事业单位六
级职员；随行人员分别受到相应纪律处分；
责令退赔全部出国费用。

擅自延长在国（境）外期限。临时出国
（境）团（组）或者人员，一般在国（境）外驻留
时间较短，且行程和任务十分明确，有的却
在出国（境）期间擅自延长在外期限。2013
年 7 月，厦门微信软件有限公司党支部书
记、董事长兼总经理宋某应邀赴美国参加会

议，按申请应于 7 月 13 日回国，但宋某擅自
延长在外停留时间至 7月 20日才返回国内，
并将因此产生的住宿等费用在公司报销。
宋某受到党内警告处分，并退缴相关费用。

擅自变更出访路线。有的在临时出国
（境）期间擅自变更路线，或是旅游观光、消
费购物，或是拜亲访友、办理私事，从事与工
作完全无关的活动。2017年 8月，邵阳学院
党委委员、副院长袁某率邵阳学院研修团一
行 16人在英国安格利亚鲁斯金大学参加研
修期间，擅自变更报批行程安排，占用研修
授课、访问交流等公务活动时间，组织到牛
津、切尔姆斯福德、绍森德、伦敦等地参观游
览，用公款支付餐费、租车费等 2835.9 英镑

（折合人民币 24643 元）。袁某受到党内严
重警告处分，其他责任人员受到相应处分或
者处理，研修团成员退赔了相关费用。

超标准使用经费。财政部、外交部印发
的《因公临时出国经费管理办法》，明确规定
了出国乘机和住宿餐饮标准，但仍有党员干
部将出国当享受，超标准安排食宿出行等。
电信科学技术研究院原党组书记、院长真才
基于 2017 年 9 月被通报开除党籍、开除公
职，通报指出其“严重违反中央八项规定精
神，因公出国期间，违规乘坐飞机头等舱、超

标准入住酒店”。
违规接受管理服务对象宴请。一些党

员干部不仅在国内违规吃喝，而且在出国
（境）期间也违规接受管理服务对象安排的
宴请等活动。2017 年 11 月下旬，中国兽医
药品监察所原党委委员、副所长徐某等人因
公赴法国期间，全程由其管理服务对象某外
资企业中国公司部门负责人陪同，并接受该
公司安排的宴请、旅游等活动。该公司为徐
某等人出国期间支付餐费、门票费等共计人
民币 3.2 万元。组织调查期间，徐某退还了
应由个人承担的费用。徐某受到撤销党内
职务、政务降级处分。其他相关责任人受到
相应处理。

违规转嫁出国费用。有的违规向同级
机关、下级机关、下属单位、企业、驻外机构
等摊派或转嫁出国费用。2016 年 11 月，贵
阳护理职业学院党委副书记、院长张某带队
到加拿大堪纳多应用文理学院培训考察，违
规让与贵阳护理职业学院有合作关系的企
业承担该次出国费用 16万元并骗取出国审
批。张某受到党内严重警告处分。（段相宇）

据中央纪委国家监委网站

相关相关

你想享受更加快捷、畅通、高效的高速公路出行
服务吗？你还在为高速收费站排队手动缴费而烦恼
吗？一项广大高速车友的福利来啦！8月 25日，记者
从山西交控集团获悉，为方便广大车主安装使用 ETC，

“山西 ETC”APP 正式上线。今后，车主可通过下载山
西高速指定官方 APP“山西 ETC”或关注“山西高速
ETC”微信公众号，即可实现对 ETC的注册和充值。

当日 17 时，记者尝试亲自操作。首先，在微信搜
索框中输入“山西高速 ETC”，点击搜索即可找到相关
公众号，点击进入公众号页面，可看到“APP 下载”按
钮，APP分为“iPhone版下载”和“Android版下载”两个
版本，用户可根据自身需求点击下载。下载完成后，
点击页面首页的“用户中心”窗口开始注册，输入自己
的手机号获取验证码后，设置登录密码，并再次输入
手机账户和密码，即可完成注册。

登录账户后，点击页面首页的“充值”窗口，并同
时确保手机蓝牙开启，即可选择 100 元、200 元、300
元、500元不等的充值金额，然后点击“充值写卡”的按
钮。付款方式有两种，可以使用支付宝付款，也可以
使用银行卡付款，等界面显示充值成功，即可完成充
值。

除了在“山西 ETC”APP 上充值外，还可以在省内
21 家 ETC 营业厅充值，或者在银行、服务区自助机上
自行充值；此外，在支付宝上也可完成充值。

山西交控集团工作人员介绍，在“山西 ETC”APP
上充值的过程中，由于需要关联设备，会有设备连接
不稳定等情况，造成充值失败。届时，系统将在 24 小
时内自动处理，如果超过 24小时，将转人工处理，处理
后银行到账需要 1—5个工作日。约 5个工作日后，市
民可打印银行卡交易流水或打印支付宝详单核对，如
果 发 现 账 单 仍 与 实 际 操 作 不 符 ，可 拨 打 0351—
2792833进行对账。

如果使用银联卡充值，充值失败可拨打 95534 银
联客服处理。如果在银行充值失败，可联系银行充值
网点，经核实后提交情况说明退费。
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党员干部因公出国 这些事情不能做

“山西ETC”APP上线 助你出行更便捷
下载APP完成注册即可网上充值，充值时要确保手机蓝牙开启


