
市场准入门槛降低市场准入门槛降低
服务能力不断提升服务能力不断提升 依法规范网络招聘依法规范网络招聘

完善信息发布制度完善信息发布制度

健全执法协作机制健全执法协作机制
提高监管智慧水平提高监管智慧水平

记者 5 日从教育部了解到从教育部了解到，，为引导规为引导规
范教育移动互联网应用范教育移动互联网应用（（教育教育 APPAPP））有序健有序健
康发展康发展，，教育部等八部门联合印发有关意教育部等八部门联合印发有关意
见见，，要求提高供给质量要求提高供给质量，，规范应用管理规范应用管理，，健健
全监管体系全监管体系，，20192019年底完年底完成教育 APP备案
工作。

教育部科学技术司司长雷朝滋表示，
近几年，教育 APP 快速发展、广泛应用，对

“互联网+教育”发展发挥了积极作用。但
一些地方和学校出现了应用泛滥、平台垄
断等现象。一些教育APP存在有害信息传

播、广告丛生等问题，给广大师生带来了困
扰，增加了学生和家长的负担。

为此，意见要求建立备案制度，加强内
容建设，规范数据管理，保障网络安全。教
育 APP 提供者应当建立覆盖个人信息收
集、储存、传输、使用等环节的数据保障机
制。按照“后台实名、前台自愿”的原则，对
注册用户进行身份信息认证。收集使用个
人信息应当明示收集使用信息的目的、方
式和范围，并经用户同意。收集使用未成
年人信息应当取得监护人同意、授权。

意见明确，教育行政部门和学校应当
制定教育APP的选用制度。选用应当充分
尊重教职工、学生和家长的意见，并严格选
用标准、控制数量，避免造成不必要的负
担。作为教学、管理工具要求统一使用的
教育 APP，不得向学生及家长收取任何费
用，不得植入商业广告和游戏。推荐使用
的教育 APP 应当遵循自愿原则，不得与教
学管理行为绑定，不得与学分、成绩和评优
挂钩。 （胡浩）

据新华社

问：《意见》提到了要健全信用激励约束机制，
有哪些具体举措？

答：为促进就业创业提供更加优质的人力资源服
务，《意见》提出要强化信用约束作用，建立健全人力资
源服务机构信用评价标准和制度，探索建立诚信典型机
构“红名单”、严重失信机构“黑名单”，形成奖励惩戒链
条。积极协调市场监管、财政、税务、金融、新闻等部门，
对守法诚信的人力资源服务机构，在市场准入、投融资、
招投标、政府采购、荣誉奖励等方面实施激励措施，充分
发挥“红名单”的示范激励作用。加强“黑名单”制度与
市场退出等制度的衔接配合，对失信的人力资源服务机
构，在安全许可、生产许可、从业资格、资质审核等方面
依法予以限制或禁止；对严重违法失信的人力资源服务
机构，通过依法吊销许可证等方式实行市场禁入，形成

“一处失信，处处受限”的联合惩戒机制，切实发挥“黑名
单”的约束惩戒作用，构建信用激励约束机制。

问：《意见》指出，要进一步加大劳动保障监察
执法力度，具体将采取哪些举措？

答答：《：《意见意见》》对加大劳动保障监察执法力度提出了明对加大劳动保障监察执法力度提出了明
确要求确要求，，一是扎实开展清理整顿人力资源市场秩序专项一是扎实开展清理整顿人力资源市场秩序专项
执法行动执法行动。。这是人社部门与公安这是人社部门与公安、、市场监管等部门联合市场监管等部门联合
定期开展专项执法行动定期开展专项执法行动，，行动中重点排查各类人力资源行动中重点排查各类人力资源
服务机构发布虚假信息或含有歧视性内容信息服务机构发布虚假信息或含有歧视性内容信息、、签订不签订不
实就业协议实就业协议、、违规保管流动人员人事档案违规保管流动人员人事档案、、哄抬人力资哄抬人力资
源市场价格源市场价格、、利用职业中介和劳务派遣活动牟取不正当利用职业中介和劳务派遣活动牟取不正当
利益等扰乱人力资源市场秩序的违法违规行为利益等扰乱人力资源市场秩序的违法违规行为，，依法加依法加
大打击力度大打击力度，，净化市场环境净化市场环境。。对群众反映强烈对群众反映强烈、、社会影社会影
响恶劣的人力资源市场违法违规典型案件响恶劣的人力资源市场违法违规典型案件，，依法严厉打依法严厉打
击并及时曝光击并及时曝光，，增强行政处罚威慑力增强行政处罚威慑力，，督促人力资源服督促人力资源服
务机构合法经营务机构合法经营、、诚信服务诚信服务。。二是大力推进二是大力推进““双随机一双随机一
公开公开””执法监管工作执法监管工作。。要认真梳理完善人力资源市场领要认真梳理完善人力资源市场领
域监管对象名单域监管对象名单、、检查事项清单检查事项清单，，明确抽查的依据明确抽查的依据、、主主
体体、、内容内容、、方式等方式等，，并根据法律法规规章修订情况和工作并根据法律法规规章修订情况和工作
实际对随机抽查事项清单进行动态调整实际对随机抽查事项清单进行动态调整，，及时向社会公及时向社会公
布布，，提高监管针对性和实效性提高监管针对性和实效性。。对投诉举报多对投诉举报多、、列入经列入经
营异常名录或有严重违法违规记录等情况的人力资源营异常名录或有严重违法违规记录等情况的人力资源
服务机构服务机构，，加大随机抽查力度加大随机抽查力度，，实施重点监管实施重点监管，，降低市场降低市场
风险风险。。三是进一步健全日常联合执法协作机制三是进一步健全日常联合执法协作机制。。加强加强
与公安与公安、、市场监管等部门的沟通协调市场监管等部门的沟通协调，，健全联合执法协健全联合执法协
作机制作机制，，加大执法力度加大执法力度，，依法实施责令关闭或停业依法实施责令关闭或停业、、吊销吊销
营业执照营业执照、、吊销撤销行政许可吊销撤销行政许可、、列入相关黑名单等惩戒列入相关黑名单等惩戒
措施措施，，并将监督检查结果及行政处罚信息向社会公布并将监督检查结果及行政处罚信息向社会公布，，
营造公平竞争的市场环境营造公平竞争的市场环境。。另外另外，，还要依托互联网还要依托互联网、、大大
数据技术数据技术，，推动推动““互联网互联网++监管监管””信息化建设信息化建设，，打造市场监打造市场监
管大数据平台管大数据平台，，提升监管效率提升监管效率，，提高市场监管的智慧化提高市场监管的智慧化、、
精准化水平精准化水平。。 （（赵兵赵兵））

据据《《人民日报人民日报》》

八部门共同规范教育八部门共同规范教育APPAPP：：年底前完成备案年底前完成备案

人社部规范人力资源市场活动，惩戒严重违法失信服务机构

一处失信 处处受限
近年来，人力资源市场活力不断激发，人力资源流动配置效率不断提高。同时，有些地方也出现了扰乱市场秩序的违法违规行为。
对此，人社部部署开展了专项整治工作，制定出台相关意见，从加强日常监督管理、加大劳动保障监察执法力度、健全信用激励约

束机制、提升公共服务水平等四个方面，对规范人力资源市场秩序提出具体举措。

近日，人社部印发《关于进一
步规范人力资源市场秩序的意
见》，进一步规范人力资源市场活
动，维护公平竞争、规范有序的人
力资源市场秩序，人社部人力资
源流动管理司负责人就有关问题
回答了记者提问。

问：请介绍一下《关于进一步规范人力
资源市场秩序的意见》出台的背景？

答：近年来，随着“放管服”改革深入推进，人
力资源市场准入门槛降低，市场主体有所增加，
仅仅 20182018 年一年就新增人力资源服务市场主体年一年就新增人力资源服务市场主体
55005500 多家多家，，人力资源市场活力不断激发人力资源市场活力不断激发，，市场活市场活
动形式日益丰富动形式日益丰富，，市场服务能力不断提升市场服务能力不断提升，，市场市场
环境不断优化环境不断优化，，人力资源流动配置效率不断提人力资源流动配置效率不断提
高高。。与此同时与此同时，，有些地方也出现了扰乱人力资源有些地方也出现了扰乱人力资源
市场秩序的违法违规行为市场秩序的违法违规行为。。例如例如，，利用网络招聘利用网络招聘
平台发布虚假平台发布虚假信息以招聘或介绍工作为名从事
传销活动，利用职业中介和劳务派遣活动牟取不
正当利益甚至出现诈骗行为等。

为进一步规范人力资源市场活动，严厉打
击人力资源市场领域发生的违规违法行为，维
护公平竞争、规范有序的人力资源市场秩序，切
实保障劳动者和用人单位合法权益，更好发挥
市场在人力资源配置中的作用，为促进就业创
业营造良好市场环境，人社部部署开展了人力
资源市场秩序专项整治工作，制定出台《意见》
是人力资源市场秩序专项整治工作的一项重点
任务和重要举措。

问：请介绍一下《意见》的主要内容？

答：《意见》贯彻《人力资源市场暂行条例》规定，落实国务
院关于加强“先照后证”改革后事中事后监管的意见等有关要
求，从加强日常监督管理、加大劳动保障监察执法力度、健全信
用激励约束机制、提升公共服务水平等四个方面，对规范人力
资源市场秩序提出 12条具体举措，主要内容包括：一是坚持依
法管理，以深入实施《人力资源市场暂行条例》为统领，依法规
范人力资源市场活动。要求各地切实抓好《条例》贯彻实施工
作，依法规范劳动者求职、用人单位招聘、人力资源服务机构提
供服务等行为。二是坚持目标导向，在加强市场准入监管、完
善报告公示制度、持续开展清理整顿市场秩序专项执法行动、
构建守信激励失信惩戒机制、加强对企业劳动用工的指导服务
等方面细化实化具体措施，构建职责法定、信用约束、协同监
管、社会共治的人力资源市场管理格局。三是坚持问题导向，
针对存在的突出问题，对招聘活动管理、劳务派遣规范等薄弱
环节强化工作措施，对违法违规问题多发领域和对象，加大监
察执法力度。四是坚持底线思维，强化预防预警、行业自律、应
急处置等措施，防范化解人力资源市场秩序失范风险。

问：《意见》中提出要依法规范网络招聘活动，具体
有哪些举措？

答：随着人力资源流动性的日益增强以及信息网络技术
与人力资源服务的融合发展，网络招聘取得长足发展并日渐
成为人力资源招聘的重要方式之一。对网络招聘活动的规范
也面临着很大的挑战，特别是针对网络招聘平台发布招聘信
息不实误导求职者甚至被不法分子利用发布虚假招聘信息，
诱骗求职者从事非法活动等突出问题，《意见》要求各级人力
资源社会保障部门要会同有关部门指导和督促网络招聘平台
建立完善信息发布审查制度，依法履行信息发布审核义务，要
加强对招聘单位的资质认证和信息发布人员的实名认证，规
范信息发布流程，确保发布的信息真实、合法、有效。要指导
和督促网络招聘平台建立完善投诉处理机制，发现招聘单位
或入驻平台的企业发布虚假信息或含有歧视性内容信息、夸
大宣传、不具备相关资质以及有其他违法违规行为的，应当暂
停或终止为其提供服务，并立即向相关监督管理部门报告。
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