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2020 年春运全国旅客发送量
预计将达到约 30亿人次，其中铁路
4.4亿人次。专家表示，在有关部门
加强对抢票软件的监管之外，对于
旅客而言，提防抢票陷阱、平安出行
非常重要。

首先首先，，要认准官方购票渠道要认准官方购票渠道，，通通
过过 1230612306 官网或手机客户端官网或手机客户端、、订票订票
电话电话、、或车站售票厅等正规渠道购或车站售票厅等正规渠道购
买车票买车票。。见识了造假技术的逼真见识了造假技术的逼真
性性，，林耀表示林耀表示：“‘：“‘内部内部’’抢票太不靠抢票太不靠
谱了谱了，，这次算花钱买个教训这次算花钱买个教训，，今后还今后还
是在是在 1230612306系统买票系统买票，，求个心安求个心安。”。”

若事务繁忙，没有时间守着放
票时间点购票，那么在使用第三方么在使用第三方

软件时软件时，，用户要处处留意用户要处处留意。。全国价全国价
格监管平台 12358的工作人员此前
表示，有偿抢票服务属于市场行为，
只要为消费者提供自愿选择权并明
码标记，就不存在违法违规问题。

因此，用户可以根据自己需求
购买“加速包”，但在付款之前，一定
要仔细核对第三方抢票软件上的票
价和官方票价，检查费用明细，警惕
附加费用。

此外此外，，若收到改签若收到改签、、退票等类似退票等类似
的莫名短信或链接的莫名短信或链接，，应该及时核对应该及时核对
官方网站或官方客户端上的信息官方网站或官方客户端上的信息，，
还 可 以 通 过 铁 路 官 方 客 服 电 话还 可 以 通 过 铁 路 官 方 客 服 电 话
1230612306进行咨询进行咨询。。 （叶子 陈铭）

春运抢票防套路

春运买票

怎样更省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心省心？

20192019年年 1212月月 2323日日，，江苏大学志愿者走进镇江市官塘桥街道远江苏大学志愿者走进镇江市官塘桥街道远
洋社区辖区建设工地洋社区辖区建设工地，，向外来务工人员传授互联网订购春运车票技向外来务工人员传授互联网订购春运车票技
能能，，提供网上购票服务提供网上购票服务。。 石玉成石玉成（（人民视觉人民视觉））

““发送失败发送失败，，请先添加对方为好友请先添加对方为好友。”。”看到手机屏幕上的这看到手机屏幕上的这
句话句话，，林耀意识到自己落进了春运买票的陷阱里林耀意识到自己落进了春运买票的陷阱里。。为了买到为了买到
回家的票回家的票，，林耀添加了抢票群里一位自称有林耀添加了抢票群里一位自称有““内部渠道内部渠道””的黄的黄
牛牛，，收到火车票订单截图后收到火车票订单截图后，，林耀将钱转给黄牛林耀将钱转给黄牛，，没想到却被没想到却被
拉黑拉黑，，后来才发现原来订单截图也是合成的后来才发现原来订单截图也是合成的。。

春节临近春节临近，，春运车票一票难求春运车票一票难求，，诉诸黄牛诉诸黄牛、、第三方抢票软第三方抢票软
件等的旅客不在少数件等的旅客不在少数，，而黄牛不一定靠谱而黄牛不一定靠谱、、抢票软件也存在风抢票软件也存在风
险险。。为缓解春运压力为缓解春运压力，，有关部门发布了相关文件有关部门发布了相关文件，，1230612306购票购票
系统也优化了购票服务能力系统也优化了购票服务能力，，切实方便旅客出行切实方便旅客出行。。

“最近一段时间，许久不见的
好友在微信里发来了加速抢票的
小程序，朋友圈里求扫码加速的
截图也是一张接着一张。”北漂青
年小谢告诉笔者，身边的朋友们
大多使用抢票软件来购票。

第三方抢票软件大面积撒
网，可以选择多个出发日期、多
个车次、多种座席，实行 24小时
余票监控，自动为用户抢票，帮
助 使 用 者 节 约 不 少 时 间 和 精
力。但许多用户发现，便捷性之
下，潜藏着不少风险。

“安心抢”“购买加速包，可
达光速”“购买会员，享平台最快
VIP 速度抢票”……使用过抢票
软件的人，一定对这些具有诱惑
性的话语不陌生。许多加速包

都是默认选中的，价格从 10 元
到近百元不等。

“我在开票几天前就预订
了，把当天的所有车次全部选
中，家附近的目的地也全都选
了，还多买了几站。”在京工作的
石玉青要购买回河南的返乡车
票，为了抢票软件承诺的更高成
功率，购买了加速包，却仍然未
能抢到票。

据专家分析，无论抢票软件
的刷票频率有多高，能否抢到火
车票，还是要取决于 12306网站
是否有余票放出。此外，为了维
护公平的售票环境，12306 官网
有风险防控系统，如果有用户频
繁访问服务器，会被视为非正常
操作，高危用户将被拦截甚至被

列入黑名单，因此，高速访问也
伴随一定的风险。

更令人担忧的是个人信息
泄露的隐患。抢票软件大多要
求绑定 12306 账号，这样，用户
的真实姓名、手机号、出行信息，
以及常用联系人的相关信息都
有被泄露的风险。2018 年末，
有人在网上发布了售卖 12306
旅客信息的帖子，宣称共有 60
万个账号泄漏，涉及 410万名旅
客信息。12306 官方发表声明，
网传的账号密码等信息均为旅
客登录第三方平台时所泄漏。

此外，用户反映，一些不良
抢票软件还有退款不顺畅、挟带
木马病毒、诱导下载赌博软件等
问题。

春运体验的好坏春运体验的好坏，，直接关系直接关系
到人民群众的获得感到人民群众的获得感、、幸福感和幸福感和
安全感安全感。《。《关于全力做好关于全力做好 20202020年年
春运工作的意见春运工作的意见》》正是为了保障正是为了保障
人民春运期间安全便捷出行人民春运期间安全便捷出行。。

如推行回空方向列车票价
优惠措施，提倡“反向春运”。在
昆明工作的一位东北女士对“反
向春运”表示赞成：“我们的老人
都在东北，昆明这边舒服。老人
们在老家不知道我生活得怎么
样，也会担心。来看一下我生活
的地方，跟我待一段时间，这样
会很好。”

《意见》还明确指出 12306
购票系统在缓解春运压力方面
的重要作用。铁路部门要进一
步强化 12306网站技术防控，发
挥候补购票等有效手段。

此次，12306 做出了许多新
优化，比如放开互联网 24 小时
登陆、查询、用户信息维护功能，
缩短互联网车票止售时间至 25
分钟，延长互联网售票系统服务
时间，由原来的晚上 11 点延长
至 11点半，等等。

另外，12306 系统的候补售
票功能已覆盖所有车次。有了

候 补 购 票 服 务 ，旅 客
可 在 所 需 车 次需 车 次 、、席 别席 别
无 票 的 情 况 下无 票 的 情 况 下 ，，在 线在 线

““预订预订””因加开列车因加开列车、、
退票等原因退回票仓退票等原因退回票仓

的票的票，，相当于相当于““官官方捡漏”。
笔者 2019 年 12 月 26 日在

12306 客 户 端 上 查 看 2020 年 1
月 22 日 从 北 京 南 到 杭 州 东 的
GG3333次列车时次列车时，，发现各种类型座发现各种类型座
位都无余票位都无余票。。点击二等座的候点击二等座的候
补选项之后补选项之后，，系统提示最多可以系统提示最多可以
添加添加 44个候补需求个候补需求，，并且显示了并且显示了
候补的人数情况候补的人数情况，，使用体验非常使用体验非常
棒棒。。

据国家铁路集团有限公司据国家铁路集团有限公司
消息消息，，20192019 年年 1212 月月 2424 日日，，候补候补
购票订单兑现购票订单兑现 3434..66 万笔万笔，，车票
43.3万张，前一日已发列车车票
候补兑现率达 78.5%。采访中，
不少人表示通过候补购票功能
买到了回家的票，官方渠道候补
购票诚信可靠，不收取额外费
用，省心又温馨。

多方缓解购票难
旅客还请擦亮眼
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