
本报讯 （记者 李艳 通讯员 武小
丽） 10月 28日，离石区实施静默管理，突
如其来的疫情叫停了许多人的脚步，居民
们都遵守疫情防控规定居家静默，不能随
意外出。这个时候，也是社区工作者最忙
碌的时刻。

10 月 31 日上午 10 时，离石区莲花池
街道昌宁社区党委书记刘文琴接到一个
紧急求助电话：“刘书记，今天是我妻子的
预产期，她肚子疼，好像快生了，可是小区
管控人员出入，我们去不了医院，你们能
不能帮忙送到医院？”“你先别急，我们马
上过去。”这是家住龙凤南大街民生帝景
小 区 的 孕 妇 李 静 的 丈 夫 打 来 的 求 助 电
话。放下电话，刘文琴第一时间带领社区
网格员火速赶赴孕妇家中，在了解具体情
况后立即请示街道王文娟主任，王主任当
机立断，嘱咐大家在做好各项防护措施的
情况下，派出有通行证的专车，全程为其
开通就医“绿色通道”，用最快时间顺利将
待产孕妇李静送至吕梁市人民医院，并帮
助其办理了相关手续。同时，贴心的网格
员还专门帮忙购买了孕婴产品送到李静
手中，让她在这特殊的时刻感受到了浓浓
的温暖。

“我当时害怕极了，没经历过这种特
殊情况，妻子肚子疼，我们自己又不能去

医院。这时我突然想到了社区网格员之
前在居民微信群里推送的‘疫情防控连心
卡’，上面还有他们的联系电话。于是我
抱着试一试的态度拨通了社区书记的电
话，没想到社区的服务这么暖心，这么顺
利地帮我们送到医院，真的非常感谢社区
工作人员和街道的帮助，谢谢你们。”李静
的丈夫不停地表达着他们的感激之情。

“对于临产孕妇和需要紧急就医的患
者我们都会安排专人为居民提供证明并
开通绿色通道。对于静默管理期间社区
居民的生活物资如何供给，社区也都做了
充分准备，确保供应充足。我们社区专门
制作了‘疫情防控连心卡’，张贴在每个封
控处的显眼位置，同时也让网格员发送到
每个居民微信群，就是为了方便居民可以
随时联系我们表达需求，比如各种代办代
购服务、代交水电费、送药送菜、购买生活
必需品、扔垃圾等等，只要居民有需求，我
们就会第一时间给予帮助。”昌宁社区党
委书记刘文琴表示。

总有一些身影，在不经意间温暖你我，
总有一些瞬间，拨动我们的心弦，小小连心
卡，让静默中的城市更多了一份动人的暖
意。下一步，昌宁社区将会用实际行动为
居民群众守好“大门”，用实际行动筑起防
疫坚实壁垒，守护辖区居民的生命安全。
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社区是疫情联防联控的第一线，也是外
防输入、内防反弹最有效的防线。疫情防控
开展以来，石楼县灵泉镇益智社区始终牢记
全心全意为人民服务的宗旨，充分调动社区
所有力量，充实防疫防护一线力量，认真开展
辖区内各居民小区疫情防控工作，奔波忙碌
在疫情防控第一线，以实际行动守护着社区

居民的健康安全。
10 月 24 日 上

午，记者在该县益
智社区门口看到，
一 位 身 穿 红 马 甲
的 志 愿 者 在 门 口
值守，门口放置着
测 温 枪 、场 所 码 、
消 毒 液 等 防 疫 用
品 。 市 民 老 李 前
来社区办事，志愿

者立即迎上前：测温、查验健康码、行程码、
扫场所码……完成一系列防疫举措后，老李
走进了社区内办理业务。

石楼县益智社区书记任育栋介绍，社区
由王府佳苑、集瑞小区、惠民小区等小区划
分成的 8个一级网格、47个二级网格、256个
三级网格组成，常住人口 4665 户、约 14680

余人。面对近期的疫情防控形势，社区党总
支充分发挥党建引领作用，上下拧成“一股
绳”，迅速召开专题会议安排部署，细化工作
要求，明确具体职责，强调网格员要转变思
想，变被动协助为主动参与，积极投身疫情
防控最前沿。同时，积极开展专题培训提升
网格员工作能力，通过以会代训、实地带学
等方式针对性开展疫情防控相关知识培训，
制定了严格的考核制度，并开展了由一级网
格员运用“导师帮带制”对网格助理员进行
入户信息登记业务进行培训指导，全面推动
网格员综合素质上台阶，为疫情防控工作打
造过硬队伍。

一支笔、一部手机、一张名片、一张工作
证、一本居民信息台账、一身网格蓝，成为了
该县益智社区每一位网格员们的工作标
配。他们每天早出晚归，为的就是确保疫情
防控工作的顺利进行，特别是每三天一次的
全民核酸检测日，社区的所有网格员早上 7
点就需全部到岗，做好一系列全民核酸准备
工作，用自己的耐心告知每一位核酸检测人
员要保持好 2 米线距离，戴好口罩，遇到年
迈或行动不便的居民，主动为其提供帮助，
一直到中午 2点才能回家休息半小时，两点
半继续入户排查……所有的网格员每天三
点一线，无怨无悔，这是每一位益智社区网
格员平凡却饱含意义的日常。

“防疫任务繁重，我们一定要发扬石楼
人担当和无畏的精神，以认真负责的态度坚
守岗位，以主人翁的意识保卫石楼，早日打
赢疫情防控战。”石楼县益智社区党委书记
任育栋部署工作时说道。

与此同时，该县益智社区还充分利用好

新媒体，发挥新型媒体覆盖面广、传播快等优
势，依托“三级微信矩阵”，全面开展政策宣
传、疑惑解答和正面引导工作，号召社区党员
干部群众积极参与，全力做好疫情防控工
作。用好“铁脚板”，发挥网格员人熟、地熟、
环境熟的优势，分网格开展入户走访排查，摸
清人口底数，掌握人员动向；对大货车司机等
流动性较强的群体，逐一登记，核查行程码、
健康码、疫苗接种、核酸检测等情况；对居家
隔离人员住所张贴温馨提示，每天至少三次
不定时对每位隔离人员连线视频，督促量体
温并进行登记，询问健康状况，收集行程码、
健康码，要求其积极配合落实隔离管控、核酸
检测等各项防控措施，筑牢群众健康防线。

居住在石楼县益智社区的党员群众也积
极响应社区党委号召，广泛参与志愿服务，共
同呵护自己的家园，38岁的张瑞玲就是志愿
服务队的其中一员，此次疫情她主要配合社
区做好核酸采集、维持现场秩序等工作，她每
次准时、准点到达社区，默默坚守，满腔热情，
特别是在核酸检测现场等待人员较多的情况
下，她也丝毫没有抱怨和退缩，干劲十足，用
自己的实际行动全力保障核酸检测顺利进
行，为社区战“疫”贡献一份力量。

“有他们在，我们放心!”“社区工作人员和
志愿者从早忙到晚，看到他们满是血丝的眼
睛，我们心里特别感动!”谈及这段特殊时期，石
楼县文汇苑小区的居民张大姐如此赞叹道。

当前，疫情防控态势整体向好，石楼县
益智社区将继续秉持“为民服务”的初心，进
一步夯实群防群治基础，持续把组织优势转
化为防控优势，以更加积极的防控策略，助
力早日打赢疫情防控保卫战。

来自抗击疫情一线的报道

社区工作人员将李静送到吕梁市人民医院

贴在醒目处的
“连心卡”

社区工
作人员贴心
地给李静买
来婴孕产品

社区志愿者帮助医
护人员为市民做核酸检测

网格员在核酸检
测现场维护秩序


