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着装礼仪

男生可以选择商务休闲路线，善
用藏青色、深蓝色、深灰色等商务色；女
生的选择就更多了，但要注意寻找适合
自己的风格，套裙的配色和剪裁不是越成
熟越好。

谈吐礼仪

答题声音要洪亮，不要过分谄媚；不
要畏畏缩缩；不要自来熟、自我吹嘘。

举止礼仪

忌激动抖腿、左顾右盼、眼神躲闪。

情绪礼仪

在面试过程中保持情绪平
稳，压制感性因素，克制、文

明、理性，就很容易获得
面试官的好感。

近年来的公务员面试，更多倾向于社会
热点以及政府工作实际进行出题，着重考查
考生的社会热点分析能力、实际工作解决能
力以及人际关系矛盾的应变能力，愈加接地
气、灵活化。因此，顺利应对试题，需要考生
具备丰富的知识储备和一定的社会阅历。虽
然短期的面试培训可能会迅速提高成绩，但
随着追问等题型的出现，面试培训的效果可
能会打折扣。

一位担任过公务员面试考官的公职人员
表示，有培训痕迹的考生，考官很容易分辨，
但基本不会影响面试评分，加分项主要来源
于考生的仪态举止、语言表达、逻辑分析、思
想深度以及临场应变等综合表现。“面试考题

需要考生动脑筋思考，看问题要有一定的高
度和深度，更多体现的是一种能力考查，不要
被各种模板或者套路束缚了思想，按照套路
答题很难取得高分。”

对于考生报班到底有没有用的问题对于考生报班到底有没有用的问题，“，“其其
实我感觉现在的培训班课程大都类似实我感觉现在的培训班课程大都类似，，缺乏缺乏
针对性针对性，，有时候和其他考生聊一聊发现都差有时候和其他考生聊一聊发现都差
不多不多，，大家还是根据自身情况大家还是根据自身情况，，理性思考要不理性思考要不
要报班要报班”，”，叶翔说叶翔说：“：“我觉得不要把希望全部都我觉得不要把希望全部都
寄托在面试培训班上寄托在面试培训班上，，准备面试的时候准备面试的时候，，还是还是
要多看新闻要多看新闻、、多积累多积累，，早做准备早做准备。。如果自己不如果自己不
努力努力，，自己的心态不够稳定自己的心态不够稳定，，再好的培训班也再好的培训班也
没用没用，‘，‘上岸上岸’’关键还需要关键还需要‘‘自身硬自身硬’”。’”。

（（武佳武佳 高凡高凡））

公务员省考面试在即
你报培训班了吗？

山西省2023年度考试录用公务员笔试成绩已经公布。3月20日晚上7时许，太原考生小龙接到了一通
来自某公考培训机构的电话。“对方说，我已经进入面试，问我有没有报班的打算。”小龙说，“我有些犹豫。因
为不确定培训到底有没有效果，所以打算先试听一下。”

连日来，全省各地陆续发布了公考面试公告，面试日期大都集中在4月上旬。对于进入面试的考生而
言，备考时间紧、任务重，报考面试培训班成为很多考生的选择。参加面试用不用报培训班？这些培训班会
培训哪些内容？培训对面试到底有没有用？3月28日、29日，记者对此进行采访。

线下班动辄上万元 选择需谨慎
“从早上 7时早训，到晚上 9时结束，其间

吃住全在酒店，严禁私自外出……”这几天，
面对即将到来的“省考”面试，很多通过笔试
的“幸运儿们”急匆匆地奔向一个个公务员面
试培训班，开始面试培训。各大公考培训机
构忙得“热火朝天”，培训班价格更是水涨船
高，动辄就是上万元。

记者浏览多家公考机构网站发现，目前
针对面试的培训班大概有两种。一种是报名
火热的线下培训，培训期 8 天至 15 天，全封
闭、包吃住，费用在 12800元至 39800元不等；
另一种是线上培训，培训时间多集中在下午
或傍晚，费用在 3000 多元到 6000 多元，课程
设计也更加灵活。

面对是否“报班”的疑问，有考生表示，周
围很多人都报了培训班，自己不报班的话心
里没底，不知道该如何准备。在微博超话、知
乎等社交论坛上，很多考生也表达了类似心
理，多数人选择报班就是为了“逆袭”，认为

“只要能够‘一举成公’，培训费多一点无所
谓。”

已经试听过几家培训班的小龙目前很纠
结。“我接到了好几个机构的推销电话，也去
试听了几家。但这些机构的培训方式大同小
异，试听课又没有具体的培训内容，担心达不
到预期效果。”小龙表示，自己目前依然很困
惑，不知道该如何选择培训班。

“我倾向于报班”，2021 年通过省考顺利
“上岸”的小贾给出了自己的解释。“从发布成
绩到面试时间比较短，对于没有面试经验的
考生而言，对公务员面试的形式、答题的内容
不了解，准备可能无从下手。报班可以直接
学习到机构总结出来的面试技巧，对面试有
个全面的了解，准备起来更容易、更节省时
间。”小贾说，但目前市面上的培训班太多了，
报班前一定要认真考察，去论坛上了解培训
内容、方式以及以往学员的反馈，“选一家靠
谱的机构”。

培训效果难评估 机构退费陷阱多
2022年参加公务员省考的晓燕在笔试中

取得了第二名的成绩，由于该岗位只招 1人，
面试成绩直接关系着她能否实现“逆袭”。晓
燕一咬牙报了山西某机构的面试培训班。“12
天的全封闭式培训，价格是 19800元”。晓燕
所在的培训班有 50 个人，分成 5 个小组，“培
训主要包括各类型题目的答题模板、素材积
累、一对一训练、实战训练、脱敏训练等一些
课程和练习。”晓燕说，但是到后面，大家都熟
悉了，训练效果就没有了早期那种严肃感。

虽然已经练习了无数遍，但在面试考场，
晓燕还是很紧张，感觉自己发挥得不好。“对
于这次培训，我觉得价格有点高，效果好坏难
以评估，只能说培训后我有一定的收获。”晓
燕说，自己最终没有通过面试，她所在的小组
只通过了 4人。

谈起自己“上岸”的经历，小贾认为培训
有一定的效果，但效果大小因人而异。“十几
天封闭管理，吃住都在宾馆，从早到晚连轴
转，学生、老师都很容易疲惫。能吸收多少、
学习效果如何，最后还是靠自己理解。”小贾
说，自己班里有一个同学，一开始状态还挺好
的，大家都觉得她能“上岸”，然而越到后面压
力越大，“感觉她被培训班制造的压力氛围给
击倒了。”

在报名面试培训时，有些机构会与考生
签订协议，面试不过会进行退费。“8 天 8 夜”
面试小班共有“状元先上岸后补款”“非状元

先上岸后补款”“状元面试不过全退”“非状元
部分退”以及“非协议班”5种不同类型的培训
课 程 ，其 中“ 状 元 面 试 不 过 全 退 ”，课 程 共
17800元，并在其后写了“面试不过全退”的字
样。

不少受访考生表示，协议退钱过程长，有
的半年到一年都退不完。记者在黑猫投诉平
台上发现，有一家培训机构的退费难投诉量
超 2000条。有学员投诉，一年前交的近万元
培训费用，机构承诺“不过包退”，至今却拒不
退费，工作人员也联系不上。

对此，晓燕说：“我报名的机构承诺面试
不过，45个工作日内全额退款，但是后面又变
成分期退款，分 10期，一个月退一次，未按时
还会补偿利息，但是第四期以后的退费我至
今仍未收到，我现在都不想着利息了，只想着
能退一点是一点；还有一部分学生，虽然签了
协议，但是机构还是以各种各样的说辞来拖
延退费。”

2020年参加公考的叶翔告诉记者，“一般
这种退费普遍很慢，需要半年到一年不等。而
且我听其他同学讲，很多机构不会全退，退一
半甚至更少。”

对于机构收费的问题，小贾表示：“我参
加的那个培训班的收费模式是先交一部分
钱，通过面试再补交剩余的钱，不过不用补
交。这种模式可能不会涉及退费问题，感觉
保险点。”

公考面试更灵活“上岸”还需自身硬

本版稿件均据《山西晚报》

3 月 29 日，《山西省省直事业单位
2023 年公开招聘工作人员笔试工作公
告》公布。此次共有 152 家事业单位参
加公开招聘，共招聘 870人，报名时间为
3月 30日 9:00至 4月 3日 18:00，5月 7日
上午举行笔试，成绩将于 6月上旬公布。

参加本次公开招聘笔试的有，省纪
委监委、省委办公厅、省委宣传部、省委
政研室、省委网信办、省委军民融合办、
省机关事务管理局、省委党校、山西日报
社、省人大常委会办公厅、省政协办公
厅、省总工会、省妇联、省残联、省科协、
省作协、省红十字会、省发改委、省教育
厅、省工信厅、省公安厅、省民政厅、省司
法厅、省财政厅、省人社厅、省自然资源
厅、省住建厅、省水利厅、省农业农村厅、
省商务厅、省文旅厅、省退役军人事务
厅、省应急厅、省审计厅、省市场监管局、
省广电局、省体育局、省粮食和储备局、
省监狱管理局、省林草局、省社科院、省
农机中心、省邮政管理局、山西综改示范
区管委会、省文物局等 45个部门所属的
135 个事业单位，以及国家税务总局山
西省税务局、国家矿山安全监察局山西
局、国家粮食和物资储备局山西局所属
的 17个事业单位。

本次招聘采取网上报名方式，报名
网站为山西省人力资源和社会保障厅网
站山西人事考试专栏。报考人员只能选
择一个部门（单位）中的一个岗位报名，
通过资格初审的报考人员需按时完成网
上缴费。准考证下载打印时间为 4月 28
日至 5月 7日。

本次公开招聘笔试将在 11 个设区
的市设置考点，考生可根据方便、就近原
则在报名时自行选择考点城市。笔试科
目为《职业能力倾向测验》和《综合应用
能力》两科，考试类别分为综合管理类

（A 类）、社会科学专技类（B 类）、自然科
学专技类（C 类）、中小学教师类（D 类）
和医疗卫生类（E类）五类。考试时限分
别为 90 分钟和 120 分钟，满分均为 150
分，笔试成绩计算方式为：（职业能力倾
向测验成绩+综合应用能力成绩）／3。
笔试成绩将在 6月上旬公布。

山西省人事考试中心特别提示：本
次公开招聘考试不指定考试辅导用书，
不举办也不委托任何机构或个人举办考
试培训辅导班。

（武佳 高凡 李佳璐）

我省部分省直事业
单位公开招聘870人
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