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实干创业闯出新天地，履
职尽责彰显大担当。早在 2011
年，尚且身处基层服务岗位的
张晓丽，便凭借踏实肯干的作
风、真诚务实的品性，当选石楼
县人大代表。从普通服务人员
到人民代表，众人曾有质疑与
不解，但她始终恪尽职守、履职
为民，一干便是十余载。

扎根餐饮行业一线，她最
懂 从 业 者 的 难 处 与 诉 求 。 十
余 年 间 ，她 立 足 行 业 实 际 、结
合亲身经历，积极为餐饮从业
者 发 声 ，聚 焦 行 业 培 训 、社 会
保障、职业认同等民生重点问
题建言献策，全力推动餐饮行
业 规 范 化 发 展 ，助 力 服 务 业
从 业 者 获 得 更 多 尊 重 、更 好
保障。

在 她 的 亲 身 见 证 与 不 懈
努 力 下 ，曾 经 不 被 认 可 、受 人
偏见的餐饮服务行业，逐步褪
去世俗偏见，行业地位稳步提
升 ，从 业 者 职 业 认 同 感 、幸 福
感显著增强，让无数在外打拼
的石楼餐饮人倍感温暖、深受
鼓舞。

2021 年，张晓丽凭借优异
的实干业绩、良好的群众口碑，
成功当选第四届吕梁市人大代
表，持续以责任践行使命、以担
当回馈社会。

十余载栉风沐雨，十余载
逐光前行。2026 年 4 月，凭借脚

踏实地的拼搏态度、攻坚克难
的奋斗精神、励志向善的创业
事迹，张晓丽被石楼县委、县政
府授予“在并创业先进典型”荣
誉称号。

荣誉是认可，更是前行的
动力。一路走来，无学历、无背
景、无依靠的张晓丽，从石楼大

山的普通姑娘，逆袭为扎根省
城的创业先锋、反哺乡邻的榜
样标杆，凭勤勉立身、靠实干立
业、以初心暖心。

谈及未来，她没有远大浮
夸的规划，只有质朴纯粹的坚
守：用心经营好每一家门店，守
护好每一份信任，让跟随自己
打拼的家乡青年有收入、有成
长、有奔头，继续带动更多石楼
老乡走出大山、凭技立身、逐梦
前行。
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上午十点，龙城太原，华祥苑茶餐
厅内张晓丽正从容站定，有条不紊给
员工召开晨会，细致部署当日运营工
作、耐心叮嘱服务细节。

谈及自己的创业经历，她格外谦
逊：“没什么值得夸赞的，无非就是踏
实干活、认真做事罢了。”朴实无华的
一句话，道尽了她十余载深耕餐饮、脚
踏实地的奋斗底色。正是这位自认

“只会干活”的石楼姑娘，十三年风雨
深耕，逆袭成为两家特色餐饮店的创
始人，书写了平凡女性自强不息、暖心
向善的励志篇章。

生于石楼、长于乡土的张晓
丽，骨子里自带山里人踏实肯
干、吃苦耐劳的坚韧品性。早年
在家乡安稳度日的她，不甘于平
淡平庸的生活，怀揣着对未来的
期许与改变命运的初心，毅然告
别故土、远赴太原闯荡，投身尚
在初创阶段的美轩养生火锅，自
此与餐饮事业结下不解之缘。

创业初期门店运营千头万
绪，大小事务繁杂琐碎，处处皆
是难题。初踏餐饮赛道的张晓
丽从不计较得失、不畏劳苦，端
菜送餐、清扫保洁、规整台面，脏
活重活主动揽下，每一件琐事都
尽心尽力完成。当同龄人休闲
放松、虚度闲暇之时，她却始终
沉下心钻研复盘，细致观察食客
用餐习惯，逐条记录大众口味偏
好，反复推敲服务环节的不足，
在长年累月的沉淀之中积累经
验、锤炼自身本领。

经年累月的躬身打磨与用
心求索，让张晓丽深深悟出经营
真谛：餐饮行业从无一蹴而就的
捷径，成事之本贵在用心、立业
之基重在勤勉、长远之路依靠坚
守。唯有沉下心把每一件琐碎
小事做细、做实、持之以恒，方能
行稳致远、长久发展。

十 年 潜 心 深 耕 ，十 年 砥 砺
破茧。任职门店经理期间，张晓
丽始终初心不改、躬身实干，与
门店同心同行、共生共长。凭借
日复一日的坚守付出与精益求
精的服务态度，美轩养生火锅稳
步向好、口碑斐然，从单店逐步
拓展为七家连锁门店，从业人
员从百余人扩充至五六百人，
企业发展完成质的飞跃，实现
跨越式成长。

事业稳步立足后，张晓丽心
中最牵挂的仍是家乡乡亲。深知
山里孩子外出打拼不易、进城谋

生艰难，她主动联系家乡亲友，真
诚邀约石楼老乡外出务工、并肩
打拼，先后带动十几名家乡青年
走出大山、奔赴太原就业。

初入城市的乡邻，有人从未
接触过服务业，甚至不懂基本礼
仪、不敢乘坐电梯。张晓丽毫无
保留、悉心帮带，手把手教授服
务礼仪、接单流程、摆盘技巧、待
客话术，耐心引导他们适应城市
生活、熟悉行业技能。她常说：

“不怕零基础、不怕不会做，只怕
不肯学、不愿干。”

待人真诚暖心，做事较真尽
责。对于服务细节、卫生标准，
她严格把关、绝不松懈，餐具清
洁不到位立刻返工，服务态度不
规范及时纠正。面对旁人的不
解，她始终坚守本心：“我们从大
山里出来，没有学历优势、没有
背景依靠，唯一的底气就是踏
实、靠谱、真诚。”

真心付出终有回响，悉心栽
培皆有硕果。经她手把手带出
来的多名石楼老乡，早已成长为
门店核心骨干，其中有人跟随她
深耕行业十年，从普通传菜员蜕
变为优秀前厅经理，成功在太原
安家立业、站稳脚跟，彻底改写
了自己的人生。

人生贵在突破，成长始于
折腾。在火锅店工作稳定、薪
资 可 观 、事 业 顺 遂 的 安 稳 阶
段，张晓丽却不甘安逸、勇于
突破。2022 年，心怀对餐饮事
业的全新追求与自主创业的
坚定梦想，她毅然辞去稳定工
作，跳出舒适圈，开启了属于
自己的创业征程。

旁人不解、纷纷劝阻，劝
她安于现状、安稳度日，可张
晓丽始终笃定初心：年轻就要
敢闯敢拼，不该固守经验、安
于平庸。

2022 年 2 月，小牛西餐厅
正式落地开业。创业之路道
阻且长，从门店选址、空间装
修、菜单定制，到设备采购、人
员招聘、开业运营，所有琐碎
繁 杂 的 工 作 ，她 全 部 亲 力 亲
为、独自攻坚。创业初期，她
每日清晨六点到店、深夜十二
点收工，日复一日连轴奔波，
常 常 累 得 双 脚 浮 肿 、疲 惫 不
堪，却从未有过半分退缩。

饮水思源，初心不改。自
主 创 业 后 的 她 ，依 旧 心 系 乡
邻、不忘故土，门店两名核心
管理骨干，皆是她一手带出来
的石楼子弟。深耕餐饮多年，

深知行业创业的坎坷与不易，
她将自己多年积累的经营经
验、管理技巧、避坑心得倾囊
相授，全力帮扶家乡青年成长
成才，不让乡邻再走自己走过
的弯路。

西餐经营与传统火锅截
然不同，对菜品品质、摆盘美
学、门店氛围、服务节奏都有
着更高的标准和要求。为打
造优质服务、铸就良好口碑，
张晓丽带领团队反复打磨、精
益求精。牛排熟度反复调试
数十次，秘制酱汁一遍遍改良
优化，服务流程一次次细化规
范。凭借极致的品质、贴心的
服务、诚信的经营，小牛西餐
厅迅速收获市场认可与顾客
好评，在激烈的行业竞争中稳
稳立足。

奋 斗 不 止 ，步 履 不 停 。
2025 年 ，张 晓 丽 再 度 突 破 自
我，全新开办华祥苑茶餐厅。
小店精致温馨、烟火气十足，
依旧优先吸纳家乡青年就业，
新增带动五六名石楼老乡稳
定增收。

谈及多年坚持带老乡打
拼的初心，她的话语质朴而动
人：“都是家乡人，深知走出大
山的艰难，在外打拼不易，能
拉一把、帮一点，就是我力所
能及的心意。”

看似简单的一句帮扶，背
后却是数年如一日的坚守与
付出。带新人、教技能、管起
居、解心结，面对初入城市浮
躁不安、想要轻言放弃的年轻
老乡，她耐心开导、悉心劝慰，
严管厚爱、因材施教。看着一
个个懵懂青涩的山里少年，成
长为能独当一面、熟练履职的
行业能手，张晓丽的心中满是
欣慰与骄傲。

以勤立身，深耕行业淬炼匠心 敢闯敢拼，跳出舒适圈逐梦前行

履职担当，初心如炬彰显榜样力量

粮食安全是民生之本。今年，
粮食作物完全成本保险扩面提质
被纳入山西省民生实事，明确全省
综合承保覆盖率需超 70%。吕梁
市扎实落地惠农农险政策，升级农
业风险保障体系，切实为广大种粮
农户稳收增收托底。

盛夏时节，吕梁市田间地头
秋粮长势喜人。在汾阳市峪道河
镇开垣庄村，连片玉米长势繁茂、
绿意盎然。看着茁壮成长的庄
稼，种植户们对秋收充满期待。

以往，干旱、冰雹等自然灾害
频发，极易造成粮食减产甚至绝
收，一年务农劳作付诸东流，抗风
险能力弱一直是当地种粮农户的
主要困扰。

今年粮食作物完全成本保险
政策全面落地后，这一难题得到
有效化解，给农户吃下了稳种粮、
稳增收的“定心丸”。

“这个保险特别实在，我种的
玉米每亩只需自缴 8.1 元保费，保
额 能 达 到 900 元 。 一 旦 遭 遇 灾
情，就能获得保险赔付，有政策和
保险兜底，我们种地心里踏实多
了。”汾阳市峪道河镇开垣庄村种
植户郭恩保坦言。

相较于传统农险，今年落地
的粮食作物完全成本保险保障范
围更广、保障力度更大。峪道河
镇凤凰山村种植户郭恩孝给记者
算了一笔明细账：一亩谷子从耕
种、管护到收获，整体种植成本约
700 元，而全新的完全成本保险，
全面覆盖农资、人工、土地流转租
金等各类种植开支。

“我今年种了 5 亩谷子，每亩
自付保费仅 7.2 元，保底保额 800
元。遇上灾年减产绝收，不用自己
承担全部损失，大大减轻了种地风险。”郭恩孝说道。

为让惠农政策精准落地、直达农户，汾阳市多家
保险机构下沉服务重心，深入各村组、走进田间地
头，开展入户摸排、参保登记等工作，高效推进农险
参保工作，切实保障农户合法权益。

“目前汾阳市共有 5 家保险机构开展粮食作物
完全成本保险业务。每年 6 月，我们会全员进村入
户，完成玉米、高粱、谷子等农作物的参保登记工作。
农作物生长周期内，一旦发生自然灾害，我们会第一
时间赶赴现场核查受灾情况、核定损失面积。10 月
秋收结束后，根据最终受灾减产情况核算赔款，快速
将理赔资金直达农户个人账户。”中国人民财产保险
股份有限公司汾阳市支公司农险部经理王丹夫说。

据了解，我市粮食作物完全成本保险覆盖玉米、
谷子、高粱等八大粮油作物。保险保费由中央、省、
市、县四级财政共同补贴 85%，农户仅承担 15%，低
缴费、高保障的模式，有效降低了种粮成本，充分调
动了农户规模化种粮的积极性。

“推动全市八大粮油作物完全成本保险综合覆盖
率突破 70%，是今年市政府面向群众的民生承诺。”市
农业农村局副局长陈明生介绍，截至目前，全市八大
粮油作物完全成本保险累计承保面积 328 万亩，综合
覆盖率已达 78%，超额完成既定基础目标。吕梁市将
持续压实工作责任，强化全过程督导监管，优化农险
参保、查勘、理赔全流程服务，持续扩大粮食保险参保
覆盖面，充分发挥完全成本保险稳生产、保收益的兜
底保障作用，持续筑牢全市粮食安全防线。
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生于石楼、长于乡土的张晓丽
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