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7 月 1 日 到 8 月 31 日 ，暑 运 62
天。吕梁机场的航站楼里始终涌动
着一抹鲜亮的“志愿红”。机场团委
组织青年志愿者驻守候机大厅，把
服务延伸到旅客需要的每个角落，
在忙碌的暑运季留下了一段温暖鲜
活的青春印记。

 人流涌动的候机大厅，是青年
志愿者最主要的地方。暑运期间， 
老年旅客、军人军属等群体出行集
中，自助值机、线上购票等智能化操
作让不少旅客犯难。机场团委提前

统筹调度，联动地面保障部门科学
排班，根据每日客流变化灵活调整
志愿服务点位。哪里有求助，哪里
就有志愿者的身影。遇到不会操作
机器的老人，志愿者一步步耐心示
范；看见独自乘机的孩子，便多一份
留心照看；碰到军人军属，主动指引
优先通道。答疑解惑、疏导人流、宣
讲文明出行常识，一件件细碎的小
事，汇聚成旅客出行路上的阵阵暖
意。暑运 62 天，机场团委累计组织
青年志愿者 70 余人次，服务时长超
200 小时 。

志愿服务不仅在航站楼内传递
温暖，也在机场职工子女心中播下
种子。8 月中旬，机场团委组织开展
了别样有趣的职工子女“小小讲解
员”公益体验活动，一群“小旅客”换
了个身份走进机场。

活动先由机场业务骨干为孩子
们授课，从乘机常识、安检规定到违
禁物品辨识，把平日里专业严谨的

业务知识，化作浅显易懂的小故事。
孩子们走进机场各个区域，近距离
观摩值机、安检、登机的完整流程，
真切体会父母日复一日在岗值守的
辛劳。

 经过培训，孩子们穿上小小的
志愿马甲，正式“上岗”。“哥哥，充电
宝要拿出来过安检哦。”“姐姐，登机
牌可别弄丢啦。”清脆的童声不时响
起，为来往旅客普及乘机知识。不
少旅客被这群小讲解员吸引，停下
脚步认真倾听。一场小小的体验活
动，既拉近了机场和旅客之间的距
离，也在孩子们心中种下了奉献与
理解的种子。

62 天的暑运落幕，志愿服务的
故事却没有画上句号。青年志愿者
的奔走忙碌，“小小讲解员”的清脆
童声， 共同绘就吕梁机场青年的暑
期答卷。下一步，吕梁机场团委将
持续深耕志愿服务品牌建设，引导
广大团员青年立足岗位、主动担当。

本报讯 （记者 王洋 通讯员 武玉莹） 量血压、
学常识、领资料、解疑惑……汾阳市太和桥健康一条
街人头攒动、氛围热烈。8 月 28 日，汾阳市疾控中心
联合多家医疗卫生单位，开展全民健康生活方式日
主题科普宣传活动，将专业健康科普服务搬至街头
一线，为辖区群众送上一场接地气、有温度的“健康
科普大集”。

依托太和桥健康一条街人流量集中、便民度高的
区位优势，本次活动聚焦基层群众真实健康需求，开
展下沉式、面对面科普服务。活动现场有序设置宣传
展台与科普展板，工作人员分工值守、耐心服务，不少
市民驻足停留、主动参与。大家或是翻阅健康宣传手
册，或是排队测量血压，或是咨询日常养生、慢性病防
控等常见健康问题，现场秩序井然、氛围浓厚。

现场科普宣讲摒弃晦涩的专业术语，采用群众
听得懂的通俗语言，讲解日常实用健康知识。宣讲
内容紧贴群众生活，涵盖“三减三健”健康生活方式、
慢性病综合防控、预防接种、地方病防治、性病与艾
滋病防控、卫生健康法律法规等重点内容。针对老
年群体慢病多发、家庭饮食结构不科学、青少年健康
养护意识薄弱等常见问题，工作人员细致讲解减盐、
减油、减糖的科学饮食方法，普及健康口腔、健康体
重、健康骨骼的养护常识，引导群众改掉久坐少动、
饮食重油重盐、疏于定期体检等不良生活习惯，树立
科学健康的生活理念。

不少参与群众表示，在家门口就能测血压、学知
识、解疑惑，不用来回跑腿，服务贴心又实用。整场
活动以实操服务、现场答疑为主，内容务实、贴近民
生，有效打通了基层健康科普服务的“最后一公里”，
帮助居民提升健康认知水平和自我管理能力。

在吴三龙看来，调解工作不只是“说和”，更
是“解心”。村民之间的矛盾，表面看是利益之
争，根子里往往是心结未解。

2019年，寨东村发生了一起家庭纠纷。兄弟
几人因赡养老人和财产分割问题争吵不休，甚至
恶语相向。吴三龙把兄弟几人叫到一起，耐心听
取每个人的陈述。他发现矛盾的根源在房产分
配——这些年父母一直由老二媳妇照顾，其他兄
弟不愿赡养老人却都想分房子。

吴三龙首先对兄弟几人进行了批评教育。
“赡养父母是法律规定的义务，不能以任何理由
推卸，也不能附加任何条件。”他翻开《民法典》
相关条款，一字一句地念给他们听。接着，他又
以情动人：“老人把你们养大不容易，现在老了、
病了，正是需要你们的时候。钱没了还能挣，亲
情没了就再也找不回来了。家和万事兴啊！”

一番话，说得兄弟几人低下了头。吴三龙
又表扬了老二媳妇多年来的付出，也指出她以
停止赡养相要挟的错误。最终，兄弟几人达成
协议：轮流照顾老人，财产分割互谅互让。一个

即将破裂的家庭，重新凝聚在了一起。
吴三龙常说：“调解员不好当，每天面对各

色各样的人，各种矛盾纠纷，既要稳住双方情
绪，还要想出两全其美的办法。有时候还会遭
到冷言冷语，但不能发脾气，必须调整好心态，
心平气和地去沟通。”

正是这份耐心和坚守，让吴三龙赢得了村民的
信任。2015年 4月，他被聘为村级法律顾问；2019
年和 2023年，他先后参加县司法局举办的人民调
解员培训会和“法律明白人”培训会；2025年 6月，
他又参加了新时代“枫桥经验”进基层培训。不断
学习、不断实践，吴三龙的调解能力日益精进。

“我是一名共产党员，这个身份时刻提醒我
——群众的事，再小也是大事。”吴三龙说。30
年来，他走遍了寨东村的每一个角落，调解的纠
纷从邻里关系到家庭矛盾，从土地争议到财产
分割，桩桩件件都连着民心。

如今，年近六旬的吴三龙依然奔波在调解
一线。村民说他是“寨东村的贴心人”，他说：

“只要群众还需要，我就会一直干下去。”

““有事找三龙有事找三龙，，找了三龙事就通找了三龙事就通””
————记柳林县寨东村村级调解主任吴三龙记柳林县寨东村村级调解主任吴三龙
                  □□  文文//图图  本报记者本报记者  木二东木二东

在柳林县寨东村，有这样一位老党员：他年近六
旬，30 年如一日扎根基层调解一线，用脚步丈量民
情，用真情化解民忧。他叫吴三龙，柳林县寨东村村
级调解主任、网格员。村民们说：“有矛盾，找三龙；
找了三龙，事就通。”

1994 年，31 岁的吴三龙当选寨东村委
委员兼治安小区长调解员，从此与调解工
作结下了不解之缘。“刚开始干调解，也是
毫无头绪。”吴三龙坦言。但他深知自己是
一名共产党员，必须在“学中干、干中学”。
白天走村入户了解情况，晚上挑灯学习法
律知识，调解能力在实践中不断提升。

30 年来，吴三龙先后担任寨东村支部
副书记、村级调解主任、网格员，2021 年被
柳林镇任命为书记助理兼网格员，2025 年
至今被聘为村级调解主任。无论身份如何
变化，他始终坚守在调解一线。“一把钥匙
开一把锁。调解工作也一样，同样的纠纷，
也要根据当事人的不同性格、生活背景，选
择最合适的方法。”吴三龙说。

2024年秋，寨东村乔家沟出了件揪心的
事。从 307 国道通往乔家沟的那条田间路，
被多年的雨水冲得不成样子——路基塌陷，
路面断裂，煤气、自来水、暖气管道一并遭了
殃。塌陷段长约 50米，宽近 6米，路是彻底断
了。这下可苦了周边的 40多户人家：出进不
便不说，1000 多亩耕地的庄稼撂在了地里。
秋收进不去车，有的村民房子地基受了影响，
大伙急得团团转，一趟一趟往村委跑、往镇里
跑、往县里跑，就盼着这条路能早日修通。

县里决定修路，可工程刚要开工，矛盾
就来了——道路经过的地段，周边村民因

界限不清争执不下，谁也不肯让步，工程被
迫停工。

吴三龙得知后，第一时间赶到现场。
他把两边居民叫到一起，站在被冲毁的路
边上，调解到：“咱们以中线为主，各退两
米，形成施工场地，谁也不能侵占。”这话说
的在理，双方都沉默了。吴三龙趁热打铁，
挨家挨户做工作，讲法律、讲情理、讲长远。
40 多天里，他几乎天天泡在工地上，协调施
工方与村民的关系，处理一个又一个突发
问题。最终，道路顺利修建完工，村民们的
庄稼运出来了，出行也方便了。一位村民
感慨：“要不是三龙主任，这条路还不知道
要拖到什么时候。”

像这样的事情，吴三龙遇到过太多。
2018 年，寨东村两户村民因宅基地纠纷大
打出手，一方扬言“要拼个你死我活”。吴
三龙闻讯赶到，先把双方拉开，又分别走访
了解情况。“远亲不如近邻，难道为了巴掌
大的地方，就要结一辈子的仇？”他反复劝
说，最终双方握手言和。

30 年来，吴三龙调解了大大小小的矛
盾纠纷数百起，没有一起因调解不力而转
化为刑事案件或群体性事件。他先后获得

“2011—2015 年法治宣传教育先进工作者”
（县级）、“法律明白人”（县级）、多次被评为
“优秀共产党员”（乡镇）等荣誉。

本期主题
本期主题：：

调解员
调解员

“把矛盾化解在田间地头” “群众的事，再小也是大事”

航站楼里一抹闪亮的“志愿红”
——吕梁机场团委暑运志愿服务侧记

□ 本报记者 张喆琼
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