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新华社北京1月 3日电（记者 樊
曦）3日,春运火车票正式开始发售,一
年一度的春运“抢票热”又拉开了帷

幕。

2018 年春运自 2 月 1 日开始,3 月

12 日结束,共 40 天。网络、电话订票

预售期为 30天,车站窗口、代售点和自

动售票机预售期为 28天。

按照 30天的预售期推算,1月 3日

起可购买春运首日 (2 月 1 日)的火车

票,1 月 17 日起可购买今年除夕 (2 月

15 日)的火车票,1 月 23 日起可购买正

月初六(2月 21日)的火车票。

中国铁路总公司客运部副主任黄

欣在接受记者专访时表示,随着我国

“四纵四横”高铁网基本建成,高铁的

通达性和便利性进一步提高,今年的

春运回家路将更加便捷。春运期间,
动车组旅客发送量将接近六成。

“相比 2017年,今年春运全国铁路

整体发送人数至少增加 3000 万人次,
从绝对值看是近年来增长最高的一

年。”黄欣说。

此外,高铁的快速发展也让不同地

区间铁路运力更加均衡。川渝地区历

来是春运期间运力紧张的重点地区之

一。今年,兰渝铁路、西成高铁以及即

将开通的渝贵高铁将共同服务春运,大
大缓解进出川的压力。

截至 2017 年底,全国铁路营业里

程达到 12.7万公里,其中高铁 2.5万公

里,占世界高铁总量的 66.3%。

新华社北京 1月 3日电（记者 樊
曦 蒋志强）早 8点 45分,北京,中国铁道

科学研究院全路客票监控中心,一场特

殊的春运售票保障会在此召开。

在售票数字不断变化的调度大屏

前,来自中国铁路总公司、铁科院的十

几位专家和技术人员就春运售票工作

进行交流和复核。3 日,2018 年春运售

票正式启动。售票被视为春运“第一

仗”,是其中最为重要的“战役”之一。

从早上 8点开始,12306开始发售春

运首日票。作为全国铁路客运“大主

管”,中铁总客运部副主任黄欣详细询

问了系统运行、售票情况和 12306 功能

服务方面的情况。

“很多人都在手机上订票,APP运行

流不流畅?”黄欣问。“APP 最近又升级

了一次,用户体验提升比较明显,改进了

运行较慢和报错较多的问题,运行很平

稳。”铁科院电子所副所长朱建生说。

铁科院电子所负责 12306 在内的全国

铁路客票系统的研发和运维工作。

由于发售的是春运首日 2月 1日车

票,并非春运高峰期,12306 的售票与平

日相比没有明显变化。记者在调度大

屏上看到,截至 11 点,12306 共售出 206
万张车票,其中 11 万张为 2 月 1 日的车

票,最高峰时一秒 420张。

黄欣告诉记者,节前售票高峰期预

计出现在 1 月 14 日至 1 月 16 日,因为那

几天可以购买除夕前几日的火车票。为

了保证系统稳定运行,今年 12306使用了

两个公有云,实现“双云互备保障”,日均

售票能力从 1000万张提升到 1500万张。

2011 年,中国铁路实现网络售票。

2012 年春运,12306 即备受各界“拷问”:
系统处理能力不足、用户反映访问慢、报

错多,体验不佳。回忆起当年,朱建生说

最大感受就是“高度焦虑”。

为 改 变 这 一 状 况,12306 不 断“ 变

身”。几年间,12306先后采用多种举措,
包括采用排队机制、实现有序处理海量

购票请求、优化余票查询算法、推出手

机 APP、实现网上购票实名认证等,不断

提高购票体验。

如今,12306 已能够承受每日最高

400 亿次的点击,最高峰时日售票接近

千万张。售票压力的缓解不仅因为系

统扩容,背后更有我国高铁网快速延伸

的影响。 2017 年,我国投产高铁新线

3038公里,特别是春运车票压力较大的

成渝地区有了西成高铁、兰渝铁路和即

将开通的渝贵高铁,出入川通道大增。

“春运期间,除了节前和节后高峰

期及一些重点方向外,售票基本实现供

需平衡,‘一票难求’得到缓解,当然高峰

期还不能满足所有人的需求,不过这已

经不是售票能力不足,而是运输能力不

足的问题。”黄欣说。

售票问题不怕了,怕的是用户体验

不够好。2017 年以来,12306 进行了多

次升级,上线了许多新功能,包括微信支

付、接续换乘、自主选座、互联网订餐、

常旅客服务等。这些新功能将在今年

春运接受第一次“检阅”。

接续换乘功能对 12306来说最具挑

战性。以北京到哈尔滨为例,可以从沈

阳、长春、四平等多地换乘,换乘的车次

也很多,看起来简单,但是搭配的组合可

能上百种。看似一次查询,但实际上内

部要进行上千次的计算。朱建生表示,
春运期间 12306会对接续换乘单独分配

充足的处理资源,尽全力确保乘客能够

顺利回家。

对于年年面对春运的铁路人来说,
春运虽是一场“战役”,但是处理也越来

越常态化。与公众印象不同的是,近年

来,12306 日售票量最高峰并不在春运,
而在十一黄金周。

黄欣表示,无论如何,这一仗必须打

好,取得全胜,要进一步完善应急处置,
专注于保障售票这个“第一目标”,同时

春运出行走得好不好,也是铁路人关注

的目标,需要全社会的理解与支持。
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铁路春运“一票难求”得到缓解
12306的微信支付、接续换乘、自主选座等新功能将接受第一次“检阅”

1月 3日,志愿者为来自湖北襄阳的罗家林(前右)讲解如何利用手机APP网购火车票。当日,春运火车票正式开始发售。
为帮助农民工顺利返乡,安徽合肥市和平路街道当涂路社区组织志愿者到辖区工地,为外来务工人员网购返乡火车票,并现场
讲解如何利用手机APP购票。 新华社记者 张端 摄

7.1%！

不久前闭幕的中央经济工作会议传递出

的这个数据极不寻常。

这是党的十八大以来，中国经济年均增

速。在世界主要经济体中，这一增速位居首

位，中国经济五年增量超过德国一年国内生

产总值规模。

在中国经济进入新常态，由高速增长阶

段转向高质量发展阶段的背景下，如此稳健

的经济运行实属非凡。五年来，中国经济展

现的活力与韧性，强劲、稳定、可持续的发展

态势，遍观世界，无可比肩。

经济总量已达全球第二的中国，如何能

做到？世界想知道。

现实之果，必有思想之源。当下，在发展

成为最大公约数的全世界，以新发展理念为

主要内容的习近平新时代中国特色社会主义

经济思想，广泛吸引了国际有识者的目光。

党管经济 把握方向
——制度优势明晰可鉴

海外观察家看到，习近平新时代中国特

色社会主义经济思想强调的“七个坚持”中，

“坚持加强党对经济工作的集中统一领导”是

第一个。而这正是使中国经济发展答卷不同

寻常的重要制度保障。

国际金融危机爆发近十年来，世界经济

复苏动能不足，深层次结构问题复杂难解，各

国都怀着迫切的增长企盼。在此背景下，中

国成为世界经济增长的主要动力源和稳定

器，已是全球共识。

美国哈佛大学教授约瑟夫·奈指出，政治

凝聚力、组织能力是 21 世纪衡量国家实力的

重要资源。在这方面，中国的国际比较优势

显著。

中国优化经济结构作用之快，显著超过

其他主要经济体，这主要得益于中国领导人

只争朝夕的行动力和中国政策执行者的凝聚

力。美国耶鲁大学高级研究员史蒂芬·罗奇

如是评说。

作为拥有 8900多万党员的世界第一大政

党，中国共产党领导中国人民，把握正确方

向，凝聚磅礴之力。

土耳其、白俄罗斯、日本等多国学者关注

到习近平新时代中国特色社会主义经济思想

极强的现实指导意义。“把市场动力与国家对

经济的把控有效结合，中国经验提供了诸多

参考”“中国经济发展规划有很好的演进成

效”“实践性强，时刻关注现实经济问题”……

中国的经济治理模式开阔了全球经济发

展改革视野，提供了更多借鉴。

发展为民 共享成果
——人民情怀温暖世界

“我们伟大的发展成就由人民创造，应该

由人民共享。”在 2018 年新年贺词中，习近平

掷地有声地宣示人民至上的治国理念。

“坚持以人民为中心”，习近平新时代中

国特色社会主义经济思想始终把造福人民置

于发展的旨归。

当今世界，“不平等”现象严峻，全球最富

有的 1%人口拥有的财富超过其余 99%人口

财富的总和，收入分配不平等、发展空间不平

衡令人担忧。全球仍有 7 亿多人生活在极端

贫困之中。这一世界最大挑战，正是一些国

家经济失速、社会动荡的重要根源。

五年来，当一些发达国家因失业率攀升

引发民众不满时，中国累计新增就业 6500 万

人；当许多国家在贫困挑战面前举步维艰时，

中国实现了 6600多万贫困人口稳定脱贫。

中国的脱贫故事，是人类历史上的杰出

成就，印度官方智库国家转型委员会副主席

拉吉夫·库马尔由衷赞叹。

肯尼亚内罗毕美国国际关系大学教授马

查理亚·穆内内说，中国在消除贫穷、疾病、文

盲等问题上所采取的政策措施值得发展中国

家学习。

把握规律 策略得宜
——驾驭能力世界点赞

面对复杂的国际国内经济环境，习近平

新时代中国特色社会主义经济思想指引中国

准确判断形势，把握规律，策略得宜，方法得

当，措施得力，惠自身、利全球，越来越多国家

争相借鉴。

中国经济发展进入“新常态”，这一重大

判断符合历史发展逻辑与现实经济规律。把

握好市场与政府关系，完善宏观调控，推进供

给侧结构性改革；问题导向、稳中求进、底线

思维……这些策略和方法是中国特色社会主

义政治经济学的体现，助力中国经济发展能

够相机抉择，与时俱进，一步一个脚印。

“习近平新时代中国特色社会主义经济

思想是深入了解中国发展和国情的洞见，是

经过仔细研究和高瞻远瞩制定的国策，指引

中国经济建设在正确的时间节点做正确的

事。”美国罗格斯大学教授赵耀说。

五年来，中国欢迎世界搭乘自身发展的

便车，持续提供增益世界的全球公共产品。

“一带一路”、亚投行……这些践行中国新发

展理念的重要公共产品从无到有，从小到大。

物质有基础，理论才有说服力。中国的

理论创新引领经济不断迈上新台阶，中国的

新发展理念吸引了更多国家“向东看”，从中

国寻找发展规律。

“中国经济在各个阶段都有相应而且适

合的政策保驾护航。”印度发展中国家研究和

信息系统机构顾问巴塔查吉坦言，“印度经济

发展有很多地方要向中国取经。”

中国凭借出色的经济成就，为发展中国

家提供了另一种政策选择，土耳其科什大学

政治学和国际关系学者亚吉说。

国际人士关注到，习近平新时代中国特

色社会主义经济思想，是中国特色社会主义

政治经济学的最新成果，是习近平新时代中

国特色社会主义思想的重要组成部分，是对

以往中国经济发展规律的高度总结概括和升

华，也必将指导未来中国经济发展新航向。

“应该向中国学习产业转型等经验，还要

学习中国的发展方式与先进思想。”墨西哥学

者罗德里格斯这样思考中国经济榜样背后的

思想力量。

展望未来，随着中国经济朝着高质量发

展新阶段稳步迈进，中国的“思想红利”将为

全球经济注入新的发展动力。

（参与记者：孙鸥梦、王乃水、邓茜、金正、
易爱军、赵旭、栾海、钱铮、韩冰、唐璐、徐海
静、魏忠杰、郑思远）

新华社北京1月4日电

探求中国经济的“思想红利”
——世界聚焦习近平新时代中国特色社会主义经济思想

□ 新华社记者 刘海燕 康逸 刘丽娜


