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用心点亮万家灯火用心点亮万家灯火 用情温暖一方百姓用情温暖一方百姓
————““国网五星级乡镇供电所国网五星级乡镇供电所””孝义市高阳镇供电所服务侧记孝义市高阳镇供电所服务侧记
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乡镇供电所是国家电网有限公司服务乡村振兴战略、新时代
“三农”发展的最前端。孝义市高阳镇供电所因地制宜深化“全能
型”乡镇供电所建设，推进营配融合，提升服务质效。全力攻坚“基
础管理扎实、配网安全可靠、专业管理精益、指标业绩领先、供电服
务优质”五大任务，扎实推进“五星级”供电所创建工作，全力打造

“基础保障扎实、安全管控严密、业务协同运行、人员一专多能、服务
一次到位”的“五星级”供电所。

在创建“五星级”供电所过程中，孝义市高阳镇供电所围绕多方
满意，以其高质量的服务，积极参与城、农网改造工程建设，为该供
电所所服务的企业快速发展奠定了基础，为人民群众的美好生活提
供了坚实支撑。

运维精益化 持续打造精品电力工程

“发放宣传材料 1200余份，现场解答客户咨询 600余人次，严格

执行两票管理办法。截至目前，未发生任何一起安全责任事故、信息

安全及行风突发事件。”打开孝义市高阳镇供电所的工作日志，清楚

地标写着该供电所主要供电服务指标情况。

在开展工作中，该供电所深入开展“铁腕”治跳。利用春、秋检契

机，开展线路通道树障清理工作；开展高跳线路治理、电缆管沟综合治

理等专项工作，切实保证电网安全运行；按照“运维为主、改造为辅”的原

则，从八方面对省公司确定的 2017年高跳线路（10kV曹村线）开展隐患

排查、编制“一线一案”，2018年该线路实现“零跳闸”，截至 2018年 12月

10日，高阳镇供电所全年累计跳闸同比减少 8.7%，供电可靠率达到

99.9518%；用户年均停电时间3.8621个小时，处在该市公司前列。

扎实推进配网工程。自 2014年以来，高阳镇供电所积极筹措各类

资金共680.46万元对所辖区内高损台区、低电压台区、10kV线路、0.4kV
低压线路、接户线等进行改造，改造后，低压线损已降至 7.04%，末端电

压全部合格，实现辖区内 10kV线路标准化达标率 100%，配电台区标准

化达标率100%。2018年，高标准完成善吉小区等6处煤改电工程，贾家

庄古驿道、高阳善吉小区作为亮点工程代表山西省电力公司接受国网

公司清洁取暖供电服务检查，获得检查组高度好评；高水平打造 10kV
西苏线改造工程，荣获国网公司“百佳工程”；同时高质量打造“小康用电

示范县”苏家庄台区改造工程，获得省公司标杆工程。

营销服务精细化 疏通服务“最后一公里”

走进高阳镇供电所，屋外，天蓝色的光伏电板在晴空下闪闪发

光；屋内，办公环境整洁一新，楼道里的文化墙上，张贴着优质服务示

范长廊及供电所对标指标打分看板，充分体现国网公司价值理念和

高阳镇深厚地域特色。如今，走进高阳镇供电所，环境优美，服务热

情，给人以整洁、协调之感。企业文化墙围绕“五星示范”制作成“文

化大餐”，建立员工书吧，职工小家让员工们增进交流，稍稍放松紧张

的神经；在员工午休室，统一购置军用的床上用品，以军事化管理打

造清洁、舒适的休息环境。

“经济要发展、电力要先行”。服务新型城镇化建设发展，提供稳定

的供电保障，一直是高阳镇供电所服务工作的出发点和落脚点。该所

结合用电客户的不同需求，以台区网格化为平台，主动延伸服务触角，

深化推进“便民服务中心+台区经理”的精益化管理机制。该所主动对

接供区内村级便民服务中心，建立基层站所联系人对接表，延伸服务触

角、规范服务内容，安排每周不少于一次驻场定点办公，实现农户用电

业务零距离服务，有效化解表后服务、工单延时、客户投诉等问题。

不仅如此，高阳镇供电所全面推行台区经理工作制，遵循台区集

中、就近、方便管理原则，每个台区设立 1名台区经理，实行网格化管

理，实现服务零距离。台区网格化集合了业扩查勘、表计轮换、信息

收集、智能服务渠道推广等打包服务管理，通过网格内部协调，解决

不同专业协同问题，提升工作效率与服务质量。该供电所还积极推

进表后服务中心建设，强化了表后故障抢修服务载体，理清了表前、

表后服务关系，有效提升农村安全用电水平，解决表后电力设施维修

难题，完善农村服务和安全用电管理体系。

据高阳镇供电所所长任贵栓介绍，高阳镇供电所率先运用全员绩

效考核系统，明确了供电所人员各岗位的工作职责、工作范围、考核标

准，做到明各司其责、按劳分配，每月按业绩指标、减分指标、荣誉奖分

三大类来考核，实现了供电所各项工作指标的精细化管理。在日常运

用中，供电所员工每完成其中一项任务，任贵栓就在系统中录入相对

应的分值。这样一来，就确保了各项日常工作开展有痕，落实有印。

“我们将继续以时不我待、奋勇争先的拼搏精神，深化‘全能型’

供电所建设，做好先行官，架起连心桥，实现供电所综合管理水平的

全面持续地提升！”面对未来，所长任贵栓踌躇满志。

乡镇供电所承担着服务农民“最后一公里”的职责，在高阳镇广

大农村地区，还将持续发力，构建更高效的供电服务强前端，服务乡

村振兴，让希望的田野生机勃发。

基层基础精准化 响应农村发展新需求

“空调安在家里成了摆设，抽个水有时都要跳几次闸……”。说

起曾经的用电难，高阳镇白壁关村村民有倒不完的苦水。而自从正

式启动“安全用电示范村”建设项目后，所有电力设施和线路进行了

“大换血”，彻底改变了村里用电的落后局面。

“现在家里的线路规范了，比起以前美观多了。”这是所有村民的

心声。而这一切还得益于高阳镇供电所农网改造工程和供电所的

“全能型”服务。

为保障村民安全便利用电，高阳镇供电所成立了志愿队服务站，

定期为村民现场办理充值缴费、问题解答、用电安全知识宣传等事

宜。安排工作人员分组对居民小组电力设施进行检查，及时发现并

处理电力设施可能出现的故障，排除安全隐患。

为了解决农户用电安全的“最后一公里”，高阳镇供电所还把服

务延伸到了村民家里，一个电话就能上门提供维修维护服务，用他们

的专业和专注保障村民用电安全。

随着该所业务协同运行、人员一专多能、服务一次到位的“全能

型”的建成，该所更能在精益管理、科学发展的基础上，持续提升服务

能力，使得服务方法更有效、服务响应更及时、服务手段更便捷，全天

候、多样化、个性化的服务将满足广大客户的不同需求，释放更强的

服务能力，创造更大的服务效益。

“‘缔造精品工程，成就客户愿望’是我们最大的心愿。”任贵栓说，

“我们期待用我们真诚的合作态

度、专业的技术水平、先进的管理

经验、和谐的团队精神，创建更多

的精品电力工程。为高阳、孝义

经济社会发展尤其是新农村建设

带来强劲、崭新的发展动力。”

好风凭借力，扬帆正当时。

孝义市高阳镇供电所在发展的

道路上，一步一个脚印，不断深

化管理、推进文化建设、强化制

度 创 新 ，在 新 的 征 程 中 续 写 华

章、再创辉煌！“五星”终成常态，

企业的参天大树才能亭亭如盖。
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