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2019年政府工作报告提出，城镇老旧小区量

大面广，要大力进行改造提升。年底召开的中央

经济工作会议再次强调“做好城镇老旧小区改

造”。住建部数据显示，各地上报需要改造的城镇

老旧小区17万个，涉及居民上亿人。“新华视点”记

者调查发现，今年，多地通过调查摸底、确定标准、

制订计划，全面开展老旧小区改造。与此同时，推

进过程中资金与后续管理难题也逐渐凸显。

多地公布改造“成绩单”，居民直接
受益三方面

近期，多地陆续公布 2019年以来老旧小区

改造进展“成绩单”。截至 2019 年 10 月份，广

州市共推进老旧小区微改造项目 685 个，其中

已完工 208个，已完工及正在实施项目惠及 45
万户家庭 157.5万人；江苏省已有 108个小区基

本完成整治、212 个正在施工；到 2019 年 11 月

底，上海已完成旧改 55.3 万平方米，超额完成

全年目标，受益居民 2.9万户。

记者梳理发现，老旧小区改造为居民主要

带来三方面直接受益：

——改造基础设施。补齐老旧小区水电管

网破旧、煤气光纤不通、生活设施缺乏等“短板”，

成为当前多地推进老旧小区改造的重点事项。

武汉市计划用 3年时间投资近 30亿元，解决中心

城区老旧居民住宅区高峰期无水可用等二次供

水问题；石家庄市 2019 年改造老旧小区 500多

个，重点包括规范楼内管线、排水管网改造等。

——老楼加装电梯。在各地政府纷纷补助

资金、简化审批等支持下，各地老旧小区加装电

梯正逐步普及。截至 2019年 9月份，广州市老

旧小区住宅加装电梯审批数量就超过 1690部。

截至 2019年 11月底，北京市今年老楼加装电梯

新开工 693部、完工 398部，超额完成年度任务。

——改善公共服务。在改善老旧小区居

住生活硬件条件基础上，多地将社区养老、托

幼、医疗、助餐、保洁等公共服务“软件”环境也

纳入改造范围中来。重庆在推进老旧小区改

造提升工作中，明确将街道综合服务中心、社

区便民服务家园、社区养老等公共服务设施向

老旧小区集中合理布局。

系统摸底明确标准，老旧小区改造
“提速”

2019 年以来，国家相关部门出台《关于做

好 2019 年老旧小区改造工作的通知》，全面推

进城镇老旧小区改造。与此同时，老旧小区改

造进入中央财政专项资金支持范围。在多重

政策推动下，各地老旧小区改造明显“提速”。

——系统摸底。住建部数据显示，截至

2019 年 5 月底，按照建成于 2000 年以前、公共

设施落后影响居民基本生活、居民改造意愿强

烈的住宅小区标准，各地上报需要改造的城镇

老旧小区 17万个，涉及居民上亿人。

多地推进老旧小区改造中，纷纷采取“居

民点单”式改造，将居民最期待、最急需的领域

列入改造范畴。武汉市武昌区在推进社区微

改造中，组织专业建筑设计团队进入各小区，

陆续聘请 80 多名热心居民担任社区规划师。

华锦社区党委书记周林说，摸准居民需求，听

取居民意见后，才能改到居民“心头上”。

——明确标准。多地将老旧小区改造划分

为保基本配套设施、提升类基础设施、完善类公

共服务，明确先保障水电等基础设施修缮、维修

等保基本类作为兜底标准，实现“先民生后提

升”。在本轮老旧小区改造中，上海、武汉等地

提出“留改拆”理念，通过明确老旧小区保留、改

造、拆迁的标准，有针对性地推进改造。

——多方参与。涉及近 3000 户居民老旧

小区改造的乌鲁木齐老城改造项目主体近日

完工，这个项目采取 PPP 模式，通过“企业出

资、政府付费”方式开展。

“政府不‘大包大揽’，成为本轮老旧小区改

造的鲜明特点。”上海交通大学中国城市治理研

究院教授陈杰说，无论从改造方案先征求居民意

见，还是改造资金采取“居民出一点、社会支持一

点、财政补助一点”等渠道筹集，都充分体现“政

府引领、业主主体、社区主导、各方支持”的特点。

多地明确“时间表”，资金投入与后
续管理两大难题待解

多地正陆续明确老旧小区改造安排“时间

表”。河北省明确，到 2020年完成 5739个老旧

小区改造，涉及 3.6万栋住宅、141万多户居民，

改造资金需求为 129.6亿元。根据杭州市制订

的老旧小区改造行动计划，到 2022年完成 950
个小区改造，涉及房屋 43万套，面积 3300万平

方米。武汉市计划到 2021 年基本完成全市

914 个老旧小区、35.58 万户居民、2834.3 万平

方米房屋改造任务。

受访专家表示，城镇老旧小区改造是一

项涉及面广、持续时间长的系统性工程，目

前 仍 存 在 资 金 投 入 与 后 续 管 理 两 大 难 题 待

解。

老旧小区改造资金需求总规模较大，目前

各地正在多渠道筹措资金，但仍然存在资金总

体不足，财政资金“投不起”、居民和社会资金

不愿投、后期管护资金缺失等问题。

值得注意的是，一些老旧小区长期缺乏专

业物业管理，没有住宅专项维修资金，小区居

民也缺乏付费购买服务的习惯，极易出现“小

区硬件改造一新后，生活习惯未能同步”等情

况，造成后续管理难题。

广州市住房城乡建设局副局长黄成军等

表示，要引导居民通过购买服务等方式建立长

效管养机制，巩固小区改造成果。根据小区基

础条件、居民消费水平、交费意识等具体情况，

引导居民分类实施规范型、基础型、托底型管

养模式，逐步提升后续管养水平。
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数量17万个涉及上亿人，2019年老旧小区改造进展如何？
□ 记者 李劲峰 郑钧天 翟永冠

幼儿园学费降低、高速公路更加畅行、

老旧小区逐步更新、垃圾分类成“新时尚”、5G
来了……回望 2019，一项项民生政策带来的可

喜变化定格为令人难以忘怀的幸福画面……

学费降了！
小区配套幼儿园整治持续发力

2019年，家住北京市朝阳区国美第一城小

区的王女士节省了一大笔开支：从 2019年 9月

起，孩子就读的幼儿园正式转为普惠性幼儿

园，学费从每生每月 5000元降至 750元。

城镇小区配套幼儿园是城镇小区重要的

公共服务设施，是重要的公共教育资源，是满

足城镇地区幼儿就近入园的主渠道。

为回应人民群众“幼有所育”的期盼，2019
年 1月，国务院办公厅印发《关于开展城镇小区

配套幼儿园治理工作的通知》，通过全面摸排、

分类整改，集中解决小区配套幼儿园规划、建

设、移交、办园等环节存在的突出问题。

目前，各地都出台了摸排治理工作方案，

强化政府统筹，明确了工作目标、任务、步骤、

措施。全国共摸排城镇居住小区 4.21万个，其

中存在规划、建设、移交或普惠不到位等方面

问题的有 1.84 万所幼儿园。截至 2019 年 11
月，已完成整改任务的城镇小区配套幼儿园有

1.14万所，占应治理总数的 57%。

省界站“拆”了！
高速公路将实现不停车快捷收费

最近，在辽宁省沈丹高速沈阳收费站口附近

的ETC办理网点，市民姜洋给自己的车装了ETC。

姜洋家住沈阳市区，从事贸易行业，经常往

返丹东市对接客户需求。问及为何装ETC，他说，

通行费享受九五折，还能减少排队交费时间。

推广 ETC，是取消高速公路省界收费站工

作的重要内容，有助于提高综合交通运输网络

效率、降低物流成本。据统计，正常情况下，

“撤站”后，客车平均通过省界时间将由 15秒减

为 2秒，货车由 29秒减为 3秒。

2019 年 5 月，“撤站”攻坚战打响，“撤站”

后，全国高速公路将实现“一张网”运行，交通

运输部公路局局长吴德金说，当前正在调整减

免费实现方式，完善治超工作方案，拓展 ETC
应用场景等，以确保高速路上一网通行、一路

畅通。

房子新了！
老旧小区改造深入推进

“以前我家的下水道时不时会堵塞，污水

从管道里往外溢，家里没人的话甚至会流满整

个屋子，全是酸臭味。”河北省定州市齿轮厂家

属楼的住户刘春爱说，经过老旧小区改造，下

水管道再没堵过，单元楼外还安装了电子锁大

门，小区面貌焕然一新。

在定州市，像齿轮厂家属楼这样 2000年及

以前建成的老旧小区有 67 个。目前定州已累

计投入 5300 余万元，完成了 50 个老旧小区改

造，惠及数万居民，2020年将对剩余的 17个小

区进行改造。

住房和城乡建设部数据显示，自 2017年底

启动城镇老旧小区改造试点以来，截至 2019年

5月底，各地上报需改造的城镇老旧小区 17万

个，涉及居民上亿人。目前老旧小区改造内容

主要分三大类：一是保基本的配套设施，包括

水、电、气、路等；二是提升类的基础设施，包括

公共活动场地、配建停车场等；三是完善公共

服务类的内容，包括养老、文化室等设施。

业内专家分析，老旧小区改造过程中，也

暴露出一些亟待解决的问题，如拆违难度大、

施工难度大、融资模式不确定、后期管理不力

等。住建部有关负责人表示，下一步将总结推

广试点经验，进一步完善支持政策，推动多渠

道筹措资金，做好这项工作。

城市更干净了！
垃圾分类成为“新时尚”

相较垃圾分类之初，上海市长宁区虹旭小

区垃圾箱管理员戴启跃的工作轻松了许多，居

民已基本习惯分类，不再需要时刻盯着桶边。

傍晚 7点，除了督促居民干湿分类，老戴还将可

回收物整理打包。

被“收编”之前，老戴是骑三轮车收废品的

游击队中的一员。如今除了箱房管理员，他还

是废品回收企业的员工。每当废品攒够一定

量，老戴就通知回收企业上门，并按照市场价

将废品卖掉。

老戴介绍，垃圾分类之后，能被回收的垃

圾明显增多。由于干湿分开，过去容易被污染

的塑料纸板变得干净；经常盛着食物残渣的外

卖餐盒，也更容易回收。

垃圾分类是绿色生活方式的革命。2019
年 2月，住建部在上海召开现场会，宣布全国地

级及以上城市垃圾分类全面启动。7 月，上海

垃圾分类迈入强制时代；11 月，北京相关条例

获得通过。截至目前，浙江、福建、广东、海南

等 4省已出台地方法规，河北等 12省份地方法

规进入立法程序。

“随着不断推进，垃圾分类公众关注度迅速

提升，全民参与的氛围逐步形成，垃圾分类取得

了实实在在的成效。”清华大学教授刘建国说。

5G来了！
生活开启更多想象

“ 在北京三里屯、长安街沿线等区域，室

外 5G 网络信号还不错。”北京市民李先生说，

最近开通 5G 套餐后，他出门最喜欢做的就是

到处查看 5G 网络覆盖和测速，街上有 5G 信号

的地方，网速平均可在 400 至 800Mbps，比 4G
快很多。

李先生说，他使用的 128 元 5G 套餐，每月

有 30GB 的流量，很充足，比 4G 用起来更放心，

但目前 5G覆盖区域少，也影响到了使用效率。

2019年，5G 正式走进百姓生活，有通信专

家 预 测 ，2019 年 我 国 5G 用 户 数 量 有 望 接 近

1000 万户，但 5G 网络基础建设和用户的大范

围普及仍需时日。

5G 时代来临，将不仅为网民上网再提速，

AI、工业互联网、智能生活等也将因为 5G赋能而

发生质变。中国信通院测算的数据显示，“十四

五”期间，5G将拉动中国经济增长 15.2万亿元。

“5G 时代的到来，必将催生我们现在还想

象不到的新应用。”中国工程院院士邬贺铨说，

互联网乃至经济发展的新篇章正在开启。

新华社北京2019年12月30日电

2019，哪些民生政策带来实在红利？
□ 新华社记者 魏玉坤 胡浩 王优玲

新华社北京 2019年 12月
30日电 （记者 王思北） 记者

从国家网信办获悉，国家网信

办、工信部 、公 安 部 、市 场 监

管总局近日联合制定《App 违

法违规收集使用个人信息行

为认定方法》，为认定 App 违

法违规收集使用个人信息行

为提供参考，为 App运营者自

查自纠和网民社会监督提供

指引。

认定方法对“未公开收集

使用规则”“未明示收集使用

个 人 信 息 的 目 的 、方 式 和 范

围”“未经用户同意收集使用

个人信息”“违反必要原则，收

集与其提供的服务无关的个

人信息”“未经同意向他人提

供个人信息”“未按法律规定

提供删除或更正个人信息功

能”或“未公布投诉、举报方式

等信息”等方面的违法违规行

为予以明确。

其中，“未明示收集使用

个 人 信 息 的 目 的 、方 式 和 范

围 ”的 行 为 包 括 收 集 使 用 个

人信息的目的、方式、范围发

生 变 化 时 ，未 以 适 当 方 式 通

知 用 户 ，适 当 方 式 包 括 更 新

隐私政策等收集使用规则并

提 醒 用 户 阅 读 等 ；在 申 请 打

开 可 收 集 个 人 信 息 的 权 限 ，

或 申 请 收 集 用 户 身 份 证 号 、

银 行 账 号 、行 踪 轨 迹 等 个 人

敏 感 信 息 时 ，未 同 步 告 知 用

户其目的，或者目的不明确、

难以理解等。

此外，存在用户明确表示

不同意后，仍收集个人信息或

打开可收集个人信息的权限，

或频繁征求用户同意、干扰用

户正常使用；实际收集的个人

信息或打开的可收集个人信

息权限超出用户授权范围；以

默认选择同意隐私政策等非

明示方式征求用户同意等行

为的，将认定为“未经用户同

意收集使用个人信息”。

2019年 12月 30日，中铁上海局集团六公司工作人员在给农民工送节日慰问品。
近日，中铁上海局集团六公司在昆明市一项目工地上开展“寒冬送温暖 关爱农民工”活动，通过开展节前安全教育、发放

慰问品、指导农民工网络购票等方式，为农民工送上节日祝福。 新华社记者 胡超 摄

App收集使用个人信息
这些行为都属违法违规！

2019年社保这些新变化，关于每个人。


