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（一）

问：我是一位老年人，前段时间查出慢

性胃炎，不太要紧，医生给开了药，可吃饭情

况还是不好。这两天身体到处觉得不舒服，

心烦、头晕、睡不着觉，不知道是不是疫情让

我的身体其他方面也出了问题？

答：我理解您现在的感受。首先，当下

的疫情会让您觉得恐慌，多半是因为关于疫

情很多东西是未知的，但很多未知也能成为

已知，建议您多关注官方新闻，根据 3+1诊断

标准，您并不符合新型冠状病毒感染的肺

炎。其次，由于您的身体最近因胃炎多有不

适，加上对疫情的焦虑，造成其他身体反应，

建议您在遵医嘱服药的基础上加强锻炼，调

节饮食，达到身心健康。

（二）

问：因为疫情，在家都待半个月了，还需

要多久呢？心烦无聊，觉得心情特别差。

答：这次的疫情，波及范围广，传染速度

快，各级政府在听取医疗专家建议的基础

上，出于对公众安全考虑，部分地区采取封

闭的政策，并且提倡全国人民不聚集，少出

门。建议您转移注意力，在家一起做做养生

餐，清理自家卫生，让自己舒心愉悦，在条件

允许的情况下做些自己喜欢的事。多和家

人沟通，从心底里认识到疫情的严重性，当

下我们每个人能够做得最大的贡献就是不

出门，这就是为自己、为亲人、为社会和国家

的最大负责。

（三）

问：我爱人目前的工作需要接触大量的

陌生人群，我家里还有孩子，我很气愤，这样

严重的疫情下，领导仍给他安排工作，我很

担心他万一感染了会传染给家里人，尤其是

孩子。

答：我首先向坚守岗位的您爱人表示由

衷的感激；其次我作为一位妻子、一位母亲，

很能理解您对家人的关爱。当下的疫情让

每个人心里都有些不安，您可以把这种情绪

和爱人讲讲，我相信通过沟通，他在工作的

同时会更加注意防护，来保护您和您的孩

子。当他回家后，您也可以做一些家庭防

护，比如进门先洗手洗脸，用酒精消毒一下

双手和他的外出用品。我们一定要做到三

相信：相信政府，相信单位保护员工的能力，

相信亲人保护家人的能力。

（四）

问：我家小区隔壁的酒店被定为“隔离”

指定酒店啦，我挺害怕的。昨天晚上就没睡

好，到凌晨三四点的时候，听到救护车的声

音，紧张到手心出汗。前两天，我没这情况，

就是怕传染呢。

答：能听得出来您昨晚没睡好。您很关

注自己的睡眠状况，以前也关注，现在更加

关注了。这证明您对自己的睡眠特别在意

呢！我们所有人在焦虑紧张的状况下都会

影响到睡眠。这段时间，我们大家为了健

康，都在家，减少出门，生物钟有些需要重新

调整，所以建议您：第一，适度进行一些运

动，关注一下家里的绿色植物，注意个人与

环境卫生；第二，减少刷手机的时间，避免看

到各种关于“疫情”的信息，因为网上信息复

杂，真假难辨，会扩大人的不确定感，增加焦

虑情绪；第三，每天只关注权威官方消息，学

习一些新型冠状病毒感染的肺炎的相关知

识，减轻疑虑，也会帮助您缓解一些紧张情

绪。

（五）

问：我总担心有病毒，就用 84 消毒液把

家里所有东西都擦好几遍。擦完了还是觉

得不干净。家里人说我用“84”把他们都搞

得咳嗽了，是我用的不对吗？

答：首先呢，84 消毒液是一种以次氯酸

钠为主要成分的含氯消毒剂，主要用于各种

物体表面和环境等的消毒。但不能拿来就

用，一般家庭使用浓度 300毫克/升-500毫克/
升适合。如果用矿泉水的瓶盖来测量的话，

每瓶盖约为 7毫升，将两瓶盖 5%浓度的 84消

毒液，倒入装有 3 瓶矿泉水（每瓶约 590 毫

升）的容器中，就可以得到浓度为 300 毫克/
升-500毫克/升的消毒液，您看一下您是这样

配的吗？如果浓度过大，是会对呼吸道有刺

激性的。而且，配制好的消毒液，要当天配

当天用。普通的家庭消毒一天进行一次即

可。听起来，您是有些过度担心，这也是我

们 正 常 人 群 在 面 对 突 发 事 件 时 的 正 常 反

应。担心不是个坏事，它会提醒我们注意环

境卫生，但过度的担心则会给生活带来不必

要的麻烦。建议您在清洁过的家具物品上

贴个标签，记录下清洁的时间和次数，这样

可以帮助您缓解您的过度担心，并且看到自

己的劳动成果。可视化，是缓解担心的一个

法宝。

（六）

问：因为疫情，孩子也不上学，现在又开

始网络上课，我家孩子本来就爱玩手机，这

下可管不住人家啦！又担心他的视力，我这

着急得不行，怎么办？

答：特别能理解您作为家长对于孩子使

用手机的复杂心情。近期，为了有效解决学

生因疫情无法正常到校上课问题，好多城市

全面启动“在家上课”行动计划，开展在线教

学，利用互联网实现原班级、教师、学生不

变，教师和学生“在家上课”，并且要保证音

体美课程的开设。同时，为了最大程度地保

护学生视力和身体健康，授课期间尽量减少

观看屏幕的时间，减少“观课”采取“听课”，

尽量压缩眼睛直视屏幕时间，每节课后要做

眼保健操，全程都有老师同步在线。孩子只

是把学习的场所变了，把教室从学校搬到了

家里。按课表上课，有教师全程陪伴，相信

您的孩子不仅视力不会受到多大影响，连使

用手机的时间也会有人帮您监督，同时还能

收获丰富的学科知识。 摘自《山西日报》

吕梁市卫生健康委员会温馨提示

这样管理社区居家发热患者
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近一时期，各医院发热门诊和病房

人流聚集较多，部分发热患者担心可能

带来交叉感染的风险而选择居家隔

离。依据《新型冠状病毒感染的肺炎诊

疗方案（试行第四版）》《新型冠状病毒

感染的肺炎防控方案（第三版）》《流行

性感冒诊疗方案（2019）》等，特制定本

建议以指导居家隔离的发热患者。

发热患者居家隔离的筛查
建议

冬春季节，呼吸道传染病高发，普

通感冒、流感和新型冠状病毒感染的

肺 炎 均 可 导 致 发 热 ，但 症 状 各 有 不

同。如普通感冒通常表现为打喷嚏、

流鼻涕、咽喉不适等明显的上呼吸道

症状，而全身症状较轻，不发热或仅有

短暂发热。流感多为高热，全身症状

较重，伴畏寒、头痛、全身

酸痛、鼻塞、流涕、干咳、胸痛、恶心、食

欲不振等表现。新型冠状病毒感染的

肺 炎 ，以 发 热 、乏 力 、干 咳 为 主 要 表

现。少数患者伴有鼻塞、流涕、腹泻等

症状。

如果出现发热、咳嗽等症状，以下

情况建议采取居家隔离的方式进行观

察：

1、症状轻微，体温低于 38℃，无明

显气短、气促、胸闷、呼吸困难，呼吸、

血压、心率等生命体征平稳。

2、无严重呼吸系统、心血管系统

等基础疾病及严重肥胖者。

居家发热患者的医学管理
建议

1、注意休息，营养均衡，饮食宜清

淡，忌肥甘厚腻。

2、多饮温水，少饮冰凉饮料，保证

脾胃功能正常。

3、避免盲目或不恰当使用抗菌药

物。

4、必须严格正确佩戴口罩，与家

人分餐，与家人保持距离 1.5米以上。

5、怕冷明显者，可以选用具有解

热散寒类的中成药。

6、怕冷、发热、肌肉酸痛、咳嗽者，可

选用具有清热解毒，宣肺止咳类中成药。

7、乏力倦怠，恶心、食欲下降、腹

泻者，可选用具有化湿解表类中成药。

8、发热伴有咽痛明显者，可选用

具有清热解毒利咽功能类中成药。

9、发热伴有大便不畅者，可加用

具有通腑泄热类制剂。

10、体温升高，38.5℃以上，可采取

温湿毛巾或冰贴等物理降温措施，建议

口服解热镇痛药，也可服用清热解毒

药。

以上具体药物可参考《新型冠状

病 毒感染的肺炎诊疗方案（试行第

四版）》中的推荐用药。

发热患者家庭防
控措施

1、建议居家隔离时间

为 7天。

2、保持居室环境的清洁和通风，

可早、中、晚各通风半小时，通风时注

意保暖。

3、学会正确戴口罩、掌握咳嗽礼

仪（咳嗽、打喷嚏时用肘部遮挡，不要

用手去捂）、勤洗手（不洗手不接触口、

鼻、眼等部位）和如厕后先盖马桶盖再

冲水。

4、避免聚会、聚餐，尽可能减少人

群密集场所的停留时间。

5、出现发热、咳嗽等症状，要知晓

自我隔离的方法，如单人、单房间隔

离；如无条件，家庭成员和患者保持至

少 1.5 米以上距离；随手关门，避免各

个房间之间的空气对流；不要使用中

央空调。

6、前往医院就诊途中，所有人员

均要佩戴口罩。

7、发热病人使用过的口罩要用密

封袋/保鲜袋，将口罩密封后，放入垃圾

桶。

居家发热患者的主要症状
监测

1、密切观察体温，建议每天至少

测量 2次。

2、是否有胸闷、气短，呼吸急促、

心率增快等。

3、腹泻、呕吐等消化系统症状是

否加重。

居家隔离中异常症状的处
理建议

1、如果出现以下情况，建议到定

点医院、发热门诊就诊：

（1）体温持续 2小时以上不退。

（2）如果出现胸闷、气短。

2、若出现呼吸频率≥30 次 /分，伴

呼吸困难及口唇发

绀等表现，须拨打

120，由 急 救 医 护

人 员 转 运 到 定 点

医 院 、发 热 门 诊

救治救治。。

2月 3日晚，湖北举行第十三场疫

情防控例行发布会，三位国家卫健委

专家组成员介绍了相关情况。他们分

别是中国工程院院士、天津中医药大

学校长张伯礼，东南大学附属中大医

院副院长邱海波，北京地坛医院感染

二科主任医师蒋荣猛。

有关新型冠状病毒感染的肺炎疫

情，专家的最新判断来了。

目前未发现病毒变异的证据

北京地坛医院感染二科主任医师

蒋荣猛：全国各地都发现了一些无症

状的感染者，但是目前看没有发现有

变异的情况。单链病毒是 RNA病毒，

从现在来看没有发现病毒变异的证

据。但相关部门也在做密切监测，看

它是否会变异。如果发生了变异，在

疾病控制上也有相应的应对措施。

温度湿度合适病毒可能存
活数天

北京地坛医院感染二科主任医师

蒋荣猛：这个病毒，它是通过飞沫和接

触来传播的。飞沫的传播距离是非常

有限，从人体出来以后很快就沉降了，

所以不会在空气当中飘浮。

飞沫可以沉降在物体表面，或者

通过粘有病毒的手污染我们接触到的

物体表面，比如门把手、电梯按钮。现

在研究发现，病毒在这些光滑的物体

表面，可以存活数小时。如果温度、湿

度合适有可能存活数天，比如在温度

20℃的环境，湿度 40%到 50%，有研究

发现病毒有可能存活达到 5 天。所

以，洗手非常重要。

目前未发现通过粪——口
方式传播的病例

北京地坛医院感染二科主任医师

蒋荣猛：虽然从一些患者粪便当中发

现了病毒核酸，但是目前还没有分离

到病毒，进一步的情况还需要观察。

我们所谓的粪——口就是粪便污染了

水，或者污染了食物，人把这个水喝进

去或者把食物吃进去，造成传播，这叫

粪——口传播。目前我们还没有发现

通过这种方式传播的病例。

重症的标志是出现呼吸衰竭

东南大学附属中大医院副院长邱

海波：这次新型冠状病毒感染的肺炎

从普通型或者轻型向重症发展的时

候，往往时间偏长。在积极临床观察

之 外 ，要 特 别 强 调 血 氧 饱 和 度 的 监

测。病人发展成重症的标志就是出现

呼吸衰竭。这个过程中，我们已经形

成了常规氧疗、无创通气、机械通气以

及 ECMO等蓄灌治疗手段。

目前还没有特效药

但不代表不能治北京地坛医院感

染二科主任医师蒋荣猛：新型冠状病

毒感染的肺炎目前没有特效药，但不

代表不能治。这种疾病是一个自

限性疾病，感染后，人体可

以依靠自身的免疫力把病

毒清除。通常免疫反应的

过程是两周，但有的人会

比较重，我们在临床上给

这些病人一些对症治疗，

如能量支持、纠正电解质

紊乱、呼吸支持、脏器功能

支持。

不主张没有病的人吃药

天津中医药大学校长张伯礼：在

目前家里储点什么药品跟吃什么药这

是两个概念，我们不主张没有病的人

吃药，或者说用点什么药来预防，因为

现在没有合适的药来预防。

还未发现宠物和人之间传染

北京地坛医院感染二科主任医师

蒋荣猛：到目前为止，我们还没有发现

有宠物感染了冠状病毒再传给人的，

也没发现病人感染了冠状病毒以后，

让家中的猫和狗发病的。病毒有种属

屏障的，不是随便可以跨越。

据新华社电


