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政治安全是国家安全的根本政治安全是国家安全的根本

孝义市公安局崇文派出所，是一个

典型的城郊型派出所，共管辖城中村 8
个、社区 13 个，各类场所单位 1710 家。

2017年 5月 19日，被公安部授予“全国优

秀公安基层单位”。作为一个“老典型”，

崇文派出所向来以服务态度好，办事效率

高而广受辖区群众的喜爱和称赞。

全市公安机关新时代“枫桥式公安

派出所”创建活动开展以来，崇文派出

所以“矛盾不上交、平安不出事、服务不

缺位”为目标，坚持警务跟着民意走，建

立了以“勤务指挥室”为核心的“一室一

队”新警务模式，探索应用“钉钉”平台，

实现了全警接收勤务指令和执行反馈

一部手机“随身行”，半年之内推送各类

矛盾纠纷类指令 93 条，民警主动化解

矛盾 71 起，整改治安隐患风险点 10 余

起，同比发案率下降 45%，群众安全感、

满意度明显提升。

“一室一队”警务新模式
环节更简约 警务更高效

创建“枫桥式公安派出所”，关键取决

于是否有一支忠诚、干净、担当的警队。

崇文派出所结合辖区新形势、新变化，探

索形成以勤务指挥室为核心，综合大队为

触角的“一室一队”警务联动模式，勤务指

挥室由轮值指挥长和若干专职专业指挥

员组成，综合大队由办案民警和社区民警

组成，队室负责人和重要岗位由党员担

任，让专业的人干专业的事情，达到资源

整合和信息共享最优化，让警队更忠诚、

环节更简约、警务更高效。

辖区接到一个警情以后，首先勤务

指挥室通过“钉钉”平台发出接出警指

令，出警民警接到指令后，在最短的时

间内赶到现场进行处置，同时研判这个

警情发生的原因和可能会发展的趋势，

在现场就要形成一个反馈报告。勤务

指挥室根据出警民警的反馈报告，立即

进行研判，然后再引导指挥。针对案情

处理后仍存在的矛盾隐患，由勤务指挥

室对社区警务室发出指令，有效跟进案

情进展，最大限度实现平安不出事。

让警情牵着警力走，勤务指挥室和

综合大队应警而动、相互依存、相互作

用、相互制约，警务处置真正实现了“有

的放矢”。

一部手机“随身行”
“钉钉套餐”得警心顺民意

今年以来，崇文派出所依托“钉钉”

手机端，开发无纸化五大“钉钉套餐”

（即接处警指令和反馈、案件分流指令

和受立案反馈、社区指令和矛盾/隐患/
服务反馈、监督指令和整改反馈、联动

指令和响应反馈）。

通 过 钉 钉 套 餐“ 八 个 一 ”运 行 机

制。截至目前，勤务指挥室发出接处警

指令 1145 条，从接处警反馈报告中研

判发现案件警情 167起，第一时间受立

案分流指令 167条，同步启动全程实时

跟踪引导执法纠正执法 184 条监督指

令。同时，为彻底改变和改进“是案即

管、非案即劝”，崇文派出所实行“首接

负责制”，将占到每日警情的 70%以上

的矛盾类隐患类救助类警情，分流打

包、指令负责。

今年 5月，勤务指挥室发出“钉钉”

接处警指令，称有人堵了卧龙小区大

门。综合大队民警立即赶赴现场处置，

责令车主将堵门车辆撤离。在对警情

的进一步了解中，民警得知业主堵门另

有隐情。

原来，几日前业主停在楼下新购置

的本田雅阁小轿车被楼体外墙装潢脱

落砸中，车体受损严重。业主因此多次

与物业沟通，但未得到妥善解决，业主

一气之下将被砸小车堵在小区大门。

接处警民警将详细警情反馈，快速

报回勤务指挥室，指挥长和指挥员及时

组织研判，认为此警不应简单处理，有

继续发展之势，指令要求社区民警及时

介入，跟进化解。

接到指令后，社区民警立即赶到现

场介入，对业主的行为进行了批评教

育，对物业的态度进行了指正，并通过

正确引导、正面化解，利用一上午的时

间，成功将该事件的矛盾点化解，由物

业与业主共同承担了维修车辆的费用，

物业方当场结清了维修车辆的费用，至

此，双方脸上露出了笑容。

像这样的警情，在崇文派出所的辖

区每天都会发生。经过半年多的实践，

民警们已经将“钉钉版”枫桥警务内化

于心、实化于形。“心中有群众、干事为

群众，真正能干好本职工作，这就是咱

所的‘枫桥经验’”。所里的一名老民警

一语道出真谛。

线上线下联动
化解矛盾更有温度

在日常工作中，有些矛盾纠纷因各

种因素限制，在派出所走不下去，当事

群众不理解甚至出现怨恨不满心理。

许多疑难复杂纠纷，因民警经验、业务

水平等限制，调处时间和次数拖长甚至

久拖未决，当事群众烦躁不满，纠纷的

反复性、高发性、扩大性风险突出。崇

文派出所在传统调解模式基础上，延伸

创新矛盾纠纷化解模式，在所内改造升

级“老警暖调”，在社区、农村发动志愿

者和职能部门启动“志愿者说事式联

调”，与辖区律师事务所深度合作“律师

专调、律师助诉”，让矛盾化解更有温

度，让警务服务更有深度。

崇文派出所有三位 52周岁以上的

老民警，他们人脉广、经验足、说服力强、

业务水平高。通过“老警暖调”，派出所

成功调解 7起疑难复杂纠纷。派出所周

边居住的居民老李，从两个月前的当事

人，现在成了派出所的熟客，时不时还给

其他纠纷当事人摆事实、讲道理。崇文

派出所还积极与孝义市前广律师事务所

达成深度合作意向，在所内打造“律师驻

所室”，由专职律师轮岗坐班，预约定向

接待专业性矛盾纠纷的当事人，开展专

业调解和专业助诉（转诉）。

“枫桥式公安派出所”创建活动开

展以来，崇文派出所以“刘志恩警务室”

为样板，全面启动“样板引领、全所覆

盖”，发动辖区志愿者和社区民警，共同

化解矛盾纠纷、消除安全隐患，办群众

办小事、做实事。

同时，崇文派出所积极推广山西公

安“一网通一次办”服务群众、服务企业

平台和全省居民身份证“当日受理、当

日制证、当日出库”，24 小时至 36 小时

以内邮寄至办证派出所或个人；机动车

驾驶证、机动车行驶证“当日申领、当日

制证、当日寄出”等一系列重大便民举

措，让辖区群众和商户共享警务改革的

红利，努力为辖区群众提供最大限度

的、最便捷的和最优质的公共服务。

警务跟着民意走
——孝义市公安局崇文派出所创建“枫桥式公安派出所”工作纪事

□ 本报记者 冯凯治

——新时代新作为新篇章

一年之计在于春。这个春天，要干

的事情很多。疫情防控不能放松，党的

强农惠农政策宣讲同样不能耽搁。眼

下，地处闻名三晋的国家 4A级旅游名胜

风景区北武当山脚下的方山县北武当镇

下昔村村民春耕正忙，驻村第一书记马

永斌带头宣讲中央一号文件，跑田头，进

农家，入棚圈，为农民讲政策、鼓干劲、提

信心，把党的好政策宣传到千家万户，把

群众的干劲凝聚到谋发展、稳脱贫、奔小

康上来。

农家院里小聚会

4月 2日，笔者走进下昔二村连家坡

郝平珍家，十多个村民围坐在这里拉家

常。村干部郝军军说，他们是来听马书

记宣讲中央一号文件精神的。

今年的“中央一号文件要求，要扎实

搞好农村人居环境整治工作，支持农民

群众开展村庄清洁和绿化行动，推进美

丽家园建设。”

在郝平珍的

庭院里，马永斌

用当地方言话解

读着中央一号文

件精神，他讲得

通俗生动，乡亲

们 听 得 明 白 透

彻。

在讲到人居环境问题时，马永斌呼

吁大家要发挥好主人翁作用，积极参与

到村里环境整治工作中来，齐心协力把

村里清扫干净，把家里收拾亮堂，还要革

陋习、树新风，打造庭院干净、个人卫生

美丽乡村新面貌。

听了对中央一号文件精神宣讲后，

大伙对勤劳致富的信心更足了，劲头也

更大了。郝平珍是建档立卡贫困户，在

脱贫政策扶持下建棚圈养牛，在牛棚里

干出了一条增收致富路。从刚开始 9头

牛发展到肉牛 67 头，去年出售 19 头，收

入 23 万元，已经收回了全部成本，目前

牛场还有肉牛 48头，如果这些牛全卖出

去，48万元都不止。

郝平珍说：“刚才听了马书记讲的中

央一号文件精神，感觉党中央又围绕脱

贫攻坚出台了好多惠民强农政策，看来

今年我们老百姓更有盼头了，今年继续

把牛养好，多出栏，多收入，早致富，早日

走上小康路。”

养殖棚里话家常

几天来，马永斌闲不住，经常见他手

里拿着一份中央一号文件，腋下夹着一

本笔记本，跑田间、进棚圈、坐炕头，向村

民宣讲，了解群众的期盼。

“那5头小牛犊出生了吗？”

“马书记，已经出生了。”

“听说你卖了4头牛，价格怎样啊？”

“好着呢，收入4万元。”

“现在国家政策这么好，那就继续鼓

足干劲好好养啊。我今天来，一方面是

看看你家的肉牛养殖情况 ，另一方面是

宣传中央一号文件精神……”

走进下昔村村民成继平的畜棚，看

着 33头膘肥体壮的肉牛，马永斌打开了

话匣子，和成继平拉起了家常，并结合养

殖产业，为他讲解今年中央一号文件里

提到的相关脱贫攻坚政策，希望他通过

发展养殖业，走出一条稳定脱贫路和幸

福小康路。

成继平说：“这几年党对我们贫困群

众太好了，我家的新房子盖好了，牛圈建

起来了，腰包也一年年鼓起来了。如果

没有这么好的政策，我们的穷日子不知

道还要熬多久。”

走出成继平的棚圈，马永斌又向下

一家走去……

马永斌说，虽然全省的疫情风险等

级降低，但疫情传播的风险并未完全消

除，不敢有半点侥幸心理，所以改变了往

年的全村集中宣讲方式，通过跑田间、进

农户、入棚圈等方式为群众送政策，鼓干

劲，提信心。

田间地头描美景

“乡亲们，趁劳动休息的间隙，我给

大家讲一下今年中央一号文件出台的惠

农富政策。”

“今年中央一号文件强调，要重点培

育家庭农场、农民合作社等新型农业经

营主体，着力发展富民乡村产业，我们一

定要做大做强乡村产业，带动更多的村

民走上脱贫致富小康路。”

4 月 3 日，在下昔三村南坡村地头，

趁着大伙休息，马永斌为乡亲们宣讲起

了中央一号文件精神。

南坡村民任俊平听得很认真，眼神

里流露出对脱贫致富奔小康的坚定目

光。他告诉笔者，南坡沟口是他的肉牛

养殖场。高中毕业后，任俊平在外打工

十多年，积累了一定的资金，回到村里，

购买了 50多头肉牛，种植了 15亩玉米作

为饲料，养殖种植风生水起，家庭农场和

家里生活一天比一天好，今天听了宣讲

后脱贫致富的信心更足了。

宣讲结束后，大伙又在地里忙了起

来，乡亲们盼望今年再有一个好收成。

一号文件怎么学，脱贫政策如何吃清吃透？

第一书记马永斌深入田间地头为贫困户“划重点”
□ 徐龙

4 月 9 日，在吕梁市人民医院

新建综合门诊楼前，该院为结束

隔离休整平安返回的支援湖北

医疗队员孙艳霞、李小菊、李宏、

贺翻玲、赵彩红、李雯举行了简

单而庄重的欢迎仪式，院领导为

平安归队的 6 名队员戴上了漂亮

的花环，披上了书有“英雄凯旋”

的绶带，并颁发了支援湖北抗疫

英雄荣誉证书和牌匾。

作为我市选派医务人员支

援湖北最多的医院，该院 6 名队

员先后参加了山西省第一批和

第四批支援湖北医疗队。他们

不忘医者初心、牢记驰援使命，

日夜奋战在湖北省潜江市应急

医院、武汉江汉方舱医院等地，3

名队员火线入党，圆满完成了救

治任务，全面实现了“打胜仗、零

感染”的目标。

韩剑英 李佳佳 摄

第一书记第一书记
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据国家卫健委

官 网 4 月 14 日 消

息，国家卫生健康

委办公厅和教育部

办公厅组织中国疾

控中心、北京市疾

控中心等制定并印

发了《大专院校新

冠肺炎疫情防控技

术 方 案》，对 学 生

返校前、返校过程

中、返校后需要落

实 的 全 方 位 防 控

技 术 措 施 提 出 要

求 。 那 么 大 专 院

校 师 生 应 该 如 何

做好防控措施，确

保防疫、教学两不

误？

王伟婷 杨殊宇

摘自《山西日报》


