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宪法日宣誓活动宪法日宣誓活动

柳林老董说事室柳林老董说事室

法治宣传进校园法治宣传进校园

““法律明白人法律明白人””培训活动培训活动

宪法宣传走上街头宪法宣传走上街头

建设人民满意的服务型政府建设人民满意的服务型政府
————““十三五十三五””我市法治政府建设纪实我市法治政府建设纪实

“十三五”以来，我市在加快法治政府建设

中，坚持以人民为中心，把体现人民利益、反映人

民愿望、维护人民权益、增进人民福祉落实到全

过程，着力打造人民满意的服务型政府。全市公

共法律服务水平逐年提高，群众满意度大幅提

升；政府职能依法转变，营商服务环境不断优化；

全民普法成效显著，学法守法蔚然成风。吕梁人

民群众切实体验到了获得感、幸福感、安全感的

“有感服务”！

公共法律服务：
群众满意度大幅提升

让人民满意，这是服务型政府的本质，也是

建设服务型政府的立足点。律师、公证、法律援

助、司法鉴定、人民调解、仲裁等法律服务领域门

类多、涉及面广，是公共法律服务工作的特点。

如何把这些“软性”民生工作做实做好？我市在

摸索、创新中不断强化民本意识，形成经济发展、

民生保障与法律服务互相促进的良性发展模式。

2012年，离石区法律援助中心的党红艳入选

中央电视台《法律大讲堂》节目，被聘为长期主讲

人。多年来，党红艳致力于法律援助工作，让法律

援助在未成年人刑事案件的各个阶段发挥着作

用。在吕梁，有一大批像党红艳一样的基层法律

服务者，他们默默坚守、无私奉献，为群众而奔忙。

今年疫情以来，我市整合全市优质公共法律

服务资源，组建了一支涵盖律师、公证、法律援

助、司法鉴定、基层法律服务各业务的企业复工

复产法律服务团为企业依法防控疫情和有序复

工复产提供法律服务和法治保障，提供了组建一

支企业复工复产公共法律服务团队、搭建一个企

业复工复产公共法律服务实体平台等“十个一”

服务，对企业来说无疑是暖心的是雪中送炭。

近年来，我市法律援助工作风生水起，法律

援助工作惠及吕梁大批群众。据统计，吕梁市法

律援助中心年均受理援助案件达全市人口的万

分之五以上，受援人口总数达全市总人口的万分

之六十以上。截止今年 6月份，全市法律援助共

有 14 个便民服务窗口、243 个法律援助工作站，

共受理案件 1139件。值班律师法律帮助 2696人

次，完成现场咨询 7187 人次，12348 咨询 656 人

次，援助人群包括残疾人、老年人、未成年人、农

民工等。

在柳林司法所，“老董说事室”的标识醒目亮

眼。近年来，吕梁大地活跃着大批这样的调解

员，他们演绎着无数感人的调解故事，同时也打

造出几十个金牌调解室，成为人民群众的贴心

人，解决矛盾纠纷的“娘家人”。

“十三五”以来，我市矛盾调解大发展，逐步

健全纠纷多元化解机制，初步构建起大调解工作

格局。我市积极探索行政调解、行业性专业性调

解工作，大力推进专职调解员队伍建设，探索组

建了人民调解志愿者队伍，创建个人品牌调解室

30多个，积极探索互联网+调解新模式，文水县司

法局开发了“互联网+共享矛调”系统，“人民群众

少跑腿、数据多跑路”成为现实。截至目前，我市

共有人民调解员 7704名，其中县乡村三级专职人

民调解员 224名，调解案件 2836起，成功 2810起，

履行 2797 件，调解成功率和协议履行率均达到

99%以上。

近年来，我市免费法律咨询工程暖民了心，

顺了民意。2019 年以来，市司法局联合市

财政局制定《吕梁市实施免费法律咨询便

民工程实施方案》，并将便民工程开展情况

列为市政府对各县市区差异性考核指标。全市

共选拔服务人员 299名组成法律服务人员库。截

止 2019 年 6 月底我市 13 个公共法律服务中心，

161个公共法律服务工作站共接待咨询 3734个，

完成年任务量的 18.67%，满意度为 99.9%，运行

情况良好，工作排名稳居全省第三。

五年来，我市完成了法律顾问全覆盖、公证

服务大提效。市司法局按照法律顾问覆盖工程

建设要求，精心组织、扎实推进，目前已经实现政

府法律顾问基本实现全覆盖、规上企业法律顾问

基本实现全覆盖、村（社区）法律顾问实现全覆

盖。截至今年 6月底，共办理国内民事经济业务

1527件，涉外业务 638件，收费 49万元。

“放管服效”：
“优”化环境，“服”出效果

“真没想到会这么快，这么便捷，我九点来了

审批中心，十五分钟就拿到了营业执照。”近日，

来自我市某广告公司的负责人牛先生一脸惊喜

地说道。在审批中心办事窗口前，工作人员认真

审核了企业提交的办事材料，通过审批系统审核

同意、后台打印、盖章制发，15分钟后加盖“吕梁

行政审批服务局”印章的审批证照就新鲜出炉，

快捷便利的审批流程让前来办事的群众直呼过

瘾，这样的办事效率已是常态，我市迎来了“一枚

印章管审批”时代。

法治是最好的营商环境。“十三五”期间，我

市加快转变政府职能，深入推进“放管服”改革，

持续提高政府服务便利化水平，进一步为企业

“松绑”、为群众“解绊”。“互联网+政务服务”让人

民群众少跑路或不跑路，让数据多跑路，为居民、

企业和社会组织提供完整、高效、便捷的公共服

务，让办事群众在政务服务的改革与创新中收获

更多喜悦感、方便感、获得感。截止目前，全市 26
个市直部门的 298项行政许可及其他职权事项，

划转到市行政审批局，实现了“一枚印章管审

批”。各县市区改革也在积极进展中。

五年来，我市不断整优各类法律服务资源，按

照“三对”“六最”要求，深入开展各种优化营商环

境专项行动。市司法局通过建立领导联系企业制

度，为优化营商环境领航，发挥人民调解防线作

用，为优化营商环境护航，营造法治宣传氛围，为

优化营商环境造势，提高公证律师服务质量，为优

化营商环境提速，提升行政执法监督实效，为优化

营商环境保驾。政府提供的各种各样的法律服务

为企业发展注入了活力，提升了效率。

2016年以来，市司法局与吕梁市工商业联合

会联合行动，以“防控企业法律风险、护航民营经

济发展”为主题，在全市开展为期三年的“百名律

师进民企”法律服务公益活动。截至今年 6月底，

晋凯律师事务所、太初律师事务所等 17家律师事

务所的律师实地走访 43 家民营企业，与 12 家民

营企业签订公共法律服务帮扶协议，建立 5个驻

企公共法律服务站，有效提升了全市民营企业依

法治企、守法经营水平。

如今，“法治吕梁”已成投资人眼中最亮眼的

吕梁名片。2018年 4月，中国区域协调发展与精

准扶贫成果报告会上，吕梁

市获评“中国区域最佳投资

营商环境城市”殊荣，成为

山 西 省 唯 一 上 榜 城 市 。

2020 年 3 月，国家信息中心

发 布 的《城 市 信 用 监 测 月

报》显示，吕梁综合信用指

数位居全省第一。2020年 8月，在第二届中国国

际化营商环境高峰论坛上，吕梁再次荣获“最具

投资营商价值城市（区域）”荣誉称号。

“谁执法谁普法”：
学法守法蔚然成风

“十三五”期间，全市各级政府及其部门扎实

推进“七五”普法，吕梁人民从知法、学法到用法、

守法，“遇事找法”、“依法维权”的观念蔚然成风，

法治信仰、法治意识、法治思维的伟大旗帜在吕

梁大地高高飘扬！

我市根据“谁执法谁普法”政策出台了《市级

部门普法责任清单》，明确 45部法律法规规章为

各部门的共同普法责任清单，涉及普法责任部门

67个。同时，不断丰富

普法宣传形式、载体，

在营造学法、守法、用

法氛围上， 出了一条

吕梁普法的新路。

充 分 运 用 新 媒 体

等 多 种 形 式 ，加 强 对

“关键少数”的法治宣

传教育。组织县处级

领导干部任前法律知

识考试 113 人次，组织

市县两级政府负责人

旁 听 庭 审 95 次 ，“12 ·
4”宪法宣传日组织百

名处级领导对宪法集

体宣誓，开通“法治邮

路”送法进万家，先后

组 织 800 多 名 国 家 工

作人员参加了法治政

府能力提升讲座。同

时，还深入开展法律进

护工、进高校、进商会、

进 民 企 等“ 七 进 ”活

动。配齐配强法治宣

传 教 育 队 伍 ，组 建 14
支“七五”普法讲师团，

吸收普法志愿者 1219
人，组建法治宣传文艺

队 14支。

聚 焦 青 少 年 法 治

教育。五年来，我市为

773所中小学配备了法

治副校长和法治辅导

员，将法治宣传教育作

为春秋季开学的第一

课。建成青少年法治

宣 传 教 育 基 地 14 个 ，

不断强化高校对抓好

法治教育的重要性认

识，有效预防和减少了

青少年违法犯罪。

聚焦基层群众法治

宣传教育。今年以来，

我市加强村干部法治培

训，积极开展“百场万

人”法律明白人培养工

程，培训“法律明白人”

3230人次，还深入开展

扫黑除恶、疫情防控专

项法治宣传活动。

建设教育基地，拓展法治文化宣传阵地。目

前，全市共建成法治宣传教育基地 46个，法治宣

传栏 2323 个，法治宣传长廊 145 个，法治图书室

1230 个，法治文化墙 884 个，初步形成了覆盖城

乡的法治文化阵地网络。

创新普法形式，将法治精髓艺术化。五年

来，我市通过开办法治栏目、繁荣法治文艺作品

等形式推动法治文化建设。编演普法短剧《敲

诈》等 80多部，创作《婆婆也是妈》《甘泉》等微电

影 10部，“我与宪法”微视频《甘泉》荣获全国一等

奖。

据统计，五年来全市共发放各类宣传材料 650
余万份，开展“送法下乡”活动 2万（场）次；培树“全

国民主法治示范村”3 个、省级“民主法治示范村

（社区）”50个、市级“民主法治示范村(社区)”48个。


