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6月 25日上午 10点，孝义市卫计大楼

906 室智慧卫监指挥中心的大屏幕上，显

示着该市某酒店的储藏间和消毒间实时

的工作状态，卫计执法大队监督员张芳芳

认真地在线查看。

这是孝义市卫生系统“智慧执法”的

缩影，它的背后不仅折射出了高效的行政

执法，也看到了该市政府部门全力精准服

务百姓健康的决心。

“现在，公共场所的卫生监督进入‘互

联网+’的监管新模式，远程即可实时、随

时查看和监管公共场所的卫生状况。”张

芳芳一边操作演示，一边给笔者解锁这款

“神器”，这一平台充分利用物联网，大数

据，云平台和人工智能等技术，通过在住

宿场所安装在线管理子系统，实时上传空

气质量、洗消记录、人员培训、年检报告等

数据。以公共用品用具清洗消毒为例，张

芳芳说，在清洗水杯、餐具前，洗消人员扫

描小程序端的二维码后开始工作，实时上

传工作照片以及具体数量信息，形成电子

化消毒记录，“这样就避免了手写记录的

繁琐和造假应付情况”。

预警！预警！某酒店洗消记录一天未

上传！“智慧卫监”平台上正跳出异常警示

信息。张芳芳告诉笔者，平台会将预警信

息推送到酒店管辖区域的执法人员手机

上。执法人员根据信息指引，到相关企业

进行检查，问题解决或故障排除后，该预

警信息随即解除。

“有了智能监控系统，执法人员就好

像拥有了千里眼，不用去现场就能对监管

服务对象的行动了如指掌。系统产生的预

警信息通过‘孝义市卫生健康综合监督管

理 平 台 ’实 时 推 送 ，指 引 执 法 人 员 抓 现

行。”张芳芳说，监控系统也对监管服务对

象产生了一定的威慑力，使他们在工作时

更规范。

笔者了解到，2020 年，该市卫生健康

综合监督管理平台已初步建成，截止目

前，已对 3 家医院、32 家民营医疗机构、卫

生院和 229 家个体诊所全部安装使用医

疗废物在线管理子系统，对 2 户住宿场所

安装公共卫生在线管理子系统，对自来水

厂接入生活饮用水在线监测子系统，28
家 放 射 诊 疗 机 构 安 装 32 台 在 线 监 控 系

统，充分实现了监督信息数字化、管理决

策智能化、应用服务社会化。

工作人员演示医疗废物处理流程

医废收集人员根据信息指引开始上门收取服务医废收集人员根据信息指引开始上门收取服务

6月 10日，山西省“智慧卫监”建设现场会在孝义市召开，全省各县市区近 200名卫生健康行政执法人员实地参观、交流学习先进经验，助推全省卫生监督事业高质量发展。
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医疗废物追根溯源，
消毒不达标自动“报警”，
不用去现场就能实现全天
候监控……当卫监工作也
搭上“互联网+”的快车
时，不仅执法人员的办案
效率提高了，不少医疗安
全隐患也被扼杀在了萌芽
状态，卫生环境变得更安
全。

乘着信息技术高速
发展的东风，孝义市搭建
智慧卫监平台。平台运
行以来，通过手持执法终
端办理案件 41 起，更新
平台工作动态 50 余条，
收集医疗废物监测信息
600 余条，生活饮用水监
测信息 400余条，高压灭
菌监测信息 80 余条，放
射在线监测信息 727条，
办理放射卫生案件 5起。

“现场检查才是监管”一直是

传统监管的“法定”思维定式。“执

法人员不上门就不会违法”，很多

监管对象相当擅长“猫捉老鼠”式

的守法“游戏”，加上违法行为有严

格的时效性，发现难、取证难，证据

易灭失等，传统监管靠“地毯式”人

海战术的方式已经越来越不能适

应社会发展的形势。

如何破解难题，成为转变政府

职能，加强事中事后监管迫在眉睫

的改革任务。

孝义卫生健康监督管理平台

正是在这样的背景下诞生的。不

仅在公共场所卫生的规范处置方

面“大展拳脚”，也在医疗废物处置

方面发挥了不小的作用。

医疗废物 24 小时未收集、登

记、上报，预警；超 48小时未转运，

预警……卫生健康综合监督管理

平台实时显示接入平台的医疗机

构医疗废物总产生量、已转运总

量、处置总量，以及医院暂存间现

场监控视频。“无纸化管理则代替

过去繁琐的手工操作，避免了医

疗废物登记不规范、携带不方便、

保存缺失等诸多不便。”张芳芳介

绍，长期以来，医疗废物的处置存

在监管盲区多、举报案件多、管理

手段滞后等问题，建立覆盖全市

的“智慧卫监”网络，已成为改进

执法模式、提高执法效率、有效应

对突发公共卫生事件发生的重要

手段。

“每袋医废就有了专属‘身份

证’，不管到哪个环节，它的出处、

重量、类型以及交接人员、时间及

转运轨迹等都可追踪溯源。”相关

负责人向笔者道出一键追溯医疗

废物“从摇篮到坟墓”全过程。只

要印有二维码的信息标签从手持

终端生成出来后，医疗废物便进入

了监管视野，科室信息、科室人员

信息、回收人员信息以二维码的形

式展示，从科室回收，到入库出库，

卫生监督员可以随时在智慧卫监

指挥中心电脑上定时查看处置过

程，包括工作人员防护用品佩带和

操作流程是否规范等，通过平台信

息化溯源，数据实时汇总分析和预

警，严格把控医疗机构医疗废物产

生后的管理，实施非现场执法。

“智慧卫监”新型执法模式让

“数字”精准执法，给卫生监督工作

插上“云翅膀”，将传统执法模式从

“人跑”转变为“数字跑”，从“人控”

转变为“智控”“数控”，打通卫生监

督的各个卡口，让平台运行产生最

大社会效益，为建设“健康孝义”添

砖加瓦。“下一步我们还会将此系

统推广至学校，沐浴游泳场所，美

容美发场所，文化娱乐场所以及商

场等其他场所，使得公共场所在线

管理真正落到实处。”该市卫生计

生综合行政执法大队队长任德亮

表示。

卫生监督有了“千里眼”

行政执法插上“云翅膀”

手持执法终端手持执法终端


