
守护岁月静好，穿梭于大街小巷，他们是人们最信赖的“平安守护神”；迎接急难险重，敢于逆行出征，他们用行动诠释赤胆忠心。

城市里，温馨的万家灯火闪烁；乡野间，袅袅炊烟吐纳五谷馨香……一个平安孝义背后，有他们藏蓝的“铠甲”、金色的“盾牌”。

近日，根据公安部关于全国公安机关开展创建“枫桥式公安派出所”活动的有关安排，经过全面创建、逐级推荐、审查评议和内部审核，全国第二批命名“枫桥式公

安派出所”和备选派出所名单公示，孝义市公安局崇文派出所榜上有名。

崇文派出所在创建“枫桥式公安派出所”进程中，始终牢记“人民公安为人民”的初心、使命，坚持“以人民为中心”的指导思想，按照“做强基层、做实基础”的工作

架构，坚持和发扬新时代“枫桥经验”，以“智慧警务”为载体，创新“五五”工作机制，实现了“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”的创建目标，拥抱了一个又一个高

光时刻：几年来崇文派出所获誉满满，2017年被公安部评定命名为“一级派出所”，同年荣获“全国优秀公安基层单位”，2020年被山西省公安厅命名为全省首批“枫桥

式公安派出所”。

“枫桥式公安派出所”是崇文派出所的响亮称号，守卫着辖区内 24.1平方公里的和谐稳定，维护着辖区内 8村、8社区、73个居民小区、21个国家机关企事业单位、

25所学校幼儿园、2332家场所单位，1100余户房屋租赁户的治安形势。

1 月 12 日，走进孝义市公安

局崇文派出所，硬件设施的提升，

红色党建的融入，民警警容警貌

焕然一新，令人眼前一亮。

“这是党建展示栏，每一层楼

都有主题党建文化长廊……”崇

文派出所所长郑俊强一一介绍。

打造最强警队，离不开红色党建

的引领。近年来，崇文派出所始

终坚持“一名党员一面旗、一个支

部一座堡垒”工作主线，将加强和

创新基层党建工作贯穿于公安工

作的全过程，他们始终把政治建

警放在首位，充分发挥基层党组

织战斗堡垒作用，将基层党建工

作与公安实际工作相融合，结合

政法队伍教育整顿，着力锻造“政

治魂”“底色魂”“正气魂”“强基

魂”“旗帜魂”，实现党建与业务工

作双提升，确保了队伍管理和辖

区双稳定。派出所党支部积极与

辖区其他企事业单位党支部联

手，共同开展群防群治工作，形成

“党群同心、党务同担、党警同治”

的基层社会治理新模式，全面构

建共建、共治、共享现代化社会治理新格局。

同时，对每名民警推行“任务分配、跟踪落实、

督导检查、整改优化”闭环优化管理模式，倒

逼警务效能提升，筑起辖区治安新防线，提升

辖区内居民的幸福感和安全感。

该所在全局率先制定了党建工作标准体

系，将党性教育、群众路线教育贯穿于日常

工作学习中，不断提升党性修养。忠诚践行

“全心全意为人民服务”的庄严承诺，建立党

史学习教育基地，以批评与自我批评为武

器，揭伤疤、补短板、堵漏洞、亮品牌，制定崇

文派出所为警“十不”规定，落地所领导家访

制度，建立“警属微信群”，实现民警全面监

督管理。融入大党委，探索新路径，依托孝

义社区大党委党群共建机制，2020 年以来，

以构建“党建+智慧+警务”基层治理新体系

为目标，积极探索基层多维治理新路径，进

一步丰富了新时代“枫桥经验”的时代内涵。

近日崇文派出所接连接到电瓶丢

失的报警电话，该所迅速采取措施，于

2021年 12月 25日凌晨成功将正在作

案的犯罪嫌疑人抓获。

12月 26日，崇文派出所举行赃物

返还大会，涉案价值约 1 万元。在现

场，受害者见到失而复得财物感激不

尽，对民警能够及时挽回经济损失表

示衷心的感谢，此次返还仪式是崇文

派出所开展“我为群众办实事”实践活

动成果的一次集中展示，让老百姓实

实在在感受到公安机关严厉打击违法

犯罪的决心和信心。所长郑俊强表

示：在今后的工作中，崇文派出所将继

续坚持“破案追赃”“有赃必追”的理

念，保持严打犯罪的高压态势，用破案

返赃的实际战果惠及民生。

崇文派出所坚持“依靠群众，为了

群众”的群众路线，紧扣共建、共治、共

享“平安共同体”理念，全力践行“枫桥

经验”，加速构建起了社会化治安防控

体系。完善民警巡逻队伍建设，按“白

天见警察、晚上见警灯、警情决定巡逻

时间和路线”的要求，发力治安隐患乱

点、易发警情盲点，极大地提升了群众

的安全感。2020年以来，通过日常巡

逻，累计处置化解矛盾、纠纷数 300余

起，帮扶救助、寻找丢失人员 50余人。

充分利用户外广告牌、LED灯箱、显示

屏 24小时滚动播出各类治安防范宣传

内容，形成十米之内必有亮光的防范格

局。依托秧歌队、广场舞队、合唱队等

群众性文艺组织，开展反诈骗、反邪教、

消防安全、未成年人保护等经常性演

出，寓教于乐，润物无声。依托退休群

体和老年志愿者“朝阳大妈”力量，守望

“小区平安”。加大对校园周边环境整

治力度，加强校园法制宣传教育，打击

各种校园欺凌、猥亵学生犯罪，营造了

良好的校园环境。截至目前，崇文派出

所警情同比上年度同期下降 23.5%，发

案率同比下降51.2%。

“春风化雨促和谐”，为了最大限

度地把矛盾化解在基层，崇文派出所

按照矛盾纠纷调解难易度进行前置评

估，聘任调解员，分层调解，建立三级

多元化调解新机制。简单纠纷由社区

民警调解，化解在社区；一般纠纷由派

出所和调解员高效调解；案情复杂、难

度大的纠纷，由派出所、司法所、社区、

律师等共同参与，基本实现了“矛盾解

决在社区”。

去年以来，崇文派出所治安案件

结 案 率 同 比 大 幅 上 升 ，质 量 优 良 率

98%，近 20名群众专门来信感谢。建

立“三长联调”机制，推进矛盾源头化

解。由社区民警组织网格长、楼栋长、

单元长“三长”参与矛盾纠纷化解。

2019年以来，将 1000余起矛盾纠纷化

解在萌芽状态，化解率达到 100%；建

立“三方协同”机制，推进村内矛盾依

法化解。依托村治保主任、乡贤、驻村

民警三方力量开展化解，实现了“小矛

小盾不出村”的目标；建立“多调联动”

机制，推动矛盾高效化解；建立“警民

联调、司法助调、律师对接、职能部门

参与”矛盾纠纷组团化解机制，构建多

层次、多渠道矛盾化解途径。2019年

以来，化解复杂矛盾纠纷 30余起。实

现了辖区“民转刑”命案“零发生”。五

是建立社区民警“进门入户”长效机

制，做到矛盾纠纷早发现、快处理。

如今在崇文派出所已形成“老警

暖调”和“刘志恩警务工作室”两大调

解品牌。

在便民服务方面，崇文派出所始

终以人民满意为工作重心，积极践行

“我为群众办实事”活动，深入社区主

动了解走访群众，全力帮助群众解决

困难；不断简化办事流程，提高行政审

批速度；打造护学岗宣传品牌，切实加

强校园安全管理；打击“五类”小案，全

力攻坚与群众息息相关的扒窃、入室

盗窃、盗窃电动车、盗窃车内财物、接

触性诈骗等五类“小案”，快速破案追

赃挽损；加强电信诈骗防范宣传，将防

范宣传融入各项警务工作，推广国家

反诈中心 APP 安装注册使用，提高群

众防范意识，不断压减发案数。

该所开展暖心服务，创新“1+N”社区

服务，打造“品牌服务”，警务工作室实现

全覆盖。刘志恩工作室以“用心做警务，

用爱筑社区”为座右铭，根扎社区，零距离

服务群众。他 2016年 6月就组建起“夕

阳红工作室”参与小区平安建设；在安全

防盗上为辖区居民窗户上打眼安装铁

钉，被居民亲切称为“钉子民警”，在辖区

组建了 10个微信群，为居民提供警务咨

询，便民宣传等零距离服务，践诺了“即看

即回复”，被居民称为“秒回警察”。持续

开展“零距离巡回服务”，扎实推进“进千

村入万户”大走访，把警力沉下去、把服务

送下去，千方百计解决群众实际困难，真

心实意为群众办好事实事，在“细微”之处

体现温度，彰显情怀。开展“网上服务”。

依托一网通综合服务平台，让“群众少跑

腿、数据多跑路”，“精准暖快”服务群众。

开展“延伸服务”，成立“助企加油站”，开

辟服务企业绿色通道，通过留存办、跑腿

办、网上办等措施，共为辖区企业提供法

律服务 460次，核查用工人员身份信息

9838人次；建立“崇文义警”“综合服务”，

整合各类志愿者资源，延展服务领域。

崇文义警由应急、救援、医生、水电气、教

师、心理咨询师、蓝天救援队员等专业的

近 50名志愿者组成，一键指令、全面联

动、就近驰援，已成为群防群控、联动联

防、暖心服务的有生力量。

“创建枫桥式公安派出所，要把

‘矛盾不上交’作为核心指标，推进关

口前移、源头治理，全面排查化解矛盾

纠纷，形成多部门协同、法理情融合的

多元化解机制；要把‘平安不出事’作

为主责主业，鼓励引导企事业单位、社

区居民积极参与社区治安治理，实现

共建、共治、共享的新格局，切实增强

人民群众的安全感；要把‘服务不缺位

’作为第一任务，密切联系群众、充分

发动群众、用心服务群众。我们要做

大做强做优警务活动品牌，夯实辖区

平安建设的群众根基，为画好城乡治

理的最大同心圆而不懈奋斗！”崇文派

出所所长郑俊强掷地有声地说。

“对党忠诚、服务人民、执法公正、

纪律严明”——誓言铿锵，声声嘹亮。
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架起警民“连心桥”服务群众零距离
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打好“平安建设”牌 切实做到“平安不出事”

激发枫桥“新引擎” 聚焦源头查隐患

崇文派出所坚持信息平台就是看

得见的警力，是推动工作提质增效的

最有效抓手这一共识，依托专网、互联

网，在智慧警务建设上精准发力。上

线“手机微警务”模式，实现了“一机在

手，警情了如指掌”的良好效果；依托

“钉钉系统”，推行民警一部手机“随身

行”，案件办理的无纸化实现了减负提

速增效；依托大数据平台，推行“扁平

化”运行模式，实现全所勤务指挥数字

化，形成了“一室”“两队”运行格局，进

一步夯实了基层基础工作，全面提升

了派出所治安要素管控，着力打造了

打、防、管、控、服一体化作战实体；依

托“天眼”模式，织密无死角全天候“恢

恢法网”；在重要、人员密集场所先行

先试，在高清摄像的基础上新增“抓

拍”现形卡口，实现了精准追索，有迹

可循；利用企业微信群、社区微信群模

式，实现“警格＋网格”运作，做到了隐

患整改在小，矛盾化解在早；推动“智

慧小区”建设模式，把平安延伸到百姓

家门口，初步形成了以名人嘉苑等小

区为智慧安防建设新模式。

依托“信息平台” 切实做到“智慧”警务


