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信访工作是“送上门的群众工作”。党

的十八大以来，以习近平同志为核心的党中

央高度重视信访工作，对信访工作作出一系

列重要决策部署。特别是党的十九大以来，

信访工作制度改革走向深入，化解信访积案

成效显著，信访形势持续向好，有力地维护

了民利、凝聚了民心，促进社会和谐发展。

制度愈加完善，构建信访工作新格局

县委书记担任县信访工作联席会议总

召集人，每年专题部署开展信访工作，每月

集中接访约访，县、乡、村三级书记上下联动

抓信访……近年来，福建宁德霞浦县充分发

挥信访工作联席会议制度优势，解决了大量

群众“急难愁盼”。

信访工作联席会议机制，是加强党对信

访工作全面领导的重要抓手，也是党的十九

大以来信访工作制度改革的一大亮点。通

过一系列制度安排，我国逐步建立起党委统

一领导、政府组织落实、信访工作联席会议

协调、信访部门推动、各方齐抓共管的信访

工作新格局，形成信访工作整体合力。

中共中央、国务院近期印发的《信访工

作条例》，自今年 5月 1日起施行。从明确党

中央加强对信访工作的统一领导，到规定地

方党委领导本地区信访工作，再到明确党委

和政府信访部门是开展信访工作的专门机

构……这部条例构建了党政同责、一岗双责

的信访工作责任体系，是新时代信访工作制

度改革的标志性成果。

循法而行，依法而治。沿着法治化轨

道，信访工作制度改革阔步向前。

首次颁布实施信访工作五年规划；印发

关于加强新时代网上信访工作的意见；推进

诉访分离、依法分类处理、信访工作责任制

……在党中央、国务院的坚强领导下，国家

信访局系统谋划、全面推进信访工作制度改

革，取得明显成效。

信访工作，根基在基层。近年来，国家

信访局部署开展全国信访工作示范县 (市、

区、旗)创建活动，加快构建源头预防、排查梳

理、纠纷化解、应急处置的信访矛盾综合治

理机制，夯实信访工作基层基础。据统计，

目前我国县级信访工作联席会议机制覆盖

率已近八成。

聚焦突出问题，着力提升群众获得感

信访突出问题，事关群众切身利益、社

会和谐稳定。

因经营不善，山东德州某机械厂长期拖

欠职工工资、欠缴社保费，职工多次通过信

访渠道集体反映问题。2020年，德州市政府

主要领导对这一信访积案进行包案，成立由

多家单位组成的工作专班予以化解。目前，

该厂在职员工社保医保、退休员工养老待遇

问题已全部解决。

针对影响群众获得感的信访突出问题，

党的十九大以来，中央信访工作联席会议先

后部署开展涉疫信访矛盾排查化解专项行

动、治理重复信访化解信访积案专项工作

等，带动各地自行排查交办信访积案，一些

重点领域、重点群体突出矛盾明显缓解。

为推动专项工作落地落实，国家信访局

深入开展“大督查大接访大调研”活动，班子

成员、各司室 78批次 279人次分赴各地调研

督导，对发现的问题督促整改。

各地各有关部门还坚持标本兼治，不断

探索预防和化解矛盾纠纷的长效机制。河

北对重点领域信访问题开展专项整治；内蒙

古、江西以双交办双建账、双核查双督办压

实工作责任；山西、湖南、四川加强政策攻关

化解突出问题；黑龙江、湖北、宁夏综合运用

法律、政策、调解、听证等措施力促“事心双

解”……据统计，各地信访积案化解率超九

成，全国重复信访呈现下降趋势。

把担当扛在肩上、把责任挺在前头。党

的十九大以来，国家信访局坚持在群众工作

第一线、化解矛盾最前沿历练培养工作队

伍，推动干部作风持续转变。以白国龙、米

玛扎西等“最美信访干部”为代表的先进典

型不断涌现，逾 2000人获得省部级以上表彰

奖励……这些在基层默默耕耘的信访干部，

成为连接党委政府与人民群众的“贴心人”。

畅通民意渠道，提升社会治理水平

2021 年 5 月，河南许昌居民李某通过手

机短信，向信访部门反映了家中因丈夫过

世、儿子病情恶化引发的生活困难问题。仅

仅 6 天之后，李某的儿子就得到了救助并住

院治疗。

让数据多跑路、群众少跑腿。近年来，

全国信访系统凭借信息技术的“东风”，不断

完善网上受理信访制度，健全“阳光信访新

模式”。

——构建集投诉、办理、查询、跟踪、督

办、监督、评价于一体的全国网上信访综合

应用工作平台，公开信访事项办理过程、方

式、结果。目前，国家信访信息系统在全国

四级近 9 万个单位间实现互联互通，信访事

项平均办理时长由 5 年前的 21.5 天缩短至

14.6天，群众满意度明显提升。

——畅通拓宽网上人民建议征集渠道，

加大人民建议征集、分析研究和成果转化，

把人民群众的“金点子”转化为服务经济社

会发展的“金钥匙”。以北京市为例，5 年来

借助媒体和网络平台征集群众建议近 10 万

件，95%的建议转化为工作研究和实际应用，

为党委政府科学民主决策提供了重要参考。

——对标对表党和国家事业发展大局，

围绕民生领域问题以及经济社会发展新情

况、新动向加强综合分析研判，提出前瞻性、

针对性意见建议，推动相关部门出台专门意

见、开展专项行动、进行专项治理等，从政策

层面推动问题解决。

各地还不断发展新时代“枫桥经验”，浙

江 90个县（市、区）、镇（街道）、村（社区）三级

实现矛盾纠纷调处化解中心全覆盖，为民众

“一站式解忧”；深圳光明区探索群众诉求服

务“光明模式”，打造“500 米群众诉求服务

圈”……一个个基层治理创新经验，汇聚成

共建共治共享的强劲动力。

群众利益无小事，一枝一叶总关情。

国务院副秘书长、国家信访局局长李文

章表示，全国信访系统将坚持以习近平新时

代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻

落实党中央、国务院关于信访工作的重大决

策部署，学习贯彻《信访工作条例》，精准把

握新时代信访工作的基本原则和总体要求，

坚决落实好为民解难为党分忧的政治责任，

持续推动“十四五”时期信访工作发展规划

的实施，不断开创新时代信访工作新局面。

新华社北京5月24日电

把信访这个“送上门的群众工作”办好办实
——新时代信访工作维护群众权益促进社会和谐

□ 新华社记者 翟翔 白阳

新华社北京 5 月 24 日
电 （记者 于文静） 近日，联

合国粮农组织通过线上方式

完成考察，正式认定我国 3个

传统农业系统为全球重要农

业文化遗产，分别是福建安溪

铁观音茶文化系统、内蒙古阿

鲁科尔沁草原游牧系统和河

北涉县旱作石堰梯田系统。

记者 24日从农业农村部

了解到，截至目前，我国全球

重 要 农 业 文 化 遗 产 增 至 18
项，数量居世界首位。

据了解，福建安溪铁观

音茶文化系统位于福建省东

南部。宋元时期，安溪茶叶

经海上丝绸之路走向世界，

如今已经成为海上丝绸之路

的重要文化符号。该系统同

时还具备显著的涵养水源、

保持水土、调节小气候等生

态功能。

内蒙古阿鲁科尔沁草原

游牧系统位于内蒙古自治区

赤峰市，是我国入选的首个

游牧农业遗产地，也是全球

可持续牧业和脆弱牧场管理

的典范。早在新石器时代，

该地区就有早期居民狩猎和

游 牧 生 活 。 该 系 统 拥 有 森

林、草原、湿地、河流等多样

的生态景观。当地牧民现今

仍是传统游牧生活，通过不

断转场放牧，植被受到保护，

水资源得以合理利用，畜牧

产品稳定供应和多样化的食

物来源得到保障。

河北涉县旱作石堰梯田

系统位于河北省邯郸市，始

建于元代，总面积 21万亩，石

堰长度近万里，是旱作农耕

文 化 的 典 型 代 表 。 数 百 年

来，该系统不仅保留了丰富

的传统作物品种和环境友好

的耕作技术，确保了山区恶

劣条件下的农业生产发展，

还创造了山地梯田景观，见

证人与自然的和谐相处。

近日，中国气象局与公

安部联合印发《省级恶劣天

气高影响路段优化提升气象

保障工作方案》，并将在全国

108 条恶劣天气高影响路段

全面推广落地。让大家困扰

已久的浓雾、道路结冰两大

“拦路虎”如今被精准预警，

交通安全又多了份保障。

一直以来，浓雾、道路结

冰让司机猝不及防，轻则影

响 车 速 ，重 则 威 胁 交 通 安

全。今后，当你驾车行驶在

高速公路上时，你的手机可

能会收到类似这样的预警信

息：“前方 3 公里路段突发局

地 性 浓 雾 ，能 见 度 小 于 100
米，请谨慎驾驶！”

中 国 气 象 局 应 急 减 灾

与 公 共 服 务 司 副 司 长 薛 建

军说，除了提前告知前方路

段 突 发 局 地 性 浓 雾 等 气 象

信息，预警信息和道路提示

等 还 会 提 醒 驾 乘 人 员 正 确

打 开 车 灯 ，限 速 每 小 时 60
公 里 并 与 前 车 保 持 至 少 50
米间距。

提前预警的同时，高速

交警、路政部门也会在受影

响路段加大巡逻密度，协助

疏 通 车 流 ；危 险 路 段 前 ，限

速、禁超、禁停、保持安全间

距 等 警 示 提 示 标 志 也 会 就

位。

“新的预警方式可提供

及时可靠的恶劣天气信息和

位置，支撑公安交管部门提

前精准管控，警示驾乘人员

降速控距等，在确保安全的

前提下少封路、保畅通，让大

家出行多一点预见性，多一

份安全感。”公安部交通管理

局交通应急和安保指导处处

长李英伟说，“这是预警护航

安全出行的新起点，并且会

在实际工作中不断优化。”

据新华社北京5月23日电
（新华社记者 黄垚）

我国全球重要农业文化遗产
增至18项 数量居世界首位

5 月 24 日，工人在沧县一家药包材企业的真空采血管生

产车间工作。

近年来，河北省沧州市大力发展药包材产业，目前已形成

消杀用品、体外诊断试剂、一次性病毒采样管等药包材产品完

整供应链。仅在药包材产业集中的沧州市沧县，相关企业就

达 1000 多家，产品销往全国各地并出口俄罗斯、德国、法国等

多个国家和地区。 新华社发（苑立伟 摄）

打造药包材产业基地

5月 22日，河南省南阳市唐河县湖阳镇周安村村民在收获小麦。

当前，豫南地区即将进入夏粮收获期。据了解，今年河南夏粮面积保持在 8500万亩以上，与上年基本

持平。今年“三夏”，河南计划投入各类农业机械 400万台（套），确保全省小麦机收率稳定在 99%以上。

新华社记者 张浩然 摄

“中原粮仓”迎来麦收

两部门精准预警高速
“拦路虎”护航出行安全


