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各实地考察点位责任单位：
7 月 5 日—8 日，市创文办督查组对爱国主义教育基地、

公园、公共广场、中学（包括市直中专以上学校）、主次干道、

公共卫生间 6 个类别进行了督查，现将此次督查结果按类别

通报如下：

督查中发现，各类点位均存在着一些共性问题：一是公

益广告宣传方面，大部分点位社会主义核心价值观、创城宣

传标语、“关爱未成年人健康成长”、“讲文明树新风”、“文明

健康绿色环保”等主题公益广告展示数量不足。二是部分点

位垃圾未分类处理，清运不及时，垃圾箱脏污。三是机动车、

非机动车乱停放，没有做到整齐划一。四是部分点位路面坑

洼，地砖破损，墙面污损。

上述 6个类点位还存在着一些个性问题：一是在主次干道

上还存在流浪狗、飞线充电、占道经营等问题。二是部分学校

未在显著位置张贴学生守则；心理咨询室台账不健全，设施设

备简单；消防器材过期或缺少检查记录台账；缺少节水节电标

识等问题。三是公共卫生间未按要求设置无障碍通道；无障

碍卫生间没有扶手；部分无障碍卫生间锁门。

现将此次督查摸排情况通报。
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主次干道

序号

名称

吕梁市档案馆

山西吕梁山革命博物馆

吕梁北武当古兵器博物馆

离石区高家沟高级军事会

议（旧址）纪念馆

贺昌中学文庙

名称

市民广场

莲花池公园

城南工业主题公园

如意湖公园

水西生态园

北川河公园
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火车站站前广场

世纪广场
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吕梁市第四中学

吕梁市卫生学校

吕梁市会计学校

吕梁市贺昌中学

吕梁市第一中学

吕梁开放大学

吕梁市特殊教育学校

吕梁市职业中专

吕梁市第二中学

吕梁市农业学校

吕梁经济管理学校
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市委宣传部
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市委宣传部
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市城市管理局

市城市管理局

市城市管理局

市城市管理局

市城市管理局

市城市管理局
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市城市管理局
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市教育局

市教育局

市教育局
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碧水路

南安东路

吕梁大道

滨河南路（东路）

永宁路（中路）

呈祥路

吉安路

滨河北路（东路）

滨河北路（中路）

龙凤大街（北）

长治路

北川河东路

滨河南路（中路）

滨河南路（西路）

建设街

丽景街

团结路（西路）

团结路（中路）

吉祥路

滨河北路（西路）

龙凤大街（南）

凤山路（南）

凤山路（中）

凤山路（北）

庆瑞路

前进街

兴隆街

龙山路

贺昌路

马茂庄路

交口商业街

永宁路（东路）

永宁路（西路）

芙蓉路

兴昌路

团结路（东路）

和平街

久安路

文丰路

北川河西路

晋绥路
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龙凤南大街—碧水桥东端

李家沟桥西端—北川河西路东端

李家沟桥—纬十路

高速东口—永宁桥

建设街—兴隆街

龙凤南大街—马茂庄桥

西崖底桥—晋绥路

沙会则桥—永宁桥

永宁桥—东川桥

龙凤大桥—龙凤北桥

凤山路—北川河东路

西崖底桥—李家沟桥

永宁桥—东川桥

东川桥—龙凤大桥

滨河南路—龙山路

龙凤南大街—呈祥路

和平街—北川河东路

和平街—龙凤街

滨河北西路—晋绥路

东川桥—晋绥路（中国人寿）

龙凤大桥—304国道交叉口

东川桥北口—长治路

长治路—兴盛路

兴盛路—李家沟桥以南

龙山路—滨河南东路

龙山路—东过境隧道南口

永宁中路—滨河南路

高速东口—贺昌路（国贸）

世纪广场—龙凤南大街

龙凤南大街—马茂庄桥

晋绥路—兴南路

前进街—建设街

兴隆街—龙凤南大街

昌平路—兴南路

龙凤南大街—兴南路

龙凤街—凤山路

滨河北西路—生态园

凤山路—北川河东路

北川河东路—东过境隧道西口（修路）

临安路—晋绥路（修路）

离中柳三角点—滨河北西路（修路）

街面干净整洁，绿化带内草木茂盛，墙体

不见小广告的踪影，醒目位置张贴了公益广

告，内容包含社会主义核心价值观、爱国主义

教育、吕梁精神……行走在市区的大街小巷，

随处可以感受到一缕缕迎面吹来的文明新风。

7月 14日，由市创文办负责人带队，市创

文办相关单位负责人一行对市区各大通信营

业厅以及各银行网点进行现场调研。

考察组首先来到中国移动吕梁分公司东

关营业厅，通过实地查看、听取介绍、交流讨

论等方式，考察组对比

较关心的营业厅功能标

准 ，细 节 设 置 、服 务 群

众、资源整合等方面情

况进行了详细的了解，

希望该营业厅加大公益

广告的展示宣传。

“门前垃圾多长时

间进行一次清理？”在中

国电信吕梁分行永宁路

营业厅，考察组成员边

看边问，对该营业厅无

障碍通道、门前“六包”

情 况 等 进 行 了 详 细 了

解。希望该营业厅进一

步重视文明城市创建工

作，查漏补缺，提升网点

服务环境和质量。

在中国联通吕梁分

公司永宁中路营业厅，

考察组来到正在办理业

务的市民面前，询问他

们对创建文明城市的感

受，当听到群众不仅了

解创建、支持创建，而且切身感受到、享受到

创建带来的文明变化时，考察组成员纷纷表

示，群众最有话语权，群众认可，就是创建文

明城市工作最好的成效。

银行网点是创建文明城市中的重点考察

点位，按照文明城市测评体系“实地考察”点

位操作手册规定，银行网点将从设立志愿服

务站点、展示行业规范及公益广告、设立禁烟

标识、确保从业人员文明服务、配有无障碍设

施共 6项内容进行测评。在督导过程中，考察

组按照规定与各银行的主要负责人员进行了

深入对接，指出了创建薄弱环节，明确了完成

时限。

农业银行吕梁分行石州支行给考察组成

员带来了不一样的感受，该支行环境整洁、车

辆按停车位有序停放，大厅内“1米线”设置及

禁烟标识、公益广告等张贴规范，各窗口秩序

井然、服务贴心到位、创城氛围浓厚，受到了

考察组的点赞。

在中国工商银行吕梁分行石州支行营业

室，考察组参观了母婴室、便民服务设施等建

设情况，对该营业室因地制宜、创新举措，规

定动作有深度，自选动作有特色的创建成果

给予了充分的认同。

在招商银行吕梁分行营业部，考察组听到

门店即将改造升级，马上下发了点位操作手册

规定，要求该网点按照操作手册进行改造升级，

并指定专人负责，在升级改造过程中给与指导。

7月 13 日起，市创文办发出通报，对建

筑工地、宾馆饭店、主要交通路口、银行网

点、对医院、农贸（集贸批发）市场、大型超

市、交通场站、公共文化设施、景区景点、公

交公司、公交车、公交站台、实体书店等类

别的实地考察点位责任单位进行督查，并

将督查结果按类别分别排出等级。

“部分建筑工地围挡公益广告陈旧破

损、质量不高；部分宾馆饭店无障碍服务落

实不到位，门前无障碍通道标识不完善不清

晰，缺少无障碍停车位；部分主要交通路口

存在行人、非机动车闯红灯、乱穿马路现象；

部分银行网点未在显著位置展示行业规范

等。”品读这些细节，带给我们不少启示。

实地考察点位是文明城市测评的重点

区域，是各级各有关单位开展文明创建的

样板和示范展示创建成果窗口。点位工作

做得好不好，决定着整个创城工作的成

败。做好点位工作必须对标创建标准，制

定切实可行的创建方案，全力推进创建工

作。各点位责任单位要有“啃硬骨头”的决

心和底气，善于用好“精细思维”，进一步摸

清底数，系统谋划，尽快补齐短板，切实提

升创建水平。

“精细思维”说白了就说要从细节上

推进点位工作，把集中整治和常态化管理

统 一 起 来 ，注 重 落 细 落 小 落 实 ，对 症 下

药、综合施策，加强整改、补齐短板，充分

发挥以点带面作用。要切实加强环境卫

生整治、规范公益广告设置、完善无障碍

设施、做好分区分类管理、设置明显标牌

标识，全面提高管理标准，以良好形象迎

接文明城市创建考核。要创新宣传方式，

通过短视频等形式，加大优秀门店、优秀

点 位 、文 明 行 为 宣 传 力 度 ，选 树 正 反 典

型，营造文明城市共建共享的浓厚氛围。

责任单位要进一步提高思想认识，明确职

责任务，规范执行标准，完善联动机制，

不断夯实创建基础，不折不扣做好文明城

市创建各项工作。

要精细于“点”的打造。在文明城市创建过程中，注重

以医院、农贸（集贸批发）市场、大型超市、交通场站、公共文

化设施、景区景点、公交公司、公交车、公交站台、实体书店、

商业街区、营业厅、商业综合体等公共服务场所为创建点

位，制定切实可行的、细化的创建清单，点位的每一处建筑

物、每一个区域都要有文明创建元素，符合文明城市创建标

准。各点位要结合自身实际和文化特色，打造出各具特色、

新颖别致的“亮点”。

要精细于“线”的美化。各点位要结合所处区域的街

道、街巷的地理位置和环境特点，合理规划文明创建区域线

条。坚持分类指导，以点带面、示范引领，推动全市创建工

作实现整体突破、全面提升。对已达标的点位，要巩固成

果，提高标准，确保优势；对还需要进一步推进工作的点位，

持续找准问题症结，抓紧研究解决办法，切实把点位各项工

作任务落细落实。

要精细于“面”的扩展。要以各点位目标任务工作为抓

手，组织开展攻坚行动、现场观摩会等活动，通过查找不足、

补齐短板，对所有工作点位进行全面提升。扩大点位工作

面，针对主次干道上还存在的流浪狗、飞线充电、占道经营

等问题，部分学校未在显著位置张贴学生守则等问题，以及

心理咨询室台账不健全，设施设备简单，消防器材过期或缺

少检查记录台账等问题，对标对表，查漏补缺，逐项落实，高

标准高质量推进点位工作。

创建文明城市已经进入决战决胜时刻，各点位要做好万

全准备确保“一创即成”，要时刻把“精细思维”放在抓各项工

作中，着重抓好市场及周边环境专项整治、主次干道问题整

改、各点位对标创建等工作，推动全市各类点位整体工作升

级，确保各项工作任务落细、落实。

点
位
工
作
要
多
些
﹃
精
细
思
维
﹄

□ 本报记者 冯海砚

文明新风扑面来
——市创文办对文明城市创建示范点现场调研侧记

□ 图/文 本报记者 梁英杰

图为离石区滨河街道网格员正在整理随意摆放的电动

自行车。为扎实推进文明城市创建，连日来，离石区滨河街

道网格员深入辖区，加大日常巡查和整改，对发现的自行车

随意停放、广告乱贴乱画、垃圾随意倾倒、电线私搭乱扯等

不文明现象进行现场整改，为辖区居民营造一个文明整洁、

靓丽有序的生活环境。 冯海砚 摄

大家一起来
共创文明城
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