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盛夏时节，市区的各个十字路口不仅多了一

道亮丽的风景，也道出了不少关于推进文明城市

创建的好故事，这些故事里，有舒心的劝导，有温

情的指路，还有搀着胳膊过马路的暖情。这个夏

天，转角处遇到的都是爱。

“现在是红灯，请您稍等。”“您好，请往后退，

斑马线上不能停车。”连日来，在市区主要交通路

口，每当早、晚上下班高峰期，头戴小红帽、身穿

红马甲、手持小红旗的志愿者格外引人注目，他

们站在十字路口深入开展道路交通安全宣传教

育，及时劝阻行人及非机动车横穿马路、乱闯红

灯等现象，纠正不文明行为，教育引导广大市民

遵守交通法规。同时，他们在服务中也耐心热情

地为过往居民指路，并自发的去帮扶行动不便的

老人过马路，俨然成为这个夏日街头路口最亮眼

的一抹“志愿红”。

为进一步增强市民的交通法治和文明交通

意识，进一步提高居民交通的自觉性，营造遵守

交通安全法规的良好氛围，助力文明城市创建，

来自离石区、市直工委、市教育局、市民政局、市

妇联、团市委六支志愿服务队从 7 月中旬开始，

在城区行人、车辆密集的交通路口协助交警集中

开展“文明交通我劝导”志愿服务活动，以实际行

动维护良好的交通和公共秩序，共创文明和谐的

出行环境，彰显城市文明形象。

从文明劝导中体会这种爱

早、晚高峰时段，记者在部分路口转角采访

时发现，随着红绿灯的交替变化，大部分市民都

能够自觉遵守交通规则，做到红灯停、绿灯行。

偶尔有个别交通参与者骑电动自行车不戴头盔

或不走斑马线横穿马路，交警和志愿者都会现场

对这些交通参与者进行制止，并进行交通劝导。

“稍等一下，现在是红灯。”“您好，请走人行

通道。”“绿灯亮了，可以走啦。”这是在市区滨河

路永宁桥北岗的志愿者刘汶姗一天中重复最多

的几句话，她是市妇联的一名见习工作人员，听

到单位要招募巾帼志愿者服务队参加文明交通

劝导服务，就第一时间报名参加。刘汶姗告诉记

者：“虽然天气很炎热，但是在活动过程中我看到

更多的行人因为我们的劝导而去更好地遵守交

通秩序，我内心就有一种满足感和充实感，也感

受到了自己价值，在服务的过程中内心也是充满

了一种光荣感和自豪感。”

“做志愿者很开心，昨天早上看到一位行动不

便的老人过马路，我下意识地过去搀扶他，走的时

候他直夸我是好孩子，还不停地说谢谢，那一刻，

我心里特别温暖，感觉做志愿者是一件特别有意

义的事情。”在市区龙凤桥南岗，正在疏导交通的

16岁志愿者杨瑞瑞是太原畜牧兽医职业学校的一

名学生。她表示，这是她第一

次做志愿者服务，主要是指导

行人按照信号灯指示通行，指

挥非机动车辆在规定区域等待

以及佩戴安全头盔等。“虽然工

作很简单，但遇到不文明现象，

需要我们积极去劝导，我觉得

也挺能锻炼自己的。”

记者在市区永宁中路宏

泰岗、龙凤南大街马茂庄岗等

多个主要交通路口看到，志愿

者们认真履行工作职责，对一

些随意闯红灯、不走斑马线、

斑马线前不礼让行人等不文

明行为进行劝导，让很多出行

者认识到遵守交通规则的重

要性。“做文明交通志愿者，服

务社会，快乐自己，以实际行

动为市民创造良好的交通环

境 ，为 文 明 城 市 创 建 贡 献 力

量。”无形中，已经成为所有参

加活动志愿者的心声。

在青春活力中感受这种爱

劝导市民走斑马线、引导

市民文明骑车、宣传交通规则

和安全知识……在助力文明

城市创建的过程中，每一位交

通参与人都是“主角”，志愿者们保持良好的精神

风貌和文明的志愿形象，每天在炎炎烈日下守在

城区主要交通路口，风雨无阻，一丝不苟地开展

文明交通劝导服务，守护着平安与责任，以实际

行动感动着每一位过往的行人。

“一直以来，我都喜欢利用课余时间和节假

日参加各种大大小小的志愿服务活动，这次是在

微信公众号‘创青春’的返家乡服务平台上报名

并经过面试参加的志愿活动，而且带动了我的同

学们也一起报名参加。”中北大学大二学生王芃

澍在结束一天的文明交通志愿服务后告诉记者：

“希望通过这样的志愿服务工作，把文明交通理

念传播到更多市民心中，提高市民文明交通意

识，守护市民安全出行，共同推动创建文明城

市。”

“交通秩序是城市文明的窗口，志愿者上街

维持交通秩序除了可以帮助交警制止不文明交

通行为外，更重要的是促使更多的市民自觉参与

到文明城市创建中来，遵守交通规则，让文明出

行成为一种习惯。”市区永宁路与兴隆街路口的

世纪广场岗的交警支队一大队二中队分队长高

峰介绍：“为更好地发挥文明交通志愿者在交通

安全宣传教育中的作用，提高他们的劝导能力和

执勤形象，有关部门还特意对他们进行了岗前培

训，让他们了解相关交通法律法规，交通标志、信

号和交警指挥手势的具体含义。”

“每天都能看到你们为我们的安全护航，你

们 的 点 滴 付 出 让 我 们 很 感 动 ，真 是 辛 苦 你 们

了。”文明交通劝导志愿服务也得到了广大市民

的积极响应，许多市民对志愿者的热心帮助和

温馨提示表示感谢，纷纷表示要从自身做起，严

格遵守交通法规，自觉维护交通秩序，养成安全

文明出行的良好习惯，进一步提升文明素质，努

力营造安全文明、规范有序的城市交通环境，助

力我市文明城市创建，为我市的城市发展尽一

份力量。

在亲子教育中传递这种爱

文明是一座城市的灵魂，交通秩序是城市文

明的窗口。开展文明劝导志愿服务活动是推进

志愿服务制度化的生动实践，是推进文明城市创

建的具体举措。

在滨河路东川桥岗，来自市人民医院的 4名

志愿者分布在路口的四个方向点位置，他们脱下

白大褂，换上红马甲，挥动小红旗，顶着酷暑站在

斑马线前，为文明交通奉献自己的一份力量。已

经站了一个小时的护士田丹丹告诉记者：“交通

安全对我们每个人都很重要，我想通过自己的行

动，引导广大市民安全出行，让更多的市民消除

不文明交通现象，使市民的出行环境更加顺畅安

全。同时，以身作则，成为孩子的榜样，让女儿知

道出行安全的重要性”。

田丹丹这次做文明交通志愿者活动还带着 9
岁的女儿郭桐瑞。当天上午志愿活动结束后，郭

桐瑞告诉记者：“我看到妈妈做志愿者很辛苦，就

想到交警叔叔也很辛苦，以后我一定会认真遵守

交通秩序。”

程晓明是吕梁市家庭教育协会的一名理事，

收到市妇联招募巾帼志愿者的消息后，积极在协

会的家长群里进行了招募，记者见到他的时候，

他正在滨河路永宁桥南岗为志愿者讲解具体职

责以及志愿服务的方法要领。他向记者介绍道：

“我们的志愿者都是家长带着孩子一起体验的，

每天志愿服务结束后，我们会组织家长孩子一起

进行分享经验、探讨体验，在这个过程中家长自

身的行为会发生一定的改变，也会给孩子们带来

不一样的启发。”

志愿者上街维持交通秩序除了可以协助交

警制止不文明交通行为外，更重要的是促使更多

的市民自觉参与到文明城市创建中来，提升文明

素养，增加市民文明出行的意识，进一步推动城

市文明化进程，营造出文明城市创建的浓厚氛

围。据了解，此次“文明交通我劝导”志愿服务将

从 7月一直持续到 11月，首批志愿者从 7月 13日

开 始 对 离 石 城 区 15 个 交 通 路 口 采 取 定 时“ 上

岗”，每周一至周六的出行高峰时段，协助交警疏

导过往行人和车辆，开展文明交通劝导志愿服

务，活动的开展旨在有效缓解早晚高峰时段的通

行压力，深入宣传创建文明城市理念。

□ 图/文 本报记者 梁英杰 王瑞
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7 月中旬开始，由离石区、市直

工委、市教育局、市民政局、市妇

联、团市委组织的六支志愿服务队

利用周一到周六的时间，在早晚交

通高峰期时段坚守市区主要交通

路口集中开展“文明交通我劝导”

志愿服务活动，协助交警部门制止

交 通 违 规 行 为 ，宣 传 文 明 交 通 知

识，引导文明交通行为，帮助出行

困难群众。

有一些市民提出疑问：目前吕

梁市区主要道路交通警示基础设

施完备，交通相关法律法规也在逐

步完善，而且大部分的市民对红灯

停、绿灯行，车让人，礼让行人的基

本交规的认知程度也在提高，这个

时候，开展交通劝导志愿服务是否

多此一举？

可以肯定地说，交通劝导志愿

服务绝不是形式主义，而是促进我

市文明程度提升，推进文明城市创

建的一项实际举措。活动开展有

一 周 的 时 间 了 ，大 家 可 以 明 显 看

到，在文明劝导志愿服务岗位上，

志愿者们各司其职、尽心尽力，看

到不带头盔、不按交通规则出行的

市民，他们苦口婆心，讲道理、摆政

策、说法律，向过往市民宣传道路

交通安全法规，讲解创建文明城市

的重要性，将交通安全常识、法律

政策“喊”到群众心里，让遵章守

法、文明出行的意识真正在广大群

众心中“生根发芽”。

在去年冬季，市文明办就组织

市区 12 家志愿服务组织协助交警

开展文明交通劝导志愿服务。150

多名志愿者每天早、晚上下班高峰

期，在行人、车辆密集的 8 个交通主

干道路口开展交通劝导工作，为推

动我市十大文明市民教育行动提质

增效加油助力。事实证明，我市近

年来在文明城市创建所取得的成绩

离不开志愿工作的支持，离不开志

愿者用心用情真诚的劝导，离不开他们为文明城市创

建默默的奉献。

这就是我们想要看到的效果。我们也不妨换

个思维认识交通劝导，文明交通劝导重在落实、落

细，重在人人做起，从小事做起。“我接受劝导，以后

骑电动车一定戴上头盔，保证出行安全，我愿意为

文明创建尽一份责任。”这也是活动中我们听到最

多的话语。

再者，文明交通劝导志愿服务活动目的就是提

供一个平台，让热心公益的广大干部群众有机会服

务于城市创建，为提升我市文明程度增光添彩。这

次文明交通劝导志愿活动中有不少大中小学生积

极参与，他们用实际行动参加志愿服务活动，真正

感受体会维护交通秩序人人有责的观念，身体力行

地为我市创建文明城市出力助力。

这也是我们愿意看到的效果：越来越多市民群

众自愿成为志愿者，不惧暑热，不辞辛劳，加入到文

明交通劝导志愿服务活动中来。

文明交通劝导，不只是动动嘴的事情，劝导的

内容多，需要志愿者执行的事情也不少，比如，驾驶

电动车必须佩戴头盔；不乱闯红灯，规范停车，按道

行驶，有序排队等一系列内容。只有通过实际行

动，才能改变人们的思维方式、行为习惯、价值取

向，推动着文明指标量化、细化，促进市区文明程度

不断提升。

劝导，重在指导、引导。不可否认，志愿者的行

为代表着一种声音、一种立场，更展现出一种担

当。在交通劝导志愿者的引导下，不文明交通行为

最终会得到扼制，最终会“销声匿迹”。

交通劝导为出行增色文明增彩。文明交通劝

导作为推进文明城市创建的有效举措，也将持续开

展。8 月 13 日和 9 月 13 日，我市将分别启动第二批

和第三批的 20 个交通岗口的文明交通劝导志愿服

务活动。
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□ 本报记者 冯海砚
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