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关怀守护者

受副热带高压影响，7月初以来，全国多个省份出现 35摄

氏度以上的高温天气，一线防疫工作者、交警、消防员等的工

作环境令人牵挂。

7 月 10 日，上海中心气象台发布了该市今夏首个高温

红色预警。热浪来袭的同时，坚守防疫一线的医护人员和

志 愿 者 们 ，穿 着 防 护 服 ，戴 着 口 罩 、手 套 ，在 高 温 下 作 业 。

为保障他们健康和安全，当地社区和核酸检测点，配备了

遮阳帐篷、空调、风扇、冰马甲等防暑降温物资，起到了一

定防护效果。

“在防护服里穿上‘冰马甲’，明显就凉快多了！”上海市闵

行 区 虹 桥 镇 的 核 酸 采 样 人 员 ，近 日 收 到 了 这 款 降 温“ 神

器”——一件件蓝色小马甲，里侧布满口袋，其中可放置多个

冻好的冰袋，保障大家在户外采样时身体温度不至于过高。

上海市闵行区古美路街道则在一个多月前，购置了一批便捷

式移动空调，为辖区内 71个核酸采样点送上清凉。还有的街

道和社区为防疫工作者们送上了自制的冰冻毛巾和清爽解渴

的饮品，保障核酸检测的顺利进行。

为保护疫情防控人员的职业健康权益，近期有多项相关

保障政策出台。

全国总工会印发《关于做好 2022年职工防暑降温工作的

通知》，要求重点关注医护人员、社区防疫志愿者等防疫一线

人员，避免因高温天气长时间佩戴防护用品造成中暑。

国家卫生健康委出台《新型冠状病毒肺炎疫情防控人员

防暑降温工作指南》，主要包括高温危害及临床表现、防暑降

温措施、应急处置措施 3个部分，并提出 7个防暑降温措施，包

括合理安排工作岗位，科学安排作业时间，改善工作环境，加

强高温作业个体防护，配备防暑饮料及应急物品等。

高温同样给消防员的救援工作和日常训练增加了困难。

不论天气多么炎热，消防员们仍需要一遍遍进行训练。

为保障消防员的健康安全，河南省尉氏县消防救援大队制定

了“错时”训练的方法。

“近期，我们合理安排训练项目和训练强度，将一些高温

时间的室外训练科目改为室内作业或学习，把体能训练调换

至早晨和傍晚，错开高温时段，防止消防员中暑。同时，在户

外训练中，设置了防暑降温观察员，并配备人丹、藿香正气水、

风油精等防暑药品。”尉氏县消防救援大队大队长赵运涛介

绍，大队还每天专门熬制绿豆汤、凉茶，在训练结束后，及时给

大家补充身体所需。每辆消防车上也配置了解暑药品，确保

消防员在出警救援时的安全。

此外，为了给消防员普及热射病和防暑降温常识，尉氏县

消防救援大队还邀请专业医护人员到队举办讲座。尉氏县消

防救援大队队员王坤博说：“通过这堂课，我了解了多种降温

方法，掌握了不少防暑救护的基本常识。这些内容对我们在

夏季进行抢险救援和开展训练十分有用。”

线上送清凉

每到夏日，各级工会都会组织“送清凉”慰问活动。近年

来，除了各类线下活动，线上“送清凉”的新模式也正在兴起。

广东省总工会依托“粤工惠”平台，连续第三年开展线上

“智送清凉”活动。

“我刚买了一瓶原价 3元的饮料，用了‘粤工惠’上领取的

优惠券，实际只花了 0.01元。真不错！”广东省广州市公交集

团党员示范车队出租车司机宋全民说，一到夏天，自己在车上

要喝很多水，每天出车前，都会准备两个装满饮用水的水壶，

喝完以后还要找地方再盛水。“有了这个活动，买水相当于不

花钱，对我们来说真是及时雨！”

今年广东省总工会组织的“智送清凉”活动将从 7月 2日

持续至 9月 30日。活动期间，快递、网约送餐、货物运输、网约

车（出租车）、环卫、建筑等六大行业的广东工会会员，每天可

通过“粤工惠”平台领取 1 张“满 3 元减 2.99 元”的“冰饮清凉

券”，该优惠券可在各大商超购买冷饮时自动抵扣。每日派送

出的“冰饮清凉券”为 5万张，预计惠及超 40万职工会员。

“传统的夏季慰问活动，一般由各级工会干部把饮料、水

果等送到户外工作场所，送到职工手上。但随着时代发展，传

统方式面临一系列挑战。”广东省总工会相关负责人表示，传

统的“送清凉”活动受制于空间、时间、人力等客观条件，限制

了服务的普惠性。比如一些户外工作者的工作地点和时间不

固定，线下定时定点派发的方式很难触及所有人。

针对这些问题，2020年，广东省总工会首创“智送清凉”活

动。该服务依托“粤工惠”平台，通过工会数据库识别户外劳动

者群体，精准发放“冰饮清凉券”，并与微信支付及省内数万家便

利店开展合作，真正实现了“精准送、便捷送、天天送”的特色。

今年，在之前探索实践的基础上，广东省 21个地级以上市继续

同步开启活动，并将更多新就业形态劳动者纳入活动范围。

同样采取线上“送清凉”形式，为露天高温、户外一线作业

职工送去关爱的，还有内蒙古自治区包头市总工会。

包头市总工会通过前期调研和数据录入，为全市 1万多名

新就业形态劳动者进行了线上实名制登记。在全市开展“情

系职工·云送清凉”活动期间，登记后的劳动者可通过手机登

录“鹿城职工普惠”APP，领取防暑降温物资，并选择快递到

家。

为做好今年送清凉活动，包头市总工会精挑细选了 1万份

总价值近百万元的清凉好礼，不仅满足了职工们的解暑需求，

又帮助本地农户和乡村企业拓展销路，助力乡村振兴，为广大

职工提供更加精准、便捷、普惠的服务。包头市总工会还以此

项活动为契机，聚焦快递员、外卖配送员等新就业形态劳动

者，通过建立网上“职工之家”，提供“夏送清凉”、爱心早餐、维

权帮扶、普惠活动等方面的贴心服务，将更多新就业形态劳动

者吸引到工会组织里来，推进新就业形态劳动者建会入会工

作。

驿站解暑热

高温下，不同职业的户外工作者有不同的实际需求，为他

们提供的防暑降温服务也应更具针对性。

近日，在湖北省宜昌市，为建筑工人提供免费纳凉服务的

“纳凉公交”广受好评。

7月 11日中午 12时，一辆公交车停靠在宜昌市湖北三峡

职业技术学院附属医院门口，车内的空调已被驾驶员调整到

适宜温度。不一会儿，附近的筑路工人们陆续上车，坐下休

息。“我来这里修路近两月了，以前中午纳凉时，都是找附近的

门面、天桥通道口和大树的阴凉处。像这么舒服的休息环境，

之前想都不敢想。”在车上乘凉的工人祁新平说。

近期，宜昌市中心城区有多条道路在进行拓宽改造，修路

的工人们十分辛苦。为了让这些城市的基层建设者，能有一

个避暑午休的地方，自 7月 7日起，宜昌市公交集团决定在中

午高温时段，将部分公交车变身为流动“纳凉公交”，城建工人

和户外工作者都可以就近上车，免费纳凉。

宜昌市公交集团相关负责人表示，将在不影响正常营运

的情况下，于 7月至 9月间，持续提供此项公益服务。服务时

间一般为中午 12时至下午 15时，部分车辆会根据施工单位的

作息时间调整。目前，该市“纳凉公交”已增至 9辆，分布在城

区中 8个流动点，服务范围也由最开始的建筑工人扩大到户外

从业者，包括但不限于无固定休息场所的环卫工人、执勤交

警、外卖小哥、外来旅游人员等人群。

在高速公路服务区，各地建设的“司机之家”，为夏日中奋

战的长途司机们提供了一处温馨、清凉的驿站。

在甘肃省兰州市 G22 青兰高速公路上的接驾嘴服务区，

“司机之家”的标识十分醒目。门口的告示上写明，在这里花

15元就能洗澡，还能洗衣、休息。这对于顶着太阳跑长途车的

司机师傅来说，十分实惠。

“对我们跑货运的人来说，夏天最难熬。”已经做了 30年货

车司机的武灵动说，过去跑长途，路上没地方休息，驾驶室里

再热，也只能把车停在路边临时休息一下。“现在服务区里的

各项服务越来越贴心了，在‘司机之家’不仅可以吃饭、住宿、

洗澡，还能通过停车区域的监控系统随时看到车辆状况。真

有了回家的感觉！”

甘肃省交通运输厅数据显示，目前，甘肃省 82对联网收费

公路服务区已建成投运 45个“司机之家”，覆盖率达 55%。今

年还将新建投运 25个“司机之家”，全面推进高速公路服务区

“司机之家”全覆盖。

近年来，随着外卖骑手、快递小哥等新就业形态劳动者数

量的增加，很多地方开设了“骑手之家”“骑手驿站”，供奔波

的新就业形态劳动者休息。

不久前，在广东省茂名市茂南区站北三路，新建成了一处

“骑手之家”。外面热浪滚滚，走进驿站却立刻感到阵阵清

凉。这里配备了空调、电视、微波炉、电冰箱、饮水机、应急药

箱、书刊杂志、手机充电设施等。打开冰箱，里面放满了矿泉

水、清凉饮料等。应急药箱内放着止血贴、藿香正气水、消毒

酒精、碘伏等药品。在驿站休息的一位骑手说：“刚开始我还

不敢进来，看着太漂亮了！然后工作人员过来告诉我，这里是

户外劳动者的港湾，是免费的，真的很感谢他们。”另一位骑手

也表示很喜欢这个驿站：“以前在路上跑累了，就在街边歇一

歇。饭菜凉了，也照样吃。现在有了‘家’，累了能歇脚，没电

能充电，渴了能喝水，饭凉能加热，真是太贴心了！”

相关企业也积极参与到“骑手驿站”的建设中。在陕西省

西安市，美团外卖在各个专送站点，开辟了“同舟守护一平米”

区域。这里准备了小药箱、温度计、血压计和夏季常用的解热

镇痛类、止泻类、防暑类功能药品，并为骑手们免费发放冰袖、

冷饮、水果等避暑用品和解暑食品。美团骑手段明说：“每天

跑完午高峰期，大家一般都会去站点歇一歇，吹吹空调，吃吃

冷饮，休息一会儿就凉快多了。”

除了积极采取防暑降温措施，企业还应遵照《防暑降温措

施管理办法》规定，为外卖骑手等新就业形态劳动者发放足额的

高温津贴。去年，市场监管总局等 7部门联合印发的《关于落实

网络餐饮平台责任切实维护外卖送餐员权益的指导意见》提出，

外卖送餐员在法定节假日、恶劣天气、夜间等情形下工作的，应

对其适当给予补贴。对此，美团外卖相关负责人表示，进入夏季

以来，平台上线了夏季跑单补贴，让骑手不仅能获得基础配送

费，还可获得额外的跑单奖励，切实提高工作收入。段明表示：

“7月、8月、9月这 3个月，虽然顶着烈日跑单很辛苦，但是月收

入也是一年中最高的，所以我们也是干劲十足！”

伏天到来，
如何呵护高温下的劳动者？

□ 人民日报记者 李贞

7月 16日开始，全国进入了传统历法中的“伏天”。所谓“热在三伏”，这一时节持续高
温，空气湿度增大，许多户外工作者仍然坚守在岗位上，一线防疫人员、交警、消防员、环卫工
人、快递员、外卖员……他们用汗水保障着生活的正常运转。

为保护高温天气下劳动者的合法权益，各地工会开展安全生产和职业健康监督检查，组
织形式多样的“送清凉”慰问活动；相关企业积极落实劳动权益保障要求，提供必要的个体防
护用品和高温作业休息场所。

7 月 17 日，融从高速公路一期工程广西壮族自治区融水县怀宝互通施工现场，工作人员向

农民工分发矿泉水。 龙涛 摄（人民视觉）
7月 13日，安徽省合肥市长丰县双凤经开区某车间，党员志愿者向工人送防暑矿泉水。

方好 摄（人民视觉）

7月 17日，在湖南省永州市东安县永新高速公路第一标段，工人们在休息时吃西瓜。

严洁 摄（人民视觉）
6月 22日，安徽省阜阳市宏阳环卫公司的环卫工在爱心驿站内喝绿豆汤降温解暑。

王彪 摄（人民视觉）


