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做 文 明 市 民做 文 明 市 民 创 文 明 城 市创 文 明 城 市

来自抗击疫情一线的报道

□ 本报记者 冯海砚

10月 28日，离石区实行全域临时性静默

管理。第二天，我报名参加了所在小区的志

愿服务工作。

在参加志愿服务的每一天，我都被一

些人感动着。作为一名新闻工作者，我有

责任把他们的故事和发生在我们身边的每

一个能激起你心灵动荡的小故事告诉给所

有人。

我觉得他们是最可爱的人。也许你也

感受到了，他们就是每天坚守在我们身边的

网格员、在职党员、志愿者、医护人员、消杀

人员、公安巡逻人员……

他们看来是很平凡、很简单。既看不出

他们有什么高深的知识，又看不出他们有什

么丰富的感情。可是，我要说，这是由于他

们就是我身边很普通的一员，单说他们的品

质是那样的纯洁和高尚，他们的意志是那样

的坚韧和刚强，他们的胸怀又是那样的美丽

和宽广！

还是先从我看到的和听到的故事开始

吧。

“叮铃铃……”10月 28日已经进入深夜，

睡梦中的离石区莲花池街道南关社区网格

员李小梅被一阵急促的手机铃声吵醒。“小

梅，离石区在凌晨一点多已经进入临时性静

默管理模式，需要你们网格员配合做好居民

核酸检测工作，现在赶紧去社区报到。”“好，

马上通知，准时到位。”接过任务的李小梅，

摸黑赶往社区，准备防护服、面罩、消毒液等

物资……

连续高强度工作八九天后，李小梅最

大的愿望就是能够躺下来好好地睡一觉。

解 除 静 默 的 当 天 ， 李 小 梅 还 是 没 能 歇 下

来 ， 在 得 知 女 儿 和 儿 子 也 从 学 校 回 来 的

她，在配合完成当天的核酸检测工作后，

第一时间赶回了家，做了一桌饭菜。过几

天就是女儿的生日，当一家人一起唱起生

日快乐歌的那一刻，李小梅突然觉得困意

已去，幸福满满。

10月 29日一大早，和其他人一样，吕梁

幼儿师范高等专科学校教师李淑燕一觉醒

来就看到了整个城市再次按下“暂停键”的

消息。在接到所在单位通知要求党员报名

参加疫情防控工作的第一时间，不假思索在

工作群回复了三个字：“我报名”！

家住市区滨河街道城东社区的李淑燕

在报名后，主动联系辖区网格员要求迅速投

入工作。城东社区核酸检测点辖区范围广，

核酸采样工作量大、时间紧、安全要求高。

李淑燕第一时间加入了社区工作人员、街道

干部、医护人员、网格员和党员志愿者组成

的一支“硬核党员”专业化队伍。

排队扫码、登记信息、维持核酸采样秩

序，一整套操作行云流水，各个环节有条不

紊地衔接，全员核酸检测有序开展。“太麻烦

你们了”、“你们辛苦了”……一声又一声的

道谢，让李淑燕害怕紧张的心情瞬间烟消云

散。

李淑燕不是第一次当志愿者，公益课上

的志愿教师、创建文明城市中的巾帼志愿

者，她都是志愿者。与病毒抢时间，配合医

护人员为所属社区居家隔离的人群进行上

门检测，虽然内心是紧张的，但她作为一名

党员，心里就想着一定要做好防护，不能给

党和政府添麻烦，一定要做好防护，尤其是

在上门给密接人员做检测的时候，配合医护

人员，认真做好消毒登记每一个环节。李淑

燕的爱人在高速一线工作，由于疫情防控原

因已经一周没有回家了，得知李淑燕就地转

为“志愿者”后，立马发微信鼓励支持她，更

加坚定了李淑燕做好志愿服务的信心。

我的同事张爱军，也是第一时间参加所

在小区的志愿服务。而且他还抽空参加所

在社区的值班值守工作。爱军不善言谈，但

是又是一个闲不下的人。女儿上高中封闭

在学校，他因为在行政部门，也不需要去单

位。本该静默在家，但是他闲不住，第一时

间以在职党员的身份参加了党员志愿服务

活动。

爱军每天都会发一条朋友圈，记录自己

参加志愿服务的感受。“今天是第九天，也是

礼拜六，妻子是教师，不上网课，离家 12天的

女儿在学校放一天假，我在继续进行志愿服

务……”

“大家让一让啊，孩子们还要赶着上网

课，先让他们检测！”这是静默期间，离石区

滨河街道城东社区党员志愿者任勇的常态

工作。看到社区网格员在居民微信群中发

起紧急招募志愿者的公告，任勇第一时间报

名。“作为一名党员，就应该冲在群众前面，

哪里有需要就到哪里去。”任勇的话铿锵有

力。

每天早上 7 点多开始，流动检测走进社

区开始直到最后一名群众做完，任勇的工作

才算完成。“长时间的站立工作，身体腰酸背

痛，但看着身上鲜红的志愿者工作服，和党

旗的颜色一样，身为党员的责任感与使命感

便油然而生。”任勇说：“能够在抗疫中贡献

一己之力，感到非常荣幸和自豪。”

“妈妈我好想你，你什么时候回家呀？”

“等静默结束妈妈就回去了。”

这是六一社区网格员曹娇娇利用空暇

时间和孩子视频时的一段对话。“你们出不

去的门，正是她们回不了的家。”最近最火的

这句话正好诠释了曹娇娇的酸楚，她把对家

人的那份惦念和牵挂藏在心里，想念了只能

偶尔抽空给家人打个电话问候或通过视频

看一眼孩子。静默的 9 天时间里，她吃住在

社区，奔走在为居民服务的最前线，忙碌于

核酸采样、物资保障等每一个与居民息息相

关的事务，用自己的辛勤努力构筑起健康安

全的防疫屏障。

在六一社区，像曹娇娇这样的“奔走者”

不在少数，社区工作人员每天凌晨 6 点前就

已经全部到岗，开始了当天的核酸检测各项

准备工作。为防止人员流动，市区的核酸采

集不再集中在原来的核酸点位，而是分组在

小区同时逐楼逐单元进行。7 点整，他们便

开始带领医务人员穿梭在大街小巷，维护核

酸检测队伍的秩序，提醒居民有序排队，保

持安全距离，提醒居民准备好核酸采样码，

为不熟悉扫码操作的居民及时提供帮助，耐

心解答居民的问题，安抚居民情绪，他们用

实际行动筑起防疫坚实壁垒，守护辖区居民

的生命安全。

我的同事梁海生是一名老党员，也是吕

梁日报社家属院党支部书记，在社区发出党

员下沉一线的命令后，他闻令而动，与家属

院的其他党员轮流值守，坚守在了家属院疫

情防控的最前线。“大家戴好口罩，快下楼做

核酸。”“做完核酸的不要逗留，赶紧回家。”

10月 30日一大早，梁海生就和家属院的党员

们佩戴党徽、身穿志愿者马甲，早早等在家

属院门口，随时准备着配合六一社区网格员

以及医务工作人员，组织住户们排队完成当

日的核酸检测工作。

梁海生的言传身教在潜移默化中感染

了儿子。他的大儿子梁志杰也是此次社区

志愿服务中的一位党员志愿者，在接到党员

向社区报到就地转为志愿者参与防控工作

的通知后，梁志杰与怀孕 6 个月的妻子一番

商量后，迅速联系网格员申请志愿参与疫情

防控工作，奔赴南关社区防控一线，加入到

为大家服务的行列中。

“现在疫情形势严峻，需要每个人都出

一份力，当个志愿者分担一下社区疫情防控

的压力，是我力所能及，也应该做的事。每

天上午，我们都要按时组织附近居民有序排

队完成核酸检测。”天刚蒙蒙亮，梁志杰就站

在了指定的地方，在父亲带动下，他第一时

间内加入抗疫中，虽然在一线工作很累，可

是他感觉可以贡献自己的微薄力量很光荣，

这也是一名党员应尽的职责。

……

朋友们，当你听到这些普普通通的故事

的时候感想如何？你不觉得他们是可爱的

吗？你不觉得我们身边有这样一群可爱的

人而幸福吗？

疫情慢慢散去，城市回归喧嚣，我们得

记住他们，记住这群可爱的人！

本报讯 （记者 罗丽）
近段时间离石区新一轮新冠

疫情突发，虽然城市按下了

“暂停键”，但“温暖”守护却不

能停滞。为应对近期大幅度

降温天气，保障市民温暖过

冬，市供热集团积极落实供热

企业主体责任，战疫情、保供

暖，一线干部职工不畏艰苦、

坚守岗位，应急抢险组成员

24小时在岗，吃住在公司，随

时待命，哪里有问题，他们就

义无反顾地出现在哪里，及时

抢修、细致排查、解决问题，全

力做好各项供热保障工作。

11 月 3 日，离石区乔家

沟社区供热管网出现故障，

接到指令，市供热集团立即

启动疫情防控应急预案，集

团领导深入一线，现场指挥

供热抢险工作。维修人员穿

戴防护服，进入乔家沟红旗

苑小区，经过连夜奋战，排除

供热故障。深夜，气温突降，

冷风毫不留情地灌入施工人

员的衣服里，但现场无一人

松劲，无一人退缩。终于在

当晚 23 点，乔家沟社区成功

启用换热站，供热管网安全

稳定运行，小区居民室内逐

渐升温。

静默期间，市供热集团

35 名志愿者就地转岗，参加

居住小区志愿服务活动，在

小 区 奉 献 着 自 己 的 一 份 力

量 。 居 住 在 离 石 区 城 内 南

片区的安武兵是这群志愿者

中的一员，他每天都在社区

的统一调配下，承担不同的

工作。得知片区工商局家属

院三楼一户 82岁老人因哮喘

拨打 120急救车，却因骨盆骨

折卧床行动不便后，安武兵

服从社区安排，立即赶到住

户家中协助医务工作者开展

紧急救援，在紧迫的时间内

和其他志愿者们一同将老人

从 三 楼 安 全 转 移 到 急 救 车

上。在疫情防控过程中，他

不畏艰险、勇毅前行，用自己

的实际行动践行了一名共产

党员的责任担当。

下一步，市供热集团将

严格落实各项防疫政策措施，

不断提升管理水平、提高服务

能力，及时响应广大用热户各

类合理诉求，切实发挥供热保

障服务职责。

本报讯 （记者 罗丽）
离石区疫情发生以来，市供

水服务中心加强疫情防控应

急值守，保持应急指挥体系

始终在线，水厂、运行、调度、

水质检验以及应急抢修、安

保维稳等关键岗位一线人员

闻令而动，迅速进入应急保

供状态，以实际行动筑牢保

障城市供水“生命线”。10月

28 日至今，市区总供水量 15
万立方米，量足压稳、水质合

格，完全满足市区用水需求。

为确保出厂水安全，各

水厂生产环节采取封闭式管

理，严控人员出入，滞留在生

产一线的职工 24小时吃住在

单位，做到“不缺岗、不脱岗、

不断档”，严格落实生产场所

出入体温检测、健康状况登

记和生产各项防疫安保措施，

从源头上守好“防控门”。依

托人工监测、在线监测等水质

检验手段，市供水服务中心对

水源、水厂、管网水质实行 24
小时实时监控和检测，下辖三

座水厂严格执行制水过程控

制，严格把控各净水环节重

要指标，确保从源头到龙头

的水质安全。目前，各项水

质指标均符合国家《生活饮用

水卫生标准》要求。

全体抢修人员严格落实

疫情防控要求，做好防护措

施，分工明确、轮流作业，及

时与街道、社区对接，了解市

民用水需求。管网抢修应急

人员 24 小时在岗巡查，随时

应对突发事件，确保第一时

间完成故障抢修任务。

11月 2日上午，离石区兴

盛小区居民反映家中水表欠

费停水，由于疫情原因无法出

去交纳水费，导致该户居民正

常生活受到极大影响。接到

群众诉求，市供水服务中心坚

持群众利益大于一切，充分考

虑用户封控在家，出行不便实

际，主动为群众纾困解难。该

中心选定 3名青年干部，从单

位出发前往用户家中取到水

卡，返回营业室刷卡缴费，再

将水卡交还用户。随后，纾困

小组又帮助其他用户更换水

表电池、代缴水费。一系列操

作下来，用户深受感动，激动

地伸出大拇指：感谢党和政府

的关怀，感谢市供水服务中心

困难之际援手。

大疫显担当、铁军勇在

前 。 在 这 场 没 有 硝 烟 的 战

争 中 ， 市 供 水 服 务 中 心 用

实 际 行 动 筑 起 了 城 市 供 水

保障的“钢铁堡垒”，用责

任 担 当 传 递 了 共 产 党 员 的

先锋使命。

本报讯 （记者 罗丽）
面对严峻的疫情形势，市园

林绿化中心坚决扛起疫情防

控政治责任。广大党员干部

职工坚持静默不沉默，居家

不卸责，凝聚起疫情防控的

“红色力量”。

在离石区凤山街道乔家

沟 社 区 被 划 定 为 高 风 险 区

后，该区域执行了最严格封

控措施，大量医护人员和志

愿者一线战“疫”，奔赴乔家

沟社区开展疫情管控工作。

考虑到天气转冷，医护人员

和广大志愿者风餐露宿的实

际，离石区政府和市城市管

理局党组会商决定，将布置

在如意湖公园的志愿者服务

点岗亭紧急调运至乔家沟社

区，用做防疫管控人员休息

补给点。

接到指令后，市园林绿

化中心党支部高度重视，支部

书记、中心主任郝艳龙立即进

行了任务动员，党员干部职工

纷纷报名参与。为减少不必

要接触，决定由 8名同志组成

志愿服务队，组织实施志愿者

服务点岗亭的拆卸、转运、安

装等工作。市园林绿化中心

在志愿者服务点岗亭内安装

了空调，配备了桌椅板凳，还

特别为防疫管控人员准备了

热水壶和桶装矿泉水，为防疫

管控人员创造了较为舒适的

休息补给场所。此外，考虑到

封控区内公共厕所停用的实

际，市园林绿化中心专门启用

了距离封控区域最近的公共

厕所，解决了防疫管控人员

“如厕难”问题。

下一步，市园林绿化中

心 将 根 据 疫 情 防 控 形 势 需

要，为防疫管控人员提供更

加贴心、更加暖心的后勤保

障服务。

市供热集团

“温暖”守护一直都在

市供水服务中心

筑牢保障城市供水“生命线”

市园林绿化中心

“疫”往无前 助力防控保障工作

他们有个共同的名字叫“志愿者”

新闻专递

有这样一群人，他们既不是民警，也不

是消防员，但他们的身影却一直活跃在社区

的每一个角落。

在离石区突发疫情后，坚守在基层一线

的社区工作人员、网格员，负责任、敢担当，

哪里有需要，他们就奔赴哪里，用他们的行

动筑牢社区第一道防线，成为让群众放心的

坚实力量。

早上 6点 30分，天还蒙蒙亮，离石区莲花

池街道丽景街社区的工作人员和网格员们就

开始忙碌了。在这个时间点，他们就要精准

地将核酸检测物资分发到社区工作人员、网

格员以及医护人员的手中，确保丽景街社区

20多个核酸检测采样点的核酸检测工作按时

顺利完成。早上 7点，该社区网格员李丽丽准

时来到龙腾苑小区，为 288户居民们进行核酸

检测。在核酸检测现场，李丽丽与医护人员

密切配合，尽力减少居民们的排队时间，争取

在最短的时间内高质量安全完成检测任务，

全力守护居民生命安全和身体健康。

“我们每天主要是做核酸，登记信息，有

外地回来的、有需要出入的、需要帮助的，都

是我们需要做的事情。”李丽丽的职责就是

维护好小区，保护小区的安全，保障居民正

常的生活，她觉得这个责任光荣而巨大，不

敢有一丝马虎。

张永是一位“编外网格员”，他的妻子是

丽景街社区的一名网格员，由于妻子刚生下

孩子没多久，他便提出申请，主动担负起了

妻子工作的职责，确保社区网格不留空白。

从早上 7 点半维护核酸秩序一直到中午 11
点多，张永一边忙着一边介绍说，虽然我妻

子刚生完孩子，无法到岗工作，但是我愿意

代替我妻子工作，为咱们疫情防控尽一份自

己的力量，也希望疫情尽快结束。

在抗击疫情的战场上，社区工作人员、

网格员积极主动作为，坚守防疫一线，用实

际行动展示自己的责任与担当，筑牢疫情防

控防护墙。

离石区莲花池街道丽景街社区党委书

记、居委会主任齐小妹介绍说，在静默期间

社区组织工作人员、网格员志愿者 50 余人，

在小区、散户区设立核酸检测点 26 个、流动

检测点 1 个，确保辖区的核酸检测不漏一

人。同时在辖区确定了 11 个蔬菜水果供应

点、2 个药店采取外卖点单的形式确保辖区

居民物资供应充足。

离石区凤山街道下水西社区商铺和外

来人员众多，为积极解决静默期间居民“急

难愁盼”的问题，社区工作人员和志愿者网

格员也积极行动起来，主动配合医务人员完

成疫情防控任务。“哪里有需要，我们就‘钉’

在哪里。”他们身兼数职，既是拿着喇叭的防

疫政策宣传员，又是核酸检测组织员、信息

登记录入员和药品食品外卖员，抗击疫情的

工作中，他们一个个奔波的身影，感动着社

区的每一个人。

□ 本报记者 冯凯治

社区工作人员、网格员：

“哪里有需要，我们就‘钉’在哪里”

疫情发生以来，离石区到处温情地上演

着物业对居家抗“疫”业主们的关爱，鸡蛋、西

葫芦、洋葱、土豆……这些老百姓餐桌上的生

活必需品在静默期间经小区网格员和志愿者

们一一分拣打包后免费送到了老百姓的手

上。特殊时期的特别关爱在缓解静默期老百

姓买菜不便难题的同时也凝聚起党员群众共

克时艰的强大温情力量。

图①为离石区滨河街道永宁社区益众小

区居民正在领取免费的蔬菜。

图②为益众小区的网格员和党员志愿者

为小区住户分拣打包蔬菜。

记者 刘亮亮 摄
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