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“‘“‘清零行动清零行动’’做不好做不好，，我们愧对这我们愧对这

片红色土地片红色土地，，也愧对也愧对 300300 多万吕梁人民多万吕梁人民

的期盼的期盼。”。”这是吕梁市推进这是吕梁市推进““清零行动清零行动””

的态度的态度，，更是对群众许下的庄严承诺更是对群众许下的庄严承诺。。

““清零行动清零行动””开展以来开展以来，，吕梁市委市吕梁市委市

政府政府、、市纪委监委主要领导高度重视市纪委监委主要领导高度重视，，

多次作出批示多次作出批示，，注重总体调度注重总体调度，，定时研定时研

判形势判形势，，及时解决问题及时解决问题，，将将““清零行动清零行动””

作为全市自然资源领域重点工作内容作为全市自然资源领域重点工作内容，，

紧盯关键环节紧盯关键环节，，持续发力推动持续发力推动。。吕梁市吕梁市

委常委委常委、、市纪委书记市纪委书记、、市监委主任徐德市监委主任徐德

峰峰 2626 次深入居民小区调研次深入居民小区调研，，牵头建立牵头建立

““专班融合专班融合、、集中办公集中办公””运行模式运行模式，，实行实行

““日报告日报告、、周例会周例会、、旬调度旬调度、、月通报月通报””清单清单

管理管理，，先后组织召开先后组织召开 4040 余次工作会余次工作会、、会会

商会商会、、调度会调度会，，开展开展 66 次专项督导次专项督导，，协调协调

解决解决 320320余条信息不对等余条信息不对等、、沟通不畅通沟通不畅通、、

政策解读不明朗政策解读不明朗、、历史遗留问题处理难历史遗留问题处理难

等问题等问题。。

紧盯紧盯““硬骨头硬骨头”、”、敢于敢于““硬碰硬硬碰硬””是推是推

进进““清零行动清零行动””的重要举措的重要举措。。吕梁市吕梁市““清清

零办零办””督促各县督促各县（（市市、、区区））政府和市直各政府和市直各

部门开展部门开展““一线工作法一线工作法”“”“逐个突破法逐个突破法””

““重点攻坚法重点攻坚法”，”，全面压实属地职责和部全面压实属地职责和部

门职责门职责，，研究制定解决堵点难点问题的研究制定解决堵点难点问题的

““硬措施硬措施”，”，全市上下形成了全市上下形成了““一盘棋一盘棋””的的

工作格局工作格局。。针对离石区针对离石区““清零行动清零行动””推推

进相对缓慢的问题进相对缓慢的问题，，吕梁市委市政府果吕梁市委市政府果

断采取有力措施断采取有力措施，，累计组织指导离石区累计组织指导离石区

召开召开 1212 次次““清零行动清零行动””推进会推进会、、约谈会约谈会、、

攻坚会等攻坚会等，，取得较好效果取得较好效果。。

作为吕梁市作为吕梁市““清零行动清零行动””牵头部门牵头部门，，

吕梁市规划和自然资源局充分发挥统吕梁市规划和自然资源局充分发挥统

筹协调作用筹协调作用，，通报各县通报各县（（市市、、区区））工作进工作进

度度 1414次次，，开展自然资源领域专项督导工开展自然资源领域专项督导工

作作 44 次次，，召开全市推进会召开全市推进会 11 次次、、约谈会约谈会 11
次次、、重点工作调度会重点工作调度会 44次次，，召开自然资源召开自然资源

系统调度会系统调度会 99 次次、、专班会议专班会议 1111 次次、、市区市区

两级推进会两级推进会 66 次次，，约谈开发建设主体约谈开发建设主体 7878
次次，，印发文件印发文件 288288份份、、工作简报工作简报 3636期期。。

据了解据了解，，在开展在开展““清零行动清零行动””之前之前，，

吕梁全市域办理不动产权证问题信访吕梁全市域办理不动产权证问题信访

件每月平均件每月平均 350350 件左右件左右。。随着随着““清零行清零行

动动””持续深入推进持续深入推进，，群众诉求逐步解决群众诉求逐步解决，，

解决了多年来解决了多年来““办证难办证难””问题问题，，曾经的曾经的

““上访户上访户”“”“钉子户钉子户””变成了如今的变成了如今的““金嗓金嗓

子子”“”“银话筒银话筒”，”，到处宣传党的政策好到处宣传党的政策好、、扑扑

下身子为老百姓办实事下身子为老百姓办实事，，全市信访形势全市信访形势

明显好转明显好转，，因办理不动产权证的信访总因办理不动产权证的信访总

量同比下降超过量同比下降超过 9595%%。。

精准摸排是做好精准摸排是做好““清零行动清零行动””的关的关

键一步键一步，，也是启动也是启动““清零行动清零行动””的重要基的重要基

础础。。

为做到底数清为做到底数清、、底子明底子明，，吕梁市要吕梁市要

求各级各部门做好清零底数的台账管求各级各部门做好清零底数的台账管

理理，，保持数据动态更新保持数据动态更新。。今年今年 22 月对辖月对辖

区内小区进行再摸排区内小区进行再摸排、、再调整再调整，，调整涉调整涉

及及 214214 个小区个小区 4611046110 套房屋套房屋，，其中新增其中新增

纳入纳入““清零行动清零行动””6969 个小区个小区 1742017420 套套，，筛筛

查剔除查剔除““清零行动清零行动””145145个小区个小区 2869028690套套，，

调整后的清零底数切实做到了精准精调整后的清零底数切实做到了精准精

确确、、客观真实客观真实。。

““清零行动清零行动””开展以来开展以来，，吕梁市纪委吕梁市纪委

监委多次督导各成员单位监委多次督导各成员单位，，及时找出及时找出

““清零行动清零行动””中存在的问题中存在的问题，，靶向发力靶向发力、、

精准施策精准施策，，制定相关措施制定相关措施。。各成员单位各成员单位

坚持问题导向坚持问题导向，，结合各自工作职能结合各自工作职能，，认认

真查找推进过程中存在的不足真查找推进过程中存在的不足，，专题研专题研

究究、、分类处置分类处置，，形成了一批行之有效的形成了一批行之有效的

举措办法举措办法。。

把工作落到具体政策上把工作落到具体政策上，，把实事办把实事办

到群众心坎里到群众心坎里。“。“三符合三符合、、三分开三分开、、三同三同

步步””是吕梁市推出的贴民心是吕梁市推出的贴民心、、利民生利民生、、顺顺

民意的好举措民意的好举措。。只要项目符合规划只要项目符合规划、、消消

防防、、质量安全要求质量安全要求，，就将开发商违法违就将开发商违法违

规规、、税费欠缴税费欠缴、、手续不全等与为群众办手续不全等与为群众办

理不动产权证分开对待理不动产权证分开对待。。可先行为群可先行为群

众办证众办证，，相关部门同步处置开发商违法相关部门同步处置开发商违法

违规违规、、税费追缴及手续完善问题税费追缴及手续完善问题。。

吕梁市把吕梁市把““清零行动清零行动””作为为民办作为为民办

实事的第一号工程实事的第一号工程。。吕梁市自然资源吕梁市自然资源、、

行政审批行政审批、、住建住建、、人防人防、、税务等部门密切税务等部门密切

协作协作，，持续发力持续发力。。市人防部门明确对于市人防部门明确对于

20052005年以前的建设项目年以前的建设项目，，不再要求有关不再要求有关

单位履行人防义务单位履行人防义务；；市行政审批市行政审批、、住建住建

部门制定部门制定““两步走两步走””举措举措，，对基本符合消对基本符合消

防和房屋质量安全要求的楼盘先予认防和房屋质量安全要求的楼盘先予认

可办证可办证，，同步推进开发建设单位整改完同步推进开发建设单位整改完

善消防设施善消防设施，，加强房屋质量安全整改加强房屋质量安全整改。。

离石区苏家崖沙麻沟安置小区属离石区苏家崖沙麻沟安置小区属

于易地拆迁安置小区于易地拆迁安置小区，，群众从原来的地群众从原来的地

质灾害隐患点质灾害隐患点、、危房搬迁到新建小区危房搬迁到新建小区

后后，，因政策原因房屋长期未能办理不动因政策原因房屋长期未能办理不动

产权证产权证，，群众颇有微词群众颇有微词，，埋怨政府只管埋怨政府只管

““拆旧房拆旧房””不管不管““办新证办新证”。”。为解群众烦为解群众烦

忧忧，，离石区城北街道办将解决苏家崖沙离石区城北街道办将解决苏家崖沙

麻沟安置小区麻沟安置小区““办证难办证难””问题列为街道问题列为街道

办的年度重点工作办的年度重点工作，，积极协调相关部积极协调相关部

门门，，打通政策堵点打通政策堵点，，为为 10191019 户搬迁群众户搬迁群众

办理办理““大红本大红本”，”，让搬迁群众吃上了让搬迁群众吃上了““定定

心丸心丸”，”，提升了群众幸福感提升了群众幸福感、、获得感和安获得感和安

全感全感。。

为加快进度为加快进度，，吕梁市市吕梁市市、、区两级联区两级联

动发力动发力，，开展开展““六包一六包一””百日攻坚行动百日攻坚行动，，

市直机关市直机关““清零行动清零行动””成员单位的有关成员单位的有关

科长科长、、市不动产中心业务骨干市不动产中心业务骨干、、街道办街道办

纪委书记纪委书记、、街道办分管领导街道办分管领导、、税务分局税务分局

负责人负责人、、自然资源所自然资源所 6060 余人组成余人组成““六包六包

一一””工作组工作组，，深入小区开展工作深入小区开展工作，，直接指直接指

导登记事宜导登记事宜，，强力推进强力推进““清零行动清零行动”。”。有有

关工作组成员各司其职关工作组成员各司其职，，引导群众主动引导群众主动

申请登记申请登记，，张贴告知书张贴告知书、、拨打电话拨打电话、、发送发送

短信……工作人员全力加大宣传力度短信……工作人员全力加大宣传力度，，

确保确保““清零行动清零行动””全覆盖全覆盖、、无遗漏无遗漏。。

““终于拿到终于拿到‘‘大红本大红本’’了了，，有了证有了证，，心心

里踏实多了里踏实多了。”。”家住吕梁市离石区恒大家住吕梁市离石区恒大

华府的张先生激动地为吕梁市不动产华府的张先生激动地为吕梁市不动产

登记中心送上了写有登记中心送上了写有““真心实意为人真心实意为人

民民，，全心全意获好评全心全意获好评””的锦旗的锦旗。。恒大华恒大华

府共府共 28002800多户多户，，大部分业主已经顺利取大部分业主已经顺利取

得了不动产权证得了不动产权证，，但因历史原因有但因历史原因有 22 幢幢

楼楼 270270 余户迟迟未能办理相关手续余户迟迟未能办理相关手续，，在在

初次调查摸底时就未能纳入初次调查摸底时就未能纳入““清零行清零行

动动””范围范围。。接到群众相关反映后接到群众相关反映后，，吕梁吕梁

市市““清零行动清零行动””协调机制工作小组经过协调机制工作小组经过

调查研究调查研究、、分析研判分析研判，，决定先把老百姓决定先把老百姓

的诉求放在首位的诉求放在首位，，将该楼盘违法建设的将该楼盘违法建设的

商铺和合法的住宅区分对待商铺和合法的住宅区分对待、、分别处分别处

置置、、精准施策精准施策，，组织业主完善资料组织业主完善资料，，于今于今

年年 66 月份成功为恒大华府月份成功为恒大华府 270270 余户业主余户业主

办理了不动产权登记办理了不动产权登记。。

为持续优化登记流程为持续优化登记流程，，提升群众办提升群众办

事效率事效率，，吕梁市不动产登记中心多措并吕梁市不动产登记中心多措并

举举，，推出一套推出一套““组合拳组合拳”，”，全力助推全力助推““清零清零

行动行动””稳步推进稳步推进。。吕梁市不动产登记中吕梁市不动产登记中

心推行了心推行了““一窗受理一窗受理、、并行运行并行运行、、集成办集成办

理理””模式模式，，即群众在登记窗口交一次资即群众在登记窗口交一次资

料料，，就可完成房屋就可完成房屋、、水水、、暖气暖气、、电电、、天然气天然气

过户过户，，一次性缴税办理完成一次性缴税办理完成。。

为进一步提高服务效率为进一步提高服务效率，，吕梁市规吕梁市规

划和自然资源局以划和自然资源局以““清零行动清零行动””为契机为契机，，

积极协调与法院积极协调与法院、、编办编办、、公安公安、、民政民政、、银银

监监、、市场监管市场监管、、公积金等部门的数据互公积金等部门的数据互

通通，，加快部门间信息共享加快部门间信息共享，，实现实现““数据多数据多

跑路跑路，，群众少跑腿群众少跑腿”。”。吕梁市不动产登吕梁市不动产登

记中心还开设了市不动产登记在线服记中心还开设了市不动产登记在线服

务平台临时专用帐户务平台临时专用帐户，，接收不动产登记接收不动产登记

资料达资料达 22..44 万件万件，，群众不出家门在线上群众不出家门在线上

即可完成登记申请即可完成登记申请，，经后台推送数据经后台推送数据

后后，，工作人员在政务服务中心对申请资工作人员在政务服务中心对申请资

料进行审核料进行审核，，实现线上线下保姆式一体实现线上线下保姆式一体

服务服务。。今年夏天今年夏天，，在太原工作的张先生在太原工作的张先生

足不出户便完成了自己在离石区一套足不出户便完成了自己在离石区一套

住房的不动产权登记住房的不动产权登记。。张先生通过登张先生通过登

录录““吕梁市不动产在线服务平台吕梁市不动产在线服务平台”，”，填写填写

相关登记信息相关登记信息、、上传登记资料后上传登记资料后，，仅用仅用

了了 1010 分 钟 时 间 就 预 约 完 成 不 动 产 登分 钟 时 间 就 预 约 完 成 不 动 产 登

记记。。吕梁市不动产登记中心还积极与吕梁市不动产登记中心还积极与

银行对接银行对接，，先后在先后在 77 家银行设立了抵押家银行设立了抵押

登记便民服务点和党员先锋岗登记便民服务点和党员先锋岗，“，“清零清零

行动行动””期间已办理预告登记转正式登记期间已办理预告登记转正式登记

和抵押类登记和抵押类登记 80008000余件余件，，大大方便了企大大方便了企

业和群众办事业和群众办事，，赢得了群众普遍好评赢得了群众普遍好评。。

““不动产登记部门服务升级了不动产登记部门服务升级了！！以以

后办事需要不动产权证及相关证明的后办事需要不动产权证及相关证明的

时候时候，，我可以随时随地在线查询我可以随时随地在线查询、、下载下载

和打印了和打印了，，真的太方便了真的太方便了。”。”冯先生高兴冯先生高兴

地为吕梁市这一创新举措点赞地为吕梁市这一创新举措点赞。。今年今年 33
月月 11 日日，，家住吕梁高级实验中学家属院家住吕梁高级实验中学家属院

的冯先生通过的冯先生通过““三晋通三晋通””APPAPP办理完成房办理完成房

屋登记业务后屋登记业务后，，吕梁市不动产登记中心吕梁市不动产登记中心

工作人员主动与冯先生联系工作人员主动与冯先生联系，，告知已同告知已同

步生成电子证书步生成电子证书，，支持随时在线查询支持随时在线查询。。

吕梁市规划和自然资源局三级调吕梁市规划和自然资源局三级调

研员张武君介绍研员张武君介绍：“：“在上级部门的支持在上级部门的支持

和指导下和指导下，，我们对接省级我们对接省级‘‘互联网互联网++不动不动

产登记产登记’’平台网上缴费平台网上缴费、、邮政寄递系统邮政寄递系统，，

逐步实现缴费和邮寄网上办理逐步实现缴费和邮寄网上办理，，让让‘‘清清

零行动零行动’’为民办实事能力更上一个新台为民办实事能力更上一个新台

阶阶。”。”

““清零行动清零行动””开展以来开展以来，，吕梁市各级吕梁市各级

不动产登记机构持续优化不动产登记不动产登记机构持续优化不动产登记

流程流程。。为彻底解决不动产登记办证难为彻底解决不动产登记办证难

问题问题，，切实保障人民群众合法权益切实保障人民群众合法权益，，吕吕

梁市还大力推进梁市还大力推进““房证同交房证同交”“”“地证同地证同

交交””和工程建设项目竣工联合验收改和工程建设项目竣工联合验收改

革革。。今年吕梁市实现今年吕梁市实现““房证同交房证同交””项目项目 11
个个、“、“地证同交地证同交””项目项目 99 个个，，为离石区为离石区、、文文

水县水县、、岚县岚县、、石楼县等区县石楼县等区县 2323 宗地颁发宗地颁发

证书证书 2323本本，，着力破解办证难着力破解办证难、、办证慢办证慢、、办办

证迟问题证迟问题，，促进了全市房地产市场平稳促进了全市房地产市场平稳

健康发展健康发展。。

““聚焦群众所需所想所盼所急聚焦群众所需所想所盼所急，，在在

‘‘清零行动清零行动’’中让老百姓中让老百姓‘‘愿登尽登愿登尽登、、应应

登尽登登尽登，，愿办尽办愿办尽办、、应办尽办应办尽办’，’，把把‘‘大红大红

本本’’办成老百姓的办成老百姓的‘‘活资产活资产’，’，真正让不真正让不

动产动产‘‘动动’’起来起来。”。”吕梁市规划和自然资吕梁市规划和自然资

源局党组书记源局党组书记、、局长卫海平一句简洁的局长卫海平一句简洁的

话语话语，，道出了吕梁市扎实推进房屋产权道出了吕梁市扎实推进房屋产权

登记确权颁证登记确权颁证““清零行动清零行动””服务民生的服务民生的

生动内涵生动内涵。。
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2021 年 5 月我

省房屋产权登记确
权颁证清零行动（以
下简称“清零行动”）
开展以来，吕梁市委
市政府全面安排部
署，市纪委监委高位
统筹协调，市县两级
层层落实责任，聚焦
国有建设用地上手
续齐全、产权清晰、
税费缴清的不动产
办证历史遗留问题，
取得显著成效。

吕梁市纳入“清
零行动”1614 个小
区，涉及 21.92万套
房屋，今年4月中旬
全部完成首次登记，
至 9 月底已完成转
移登记 21.87万套，
基本实现转移登记
“愿登尽登”，多年的
“问题房”办出了“大
红本”，吕梁市不动
产登记队伍在“清零
行动”中谱写了“吕
梁英雄传”的精彩故
事。

▲9月 20日，吕梁市规划和自然资源局主动与吕梁市农村

信用社联系对接，在该社设立“清零行动”党员先锋模范岗。

▲7月 6日，吕梁市“六包一”工作组约谈相关开发企业。

▲市纪委监委“清零行动”回头看督察组，在不动产登记窗口督导工作情况。

▲2021年10月20日，市不动产登记中心人员在泰化龙凤苑宣传“清零行动”。

▲▲20222022年年44月月2626日日，，市不动产登记中心在嘉园大厦设立了延伸办理窗口市不动产登记中心在嘉园大厦设立了延伸办理窗口。。

▲2021年10月25日，市纪委监委、市清零办组织召开“清零行动”推进会。


