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快递业务压力增加
疏解政策相继出台

北方的 12月，日出很晚。早上 6点，

天上还挂着星星，但北京市东北四环附

近的一处京东物流营业部里灯火通明。

一车车货物被运送进来，30 多名快递员

戴着口罩、穿着棉服，开始对快件进行分

拣、消毒、理货，然后再按不同片区分装

到配送小车上。

“每个人只整理自己负责片区货物

的话，大概要用一个多小时。”该营业部

快递员洪蛟说，12月中旬以来，站点每天

要完成分拣包裹 1.2万余个，这是平常工

作量的三四倍。生鲜、粮油、水果、饮用

水等民生物资，是近期激增的快递件类

型。

为提高工作效率，洪蛟和同事们想

了许多办法。有人指挥车辆，腾退空地；

有人负责将破损件的外包装重新打包；

有人按片区理货，将配送范围精确到楼

栋和单元门。

理完货，洪蛟开着配送车驶向自己

负责配送的小区，开始挨家挨户送货上

门。他自信地说：“跑一天下来，送一两

百单货没问题！”

在四川省成都市锦江区，圆通速递

一家营业网点的负责人唐建，也已忙碌

多日。据他介绍，前段时间，站点的一些

快递员病倒了，导致人手不足，投递揽收

面临较大压力。不过，现在情况已经开

始好转。“不少快递员已经康复，陆续回

到岗位。而且最近很多快件寄送的是药

品、食品，所以我们都在抓紧安排，不会

停送。”唐建说。

国家邮政局数据显示，12月以来，全

国邮政快递业务量迎来新一轮业务高

峰，全国单日揽收量保持在 3.6 亿件以

上。

快递业虽呈现持续复苏态势，但仍

有部分地区存在着用户感知快递不快、

发货较慢、派送不及时等问题。国家邮

政局官网发文回应表示，这主要是前期

一些地区由于疫情防控等原因，积累了

大量线上订单，快递企业需要根据商家

发货节奏进行揽收和处理。同时，受疫

情影响，快递企业也存在一定的用工缺

口，运力尚未完全恢复，造成末端派送压

力较大。

连日来，多项保通保畅政策相继出

台，为邮政快递业平稳运转吃下“定心

丸”。

为科学精准保障邮政快递稳定运

行，保障民生物资高效运输，更好维护人

民群众正常生产生活秩序，近日，国务院

物流保通保畅工作领导小组办公室印发

《关于进一步畅通邮政快递服务保障民

生物资运输的通知》。通知要求，统筹动

员各方资源，细化入微各项举措，科学精

准做好邮政快递保通保畅工作，保障邮

件快件揽收投递顺畅，切实畅通邮政快

递末端“微循环”。

国家邮政局印发《关于切实畅通邮

政快递服务保障民生物资医疗物资寄递

的通知》，指出要充分认识邮政快递网络

畅通的极端重要性，认真部署打通行业

运行堵点卡点和春节“不打烊”工作，最

大限度降低疫情对人民群众生产生活和

经济社会发展的影响。要全力畅通邮政

快递服务网络，有效保证企业末端投递

能力，积极争取地方政府及部门支持，积

极保障快递员上岗作业。要重点保障医

疗物资寄递服务，完善医疗物资邮件快

件的优先寄递服务机制，在分拨中心设

立服务专班，保持农村地区服务稳定畅

通。

各地也根据具体情况，积极落实推

进相关工作。

北京市邮政管理局积极协调加强力

量支撑保障，确保现有 6万余名快递员在

岗力量。要求企业优化力量组织和末端

投递方式，优先保障药品和防疫物资等

快件投递。据统计，截至 12 月 15 日，北

京市邮政快递业通过临时招聘和外地调

配等方式新增 7000 余人，在岗率提高到

接近 90%。12月 15日至 18日，北京市每

日快递揽投量均保持在 1500 万件以上，

邮政快递末端服务总体情况明显改观，

快件积压问题基本得到解决。

四川省邮政管理局表示，将加大对

邮政快递企业的支持力度，统筹各方人

力资源，帮助邮政快递企业补充一线揽

收投递人力。并要求各市州邮政管理部

门、各企业要立即启动应急保供机制，成

立党员突击队、先锋队，将企业各级管理

人员充实到一线队伍中去，集中解决邮

件快件积压问题，重点、优先保障药品、

防疫物资及民生物资配送服务，引导快

递员扩大配送范围，适当延长配送时间，

有效缓解压力，保障邮政快递末端投递

揽收正常。

吉林、山西、江苏等地邮政管理局也

分别召开了全省邮政快递业保通保畅相

关会议，部署当前及春节期间邮政快递

服务畅通工作。

寄递企业迅速行动
一线员工勇担重任

逐渐恢复的快递速度，离不开寄递

企业的迅速行动以及一线快递员们的辛

勤付出。

各寄递企业通过合理调配人员、延

长作业时间等方式，全力疏解积压的邮

件快件。

在北京市丰台区马家堡中通快递网

点，女快递员郭巧飞近日来的工作一直

是“白加黑”模式，每天要忙碌十几个小

时。“我们通过延长夜间派送时间，让派

送效率提高了不少。”郭巧飞说，平时工

作量比较大的时期，一天能派送 400多件

包裹；但 12 月 15 日当天，她超纪录地派

送出了 1100多件包裹。“我自己会做好防

护，也给快件做好消毒。虽然很累，但还

是想能多送点就多送点！”

“有您的快递，请签收一下。”京东物

流快递员蓝文金给客户打电话的时候，

明显带着浓重的南方口音。“这是我第一

次 来 北 京 ，第 一 印 象 是 北 方 冬 天 真 冷

啊！”半个月前，蓝文金主动向公司申请，

从福建省厦门市飞来北京，驰援这里的

快递配送工作。他说：“作为一名共产党

员，接到公司征集令后我第一时间报名

了。”

公司为蓝文金和其他从外地前来支

援的快递员们配备了保暖的冬季工服，

在 居 住 、防 疫 等 方 面 也 做 好 了 后 勤 保

障。几天后，蓝文金就适应了在北京的

工作，每天都在加快自己的配送速度。

“我希望能早点把货送到大家手上，咱们

都踏踏实实迎新年！”蓝文金说。

据京东物流华北分公司人力资源部

门负责人吴从杰介绍，京东物流在保证

不影响其他地区配送时效的前提下，截

至 12月 17日，已派出 2000余名外地快递

员抵达北京，基本可以满足北京地区的

快递需求。“公司制定了人力资源储备方

案。目前京东物流在全国拥有 19万名快

递 员 ，能 够 保 证 人 才 储 备 池 有 不 低 于

20%的机动力量。像这次驰援北京的快

递员人数，实际在整体中占比并不高，所

以不会影响其他地区的配送时效。而面

对未来各地可能出现的用人需求，我们

也将采取更加灵活多样的方式予以保

障。”

多家快递公司还要求，确保医药用

品、防疫物资、母婴产品、生鲜等重要民

生物资优先配送。

12月 16日起，菜鸟驿站开通药品优

先配送专线。用户通过阿里健康、天猫

超市等网络平台购买的医药物资，会采

用绿色纸箱或黄色胶带进行包装，此类

包裹将得到优先配送。

“最近快件数量大大增加，其中药品

和生活用品确实比较多。像退烧药、感

冒药、抗原检测试剂等物资，如果用户有

紧急需求，可以直接联系我们进行优先

派送。”北京市朝阳区广华新城菜鸟驿站

站长李宁宁表示，现在驿站每天都会对

送货上门的包裹进行优先级排序，保证

药品能及时送达。

顺丰速运相关负责人表示，会结合

各地受疫情影响及快件流转情况，通过

调整中转模式、优化线路等方式，保证快

件中转时效。特别针对药品、生鲜类快

件，将优先调度使用航空、高铁等运力资

源，安排绿色中转通道；在寄送末端，会

通过同城急送、优先派送等方式进行特

殊保障。

德邦快递同样优化作业安排，要求

率先运送药品、生鲜食品以及冬季御寒

物资等急需品，同时坚持保证将 60公斤

内大件物品送货上楼，为用户提供便利

服务。

京东物流在北京市常态化运营的约

100台智能快递车也增加了新任务，不仅

为社区提供无接触配送服务，还在社区

与快递站点之间接驳，并与京东健康合

作，提供药品夜间配送服务。

后勤保障准备充分
送上更多温暖关怀

许多市民在了解到近期快递工作负

荷重、投递压力大的情况后，对快递员们

给予了更多包容、理解和支持。

家住北京市朝阳区的林女士告诉记

者，最近小区居民群里每天都有人讨论

快递情况的变化：有人购买多日的防疫

用品终于送到了；有人下单的牛奶、水

果，又恢复了平常“当日达”的速度；有人

凌晨 5点收到快递员发来的短信，早上一

开门就看见包裹已经放在门口。“天气这

么冷，快递小哥真的十分辛苦。所以哪

怕有的快递到的晚一些，大家也都十分

理解，非常感谢辛苦的快递员们！”

多地开展为快递员送温暖活动。

12 月初，贵州省总工会下达专项资

金 60万元到各市（州）总工会，支持开展

关心关爱快递员工作。

12月 21日，山东省威海市总工会为

一线快递员送去 2万只一次性医用口罩，

感谢他们为保障快件揽收投递顺畅作出

的贡献，并叮嘱他们做好个人防护，告诉

他们党和政府以及工会组织一直关心关

注着他们，有困难及时提，“娘家人”会尽

力帮助纾忧解困。

福建省总工会也从 12 月下旬开始，

组织开展“温暖快递小哥”慰问活动。包

括向快递员、外卖配送员赠送新冠抗原

检测试剂盒、N95 口罩、退烧药、防护手

套等物资，在线上线下为快递员、外卖配

送员提供情绪疏导、心理咨询等服务，帮

助他们排解焦虑情绪等。

广西壮族自治区物流保通保畅工作

指挥部要求保障邮政快递人员权益。关

心关爱邮政快递从业人员工作及生活状

况，鼓励采取为作业人员免费提供食宿、

优先分配核酸检测点等措施，降低传播

及受感染风险；对因保通保畅作业受感

染的快递小哥，由地方承担人员隔离费

用，保障好隔离基本生活物资。

寄递企业全力为一线快递员提供良

好的后勤保障。

顺丰速运表示，员工因身体不适无

法上班的，将给予有薪假期；对坚守岗

位、参与跨网点支援以及治愈后及时返

岗的员工，都将给予不同程度的补贴，并

且会定期为员工免费发放防疫物资。

京东物流相关负责人表示“要保证

快递员们的每一份付出都有回报”。对

驰援北京的快递员，京东物流在衣食住

行等方面均已做好准备。

“我们为快递员准备了防疫包，包括

N95 口罩，药品、酒精等。”据吴从杰介

绍，公司将最大程度的保证快递员的健

康安全，如果在工作中出现发热、咳嗽等

症状，会第一时间安排员工休息治疗。

对外地来京快递员的居住问题，京东物

流已与北京市相关部门提前沟通，协调

了部分免费酒店，保证能够妥善安排快

递员入住到快递站点附近的酒店。吴从

杰表示：“公司为快递员准备了冬季工作

棉服、防寒的保暖内衣、暖宝宝等，目前

各类的保暖物资储存量充足。另外，我

们还建立了专项沟通保障群，专人专项

跟进，第一时间解决大家的需求。”京东

物流北京地区负责人马伟则表示，公司

还计划在业务高峰平稳度过后，安排外

地驰援的快递员们在北京好好游玩参观

一番。

物流业务迎来高峰，多措并举全力保畅——

让快递再次“快”起来！
□ 人民日报记者 李贞

这个冬天，有一群人格外忙
碌。他们起早贪黑、行色匆匆，电动
车上装满大大小小的包裹，开足马
力穿梭于大街小巷，将一件件货品
送到需要的人手中。他们是快递
员，也是巨大的城市物流网络中不
可或缺的“末梢神经”。

近期，受年底物流业务高峰及
新冠疫情影响，一些地区快递末端
投递压力加大。为此，各地积极调
配人力物力资源，寄递企业纷纷采
取相应措施，全力保障快递物流末
端“微循环”的畅通。

图①：12月 15日，一位快递小哥在夜色中骑行，进行夜

间派送。

新华社记者 陈钟昊 摄
图②：从福建省厦门市前来支援北京的京东物流快递

员蓝文金正在送货。

（受访者供图）
图③：12 月 17 日，在北京市东城区东土城路一家美团

买菜配送点，一位快递小哥的电动车上满载货品，准备出发

送货。

胡庆明摄（人民图片）

12月 14日，在中国邮政新疆维吾尔自治区乌鲁木齐邮区中心，刚卸车的包裹通过传送带快速传入分拣流水线。

蔡增乐摄（人民图片）
12月 13日，中国邮政兰州中川邮件处理中心通过物联网、大数据分析、无接触式供电等技术手段，进行智能化邮件处理。

丁凯摄（人民图片）
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