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□ 杜云锦

心肺复苏术是一种极其重要的急救技

能，是针对心脏、呼吸骤停者所采取的一种急

救措施，也就是通过胸外心脏按压形成暂时

的人工循环，电击除颤转复心室颤动，促使心

脏恢复自主搏动，人工呼吸纠正缺氧，并努力

恢复自主呼吸。

心脏骤停的后果非常严重，它是以分秒

来计算的：3～5秒黑 ；5～10秒昏厥、意识障

碍、突然倒地；15 秒左右抽搐，Adams-Stokes
综合征发作；10～20秒意识丧失；30～60秒瞳

孔散大；60 秒呼吸渐停止；1～2 分钟瞳孔固

定、二便失禁；4 分钟开始出现脑死亡；5 分钟

脑内 ATP 枯竭、能量代谢完全停止；6 分钟开

始出现脑细胞死亡、神经元不可逆性损伤；8
分钟“脑死亡”。每延长 1分钟施救，成活率就

下降 10%！

心脏骤停后的临床表现为突然意识丧

失，面色死灰；瞳孔散大；呼吸停止或呈叹息

样呼吸（又称下颌式呼吸）；大动脉搏动消失；

心前区搏动及心音消失；皮肤苍白或发绀。

医学现在采用的心肺复苏术急救步骤主

要就包括五个字：叫-叫-C-A-B+D，即呼叫患

者有无意识-求救-胸外按压-开放气道-人工

呼吸+电除颤。其简化版流程如下：

一是生存链的第一个环节：发现有人倒

地的时候，即开启环境和患者的评估以及呼

救。

1、评估周围环境是否安全：其目的是为

了保证施救者的安全，以及避免被施救者发

生二次伤害。尤其是在煤气中毒房间、危楼

旁、火灾现场、地震现场、高速公路旁等随时

可能发生危险的地方，需快速观察判断安全

情况。

2、评估患者意识：双手拍打患者肩部两

下，并大声呼喊：你怎么了，同时观察面部有

无反应；再拍打两下，并大声呼喊：你怎么了，

同时观察下肢有无活动。

3、如果患者无反应，要保持镇定，莫慌

乱！大声喊人拨打 120，并设法取 AED（体外

自动除颤器）来。拨打 120的人一定要说明具

体位置。

4、评估患者心跳、呼吸：触摸单侧颈动脉

（喉结旁开两指的位置），从上胸部到肚脐的

位置来回扫视，观察患者有无呼吸。为什么

要扫视胸部和腹部？因为我们有胸式呼吸和

腹式呼吸，需要观察有无胸部和腹部起伏来

判断呼吸情况。检查时间至少 5秒钟，但不能

超过 10 秒钟，咱们取 7 秒钟。咱们的计时方

法也很特殊，不是数 1、2、3、4、5、6、7，而是数

1001、1002、1003、1004、1005、1006、1007。因

为数 1、2、3、4、5、6、7的时候，很难控制间隔时

间为 1 秒，尤其是紧急情况下。而 1001 这样

数四个音节，时间大约是 1 秒钟。数 1001-
1004 的 时 候 是 从 上 胸 部 观 察 到 肚 脐 位 置 ，

1005-1007的时候从肚脐往回观察到上胸部。

非专业抢救人员可不需要判断患者呼

吸。因为呼吸微弱的患者 80%的心跳已经停

止，因此当患者判断无意识，无呼吸或间断呼

吸时，可立即进行胸外心脏按压。而针对专

业医疗人员，要求同时检查呼吸和脉搏。在

喉结旁两横指胸锁乳突肌内缘的凹陷处，用

食指和中指两指触摸颈动脉，同时观察呼吸。

二是生存链的第二个环节：如发现患者

无呼吸，应立即实施心肺复苏术，从胸外心脏

按压开始。

1、胸外按压前，需将患者仰卧在平整硬

地面上或硬板床上，其目的是为了保证胸外

心脏按压时有足够的深度。

2、跪到患者一侧，两膝分开，与肩同宽，膝

盖紧贴患者一侧上肢（胳膊），患者头侧的膝盖

大约位于患者颈肩部，脚侧的膝盖位于腰部。

3、以一手掌根接触，一手重叠，一手指

尖翘起一手扣于其上；双手垂直于胸壁（剑

突上两横指或胸骨中下段，成年男性大约是

两乳头连线的重点）进行按压。按压时，上

半身前倾，腕、肘、肩关节伸直，以髋关节为

支点，垂直向下用力，借助上半身的重力进

行按压。按压尽量不中断（包括人工呼吸的

时间、更换按压者的时间、AED 的分析除颤

时间等，中断时间最长不要超过 10 秒）。按

压间隙尽可能放松，让胸廓充分回弹，以利

于血液回流，但掌根勿离开胸壁，按压和放

松时间比例相同。目的是为了保证高质量

的胸外按压。

4、按压时保持手臂伸直，不能弯曲。按

压速率 100-120 次/分，深度至少 5 厘米，不超

过 6 厘米。每 30 次按压为一组，每次按压时

大声数数：01、02、03（要双音节数，以防按压

速率过快）……25、26、27、28、29、30。
5、30 次胸外心脏按压后，开放气道及清

理口鼻分泌物。将患者头偏向一侧，看患者

口腔是否有分泌物，并进行清理；如有活动假

牙，需摘除。用一只手放置在患者前额，并向

下压迫，另一只手放在颏部（下巴），并向上提

起，头部后仰，使双侧鼻孔朝正上方即可。

6、我们每次吸入的空气中含有 21%的氧

气，呼出的气体中含约 17%的氧气，所以人工

呼吸可以为患者提供足够的氧气。但是在隔

离装置到达前，我们不建议对患者进行口对口

人工呼吸，只进行胸外心脏按压即可。隔离装

置包括人工通气面罩、和人工呼吸隔离膜。

口对口人工呼吸：可采用口对口人工呼

吸或简易呼吸气囊辅助通气。头侧的手置于

患者前额，用食指和拇指捏住其鼻部。脚侧

的手 2 到 3 根手指置于颏部（也就是下巴）下

方的骨性结构上，用仰头提颏法打开患者气

道。然后正常吸一口气，用嘴唇完全封住患

者的口唇，形成气密状态，给予两次人工呼

吸，每次通气时间约 1 秒钟（心里默念 1001），

间隔时间约 1秒钟。

需要注意的是人工呼吸时是正常吸一口

气，进行通气，不必深吸气。第一次通气后，

口离开通气面罩，但仍保持通气姿势，不能起

身，两次通气间隔时间大约 1秒钟。人工通气

时间控制在 10 秒以内，以尽量减少按压中断

时间。

胸外按压和通气的比例为 30：2，也就是

30次按压之后进行 2次人工呼吸，这称之为 1
个循环，每 5 个循环检查一次患者心跳、呼吸

（判断大动脉搏动是否恢复，呼吸是否恢复，

判断时间为 5～10秒钟）。

三是 AED 的使用（自动体外除颤器）。

1、操作时首先打开 AED 装置，开启电源

（有的 AED 打开顶盖即开启电源），按照语音

提示进行操作。

2、按照电极片上的图示进行粘贴，两个

电极片分别位于右侧胸部锁骨正下方，和左

侧乳头外侧。

3、两次提醒离开患者。分析心律时，AED
发出语音提示时，操作者需大声发出命令，

“离开患者或简单说离开”，如分析心律后，为

可除颤心律，AED 会自动充电。充电完毕后

会发出语音提示，操作者需大声发出命令：

“离开患者或简单说离开”。听到命令后所有

人切勿触碰患者。操作者环顾四周确认无人

接触患者后按下放电按钮。除颤完毕后，立

即进行胸外心脏按压。

这里需要提醒的是为了减少按压中断时

间，AED 操作时，只有分析心律和放电除颤的

时候需要停止胸外心脏按压。如 AED充电时

间超过 3秒，则充电期间仍需进行胸外心脏按

压。AED 分析心律后不建议除颤，则立即进

行胸外心脏按压。

（作者单位：吕梁市人民医院急诊科）

关于心肺复苏术的一些知识普及
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创城我同行CHUANGCHENGWOTONGXINGCHUANGCHENGWOTONGXING
本报讯 （记者 冯凯治 通讯

员 高丽丽 王智琴） 用文明铸就城

市底色，以行动建设美好家园。我

市“创城”工作开展以来，市委政法

委全面助力文明城市创建工作，坚

决打赢创城攻坚战，开展“横向到

边、纵向到底”的创城集中攻坚行

动，多措并举提质效、多点发力促落

实，全员参与树新风、全速推进见实

效，切实提升城市“颜值”，“创城”路

上彰显政法担当。

压 实 责 任 ，提 升 创 城“ 执 行

力”。市委政法委及时召开创城工

作推进会，进一步压实责任，坚持问

题导向，主动作为、强力攻坚，细化

“问题清单”“责任清单”“任务清

单”，找准差距、补齐短板，实现责任

立刻厘清、问题对口认领。同时，对

下一步工作提出明确整治要求和方

案，狠抓细节落实，发现问题及时整

改，以善始善终、善做善成的精神，

坚决完成创建任务。

凝 心 聚 力 ，提 升 创 城“ 引 领

力”。市委政法委持续开展“政法

干部全员下沉包联点，携手助力文

明 创 建 ”主 题 党 日 活 动 。 以 网 格

员、物业人员、街道社区志愿者为

牵引，将创城工作与基层社会治理

深度融合，实现阶段性整治与常态

化长效化相结合，确保创城成果再

改 进 、再 提 高 。“ 创 城 工 作 开 展 以

来，我们小区真正享受到了创建带

来的实惠，全面改造了小区环境，

小区的人们也从思想上真正了解

了如何更好地做文明人，每天有人

主动将电动车摆放整齐，垃圾清运

也非常及时。”万基龙凤苑小区的

一位居民说道。

深 入 宣 传 ，提 升 创 城“ 影 响

力”。市委政法委克服人员力量紧

张困难，由委班子成员分别带队，组

织干部职工深入包联小区、包干路

段、路口持续开展文明交通劝导、环

境整治、卫生清扫等志愿者服务活

动，向居民散发“吕梁市民文明公

约”“吕梁市民文明守则”等宣传单，

对文明城市须知、养老诈骗、电信诈

骗等内容进行广泛宣传，真正形成全民动员、干部带头，立

说立行、真抓实干、共建共治共享的创城氛围。

对标对表，提升创城“落地力”。市委政法委严格对照

测评标准、整改清单等，加大创城整治力度，针对包联小区、

包干路段存在的车辆停放、乱堆乱放、乱涂乱画、随意张贴

小广告、卫生死角等“顽症”进行重点集中整治清理，积极助

力文明城市创建，有效改善了小区居住环境，群众获得感、

幸福感、安全感持续提升。

塑城市精神，扬文明风采。吕梁市委政法委将以饱满的

热情、临战的状态、扎实的作风，高标准做好各项工作，讲好创

城故事，传播政法声音，全力以赴以最大努力交最优的答卷。

本报讯 （记者 冯凯治） 深入开展

文明城市的创建工作，是改善城市环

境、提高市民生活质量的重要举措。为

持续推进文明城市创建，离石区滨河街

道以新时代文明实践所为阵地，不断加

强志愿者队伍建设，广泛开展各种志愿

服务活动，促进文明社区创建，切实提

升群众获得感、幸福感。

据了解，滨河街道新时代文明实践

所成立于 2019年，成立以来实践所以志

愿服务为基础，重点打造以理论宣讲、

体育服务、教育服务、法律服务、文化文

艺、卫生健康、科技科普为主要内容的

文明实践志愿服务队伍。

“迄今为止，广泛从社会团体、机关

团体、社区群众中广泛吸纳志愿者 1000
余人。滨河新时代文明实践所成立了

10 支专业的志愿小分队定期开展志愿

服务活动，其中包括市民教育，未成年

人心理健康活动，以及一些普法宣传

等。”离石区滨河街道创文工作组王一

楠介绍说。

在我市创建文明城市工作开展以

来，滨河街道新时代文明实践所以志

愿服务为载体，积极开展文明城市志

愿服务、道德模范、垃圾分类等宣传活

动，提高市民群众对创建工作的知晓

率，营造了文明城市创建良好的舆论

氛围。

除此之外，为强化社区居民在实践

所的参与度，实践所以图文展板宣传、

文化建设等为载体，完善了党员活动

室、文化活动室、文体活动室等功能室，

延伸丰富了文明实践所的功能。

“ 迄 今 为 止 我 们 的 志 愿 服 务 时 长

已达 13，000 余小时，为我市创建文明

城市作出了积极的贡献。”王一楠说，

滨河新时代文明实践所设有六项专门

的活动室，其中包括未成年人活动室、

文体活动室以及科普宣传室等等，通

过这些活动室中开展的各项活动，广

泛动员群众参与，不仅融洽了邻里关

系，而且拉近了干群关系，推动了和谐

社区的治理，也助力文明在滨河蔚然

成风。
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离石区滨河街道

强化新时代文明实践阵地建设 助力文明城市创建

“为党管档、为国守史、为民服务”是档

案人的使命和承诺，收齐管好历史事件档

案资料、保存民族历史记忆是档案人的职

责和担当。近年来，岚县档案馆牢固树立

“以人民为中心”的服务理念，以推行优质

服务为抓手，提升档案利用水平，以强化信

息化手段为支撑，提升服务效能，用心、用

情、用力做好档案查阅各项服务，以“辛苦

指数”换取群众的“满意指数”，赢得了社会

各界的普遍好评。

近日，记者来到了岚县档案馆采访时，

岚河泵业有限公司的职工范惯梅正在接待

窗口核对身份，查看自己的工资表复印件。

她告诉记者：“我从事油漆工 20余年，在企业

改制之后，由于厂内档案资料不齐全，在人

社局无法按特殊工种办理退休，据留守厂长

说，企业的财务档案保存在县档案馆，我就

抱着试一试的心态，来到档案馆进行咨询

了。工作人员加班加点，用两天时间找到了

我历年来的工资表，有了这些证明资料，我

就可以顺利的按特殊工种办理退休了，非常

感谢档案馆工作人员的帮助。”

像范惯梅这样的情况不在少数，十年

前企业改革，岚县改制了包括水泵厂、皮件

厂、矿机厂、玻璃厂、铁厂、化肥厂等在内的

一批国营企业。岚县档案馆主动作为，积

极与相关部门沟通联系，将这六个厂的财

务档案和部分个人档案接收进了档案馆。

岚县档案馆副馆长范玉生说：“当时接收进

馆时，这些档案并未经过规范整理，而且由

于年代久远，无专人看管，部分档案已经存

在水浸、虫咬等破损现象，我们接收进馆后，聘请了专业

公司对此部分档案进行了整理，共整理出 4251 卷档案，

单独设立一个全宗号 38。”

近年来，改制企业的职工陆续到了退休年龄，但由于

大部分人员找不到个人档案和当时的签约合同，导致职工

无法正常办理退休，来到了档案馆寻求帮助。范玉生说：

“我馆将查阅人员进行了分类，并清理出两间查阅室接待

查阅群众，按照各个企业职工的不同需求进行查阅。历时

一个半月，工作人员逐页翻阅了 6 个破产企业的全部档

案，累计共调卷 10000余卷次，免费为群众复印资料 2000
余份，为这些职工办理退休、鉴定工种提供了原始依据，是

近年来岚县档案馆最大规模的一次集体查档。”

档案工作的最终目标在于服务经济社会发展、服

务 人 民 群 众 ，帮 助 群 众 查 阅 档 案 已 经 成 为 了 该 档 案

馆服务民生的重点常态化工作。岚县档案馆馆长刘

瑞 锋 说 ：“ 我 们 将 不 断 创 新 档 案 服 务 模 式 ，简 化 档 案

利 用 程 序 ，利 用 全 国 档 案 查 询 利 用 服 务 平 台 等 信 息

平 台 ，通 过 全 天 候 查 档 、电 话 预 约 查 档 等 方 式 ，探 索

创新异地查档、函电代查、网络查档等‘零接触、零距

离 ’服 务 模 式 ，为 社 会 各 界 群 众 提 供 更 加 优 质 、便 捷

的查档服务，切实发挥档案存史、资政、育人、为民的

作用。”
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图为离石区滨河街道新时代文明实践所一角。 冯凯治 摄
本报讯 （记者 王涛） 泛华盛世小区是离石区一规

模较大的居民小区，去年以来，在离石区委组织部的领

导下，小区物业党支部和小区党群服务站同步成立，全

面启动集“党、群、物业”三位一体的“红色物业”小区治

理模式，实现了“让党旗在小区楼栋飘起来，让物业服务

在小区红起来，让党组织活动在小区活起来，让业主的

幸福感升起来”的目标。

在小区的管理中，泛华盛世小区坚持党建引领，“聚

人气、凝人心”，引导小区党员、居民积极参与，实现党组

织“全覆盖、强覆盖”。党支部立足全体业主，强化服务

功能，充分发挥党员模范带头作用，坚持制度上墙、党员

“亮相”，在每栋楼都设立了党小组，切实把小区党建阵

地打造成为彰显红色气质、凝聚信仰力量、引领小区建

设的红色枢纽。

小 区 通 过 居 民 党 员“ 直 接 管 ”、在 职 党 员“ 双 重

管”、流动党员“跟进管”等分类机制，引导居住在小区

的党员积极分子参与小区治理。他们充分利用小区

微信群和物业管家公众号等平台，服务业主，进而化

解居民矛盾、满足业主需求。加强联动，让业主建言

献策，共建共享，提升物业服务品质，真正做到了“民

有所呼，我有所应”，让物业服务和业主幸福感共同提

升。

在党建引领，红色物业带头，小区居民共同参与下，

去年以来，小区细化服务，翻新改造自行车棚，充电设施

升级换代、亮化美化地下车库、改良园林树种、增加绿化

面积、建设文体广场、铺平路面、改造烟道，为业主创造

一个和谐、整洁、舒适的生活环境。

本报讯 （记者 王洋 通讯员 李晶晶） 为进一步推

进学校心理健康教育工作，近日，石楼一中特邀邀心理咨

询师、家庭教育指导师万飘到该校举办以“心怀感恩，勇

创未来”为主题的专题讲座。

时而高涨、时而凝重的现场气氛十分热烈，万飘老师

结合人生经历，用满腔的热情、生动的事例、激情的互动，

唤起全体学生对父母、对老师的感恩之心，让在场的每个

人为之动容、沉浸其中。

此次讲座既是一堂精彩的心悟课，又是一堂人生的

启蒙课。学生们纷纷表示，此次讲座犹如一把钥匙打开

了紧闭的心门，对父母无私奉献的爱更加理解，对未来的

学习也有了新的思考，用行动书写“感恩”，用“感恩”描绘

未来。

离石区泛华盛世小区

建强小区党支部
激发治理新活力

石楼县第一中学

举办“心怀感恩，勇创未来”
心 理 健 康 专 题 讲 座


