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宗玉娥

护工让我日子有奔头
□ 本报记者 刘子璇

翻开手机里的照片，护工宗玉娥满是感慨，

“这些照片记录了我从事护工工作以来很多的

经历，这都是我的人生财富……”

宗玉娥是孝义市中阳楼街道桥南村人，如

今也是汾阳医科大学汾阳分院的一名护工。多

年来，她和丈夫和一直以务农为生，虽然一家子

并不富裕，但也相濡以沫，其乐融融。

谁料丈夫的一场病打破了这个家的平静生

活，高额的医疗费用不仅掏空了宗玉娥家的所

有积蓄，还欠下了不少外债，本到适婚年龄的儿

子也因为父亲的疾病推迟了谈婚论嫁。“那会我

还到处打零工，家里的开支都靠我这每月一千

五的工资，治病欠了不少钱，哪里有那么多钱给

儿子结婚？”宗玉娥回忆。

护工培训政策为宗玉娥开启了新生活的一

扇窗。在丈夫生病的第二年，一次偶然的机遇，

宗玉娥报名参加了吕梁山护工培训，并且顺利

取得了资格证。

对于宗玉娥来说，拿到资格证仅仅只是开

始，参加过培训的护工朋友对她说，要想通过技

能挣到钱，还是要改变观念，放下一切顾虑大胆

走出去，才能为家庭减轻负担，实现人生的改

变。宗玉娥犹豫了，毕竟自己已经五十多岁了，

就这么跑出去，儿女和丈夫会不会答应？左邻

右舍又会怎么看？

左右为难的宗玉娥和家里人商量，没想到

家里人都非常支持。“政府免费让我们学习技

能，我应该把这种技能用到实践中，改变自己的

生活和命运。”于是 2018年底，没怎么出过远门

的宗玉娥到了山东青岛紫荆护理，接到了护理

工作的第一单。她按照培训时学习到的技能，

用不标准的普通话和病人家属谈论病情，打消

自己和家属之间的陌生感，渐渐地她和病人、家

属变成了无话不谈的朋友，她真诚的态度和专

业的护理技能得到了病人和家属的信任。

五年时间过去了，宗玉娥仍不改初衷，从事

着照顾病患的工作。靠着专业的技能，宗玉娥

现在每年有 7 万多元的收入，撑起了她的家。

丈夫和子女也越来越支持她的工作，他们也知

道宗玉娥喜欢这份工作。

“从事这个行业是一个非常正确的选择，这

不仅解决了我们小家庭的困难，而且让我这个

井底之蛙走出了家门，看到了外面五彩缤纷的

世界，开启了新的人生，我非常满足。”宗玉娥这

样说。

邸金莲

从“零经验”到“正规军”
□ 本报记者 阮兴时

清晨六点半，在山东济南的李奶奶家，护工

邸金莲已经做好了早饭，准备帮助卧床的老人

洗漱、如厕、翻身、叩背、按摩手脚，做完这些，是

早上七点半。喂老人吃过早饭后，邸金莲把家

中擦拭得一尘不染，空闲的时间，她还会陪老人

唠唠嗑，天气好的时候搀扶老人晒晒太阳……

邸金莲的到来，让老人一家人松了一气。

邸金莲照顾的李奶奶有两个女儿，一位在国外，

另一位工作忙，她们都难以长期承担陪护重

任。去年九月份，通过山东润和家政公司她们

找到了邸金莲，简短的询问中，就感觉到邸金莲

是个专业细致、踏实能干的护工。听说邸金莲

是吕梁山护工时，家属们更觉得“没错了”。邸

金莲也没有让雇主失望，在她的精心护理下，84
岁的李奶奶脸上渐渐红润起来，笑容多了起来，

李奶奶的两个女儿对她的诚信、勤劳、专业赞不

绝口:“这样好的护工，真是打着灯笼都难寻，把

母亲托付给吕梁山护工，我们一百个放心。”

今年 50岁的邸金莲是岚县人，丈夫是大车

司机，女儿也参加了工作。在邸金莲眼中，50
岁是她人生的“黄金”年龄，没有了家中柴米油

盐的羁绊，正是学习一技之长，赚钱致富的好时

机。

一次机缘巧合中，她参加了岚县一家家政

公司的“护理培训”班，之后被推荐到北京一家

养老机构做护工。“零经验”的邸金莲在踏上去

北京的列车时心中有些许不安：“只要我踏实肯

干，多看多学，未必就比别人做得差。”到北京

后，邸金莲才知道世界有多么的大：在养老机构

里，一个护工需要照顾 6个半自理老人，每天需

要为他们穿衣、梳洗、扶上厕所，还需要时刻留

意老人的起居，以防发生意外，“一天下来，累得

都直不起腰。”邸金莲说。可由于她没有接受过

正规系统的培训，做的活比别人多，工资却比别

人拿到的少，这更让邸金莲的心中增添了几分

落寞，独在异乡的她有些心酸。

2022年，当得知第 69期吕梁山护工培训即

将开班，邸金莲毅然辞去养老院的工作参加了

培训。“通过政府提供的专业化的培训，我不仅

系统地掌握了护工知识，还学习了育儿嫂知识，

而且很快通过了技能认证，从此，我也是护工护

理‘正规军’中的一员了。这对我往后的工作很

有帮助。”邸金莲告诉记者，在山东的李奶奶家，

她的工资已达到 8000 元，最重要的是，成为一

名“吕梁山护工”，她始终觉得有吕梁市委、市政

府在她身后，这让她感到无比踏实、心安。

张 珍

憋着冲劲走出大山
□ 本报记者王洋

“祖祖辈辈都是面朝黄土背朝天干农活，家

里上有老下有小，除了丈夫在外打零工，家里也

没有其他收入，不想再过这种苦日子了，趁着自

己还有精力，出去拼一拼，大不了再回来嘛。”张

珍心里憋着一股子冲劲。

张 珍是交口具桃红坡镇土生土长的农村

人，为了过上更好的生活，2016 年她的儿子考

上大学，张 珍这才有了时间能外出打工。

一说到打工，张 珍就一脸犯愁，干什么好

呢？

“2016年村里边宣传吕梁山护工外出培训

的政策，还可以免费培训，培训结业后根据自己

所学的技能知识推荐找工作，当时我就报名参

加了吕梁山护工培训。”张 珍回忆说，培训结

束后，我被招聘到一家医院开始从事护工工

作。起初从事这份职业没什么经验，护理知识

缺乏，遭到雇主的质疑，有时也想过放弃，但是

一想到上大学的儿子和贫困的家庭，就一次次

地坚持了下来。

几年来，张 珍不断学习实践再学习，从

刚开始就业月收入 3000 元左右，到现在月收

入 8000 多元。慢慢地，张 珍对护工这个行

业开始热爱起来，遇到棘手的问题就向老前

辈、老师们虚心请教，帮助她解答好多疑问，教

她好多专业护理知识。如果有家政公司定期

培训新学员，张 珍也会积极参加，为大家讲

述自己的护工经验和学到的知识，让更多的学

员能够取长补短，学到更多的实实在在的知

识。“从事这个职业后，凭着自己丰富的经验和

专 业 的 技 能，我 先 后 在 运 城、阳 泉、晋 城、忻

州、大同、青岛、潍坊、长治、太原市带领团队

开展课程演讲、带教新人，我把所有的专业知

识 和 经 验 技 能 一 一 传 授 给 新 员 工 。”张 珍

说。“特别感谢市委、市政府搭建的吕梁山护工

平台，让我们大山里的农村人走出大山，不用

投亲靠友找关系，只靠自己勤劳致富的双手实

现自我价值，让我的家庭实现了质的变化，过

上了幸福美好的新生活。”张 珍对这来之不

易的生活充满了感恩。

刘国香

外面的世界很精彩
□ 本报记者 康桂芳

“怀揣着美丽的小康梦，走出大山，走进城

市 霓 虹 ，不 要 问 我 的 名 和 姓 ，我 是 您 的 亲 人

……”一首《吕梁山护工之歌》唱出了护工刘国

香的渴望，而她也用行动践行着吕梁山护工的

精神内涵！

刘国香是柳林人，今年 49 岁，2020 年在吕

梁经济管理学校参加了吕梁山护工养老陪护专

业技能的学习，结业考核拿到证书后就选择了

北京红山缘家政公司，直奔北京上岗。

从一名“门外汉”到“行家里手”，多次得到

客户全家的连连称赞，刘国香用了两年多的时

间。刘国香平日里需要照护两位八九十岁老人

的生活起居，从家庭环境卫生到老人的个人卫

生，从穿衣吃饭到谈心谈话，刘国香的耐心细心

用心体现在了点滴之间。

养老陪护首要也是最关键的就是要帮助老

人完成日常活动，包括起床、洗漱、穿衣、吃饭等

等。刘国香为了让老人吃得好吃得健康，从一

开始制作老人爱吃的食物到后来主动上网学习

烹饪。她会细心按医生的要求把两位老人日常

吃的药提前分配好放到药盒中，并提醒老人按

时吃药。每到换季的时候她会把当季的衣物调

整到老人最方便最习惯拿取的柜格中。

家中另一位老人身患阿尔茨海默病多年，

经常睡眠不好，同时伴有狂躁行为，刘国香总是

寸步不离守在老人身边，给老人提供安全细致

的照料，长此以往老人对她有了信任感，甚至彼

此有了默契。“老太太紧张时，我感觉自己都能

感知到，她总是小刘小刘叫！特别依赖我，让我

很有成就感！”刘国香说，老人每次睡醒的第一

句话就是“小刘！”每天说的最多的一句话就是

“小刘，你陪我！”，而每次刘国香都会默默守在

老人身边。

据刘国香回忆，有一天，老人突然晕厥昏迷

不醒，而那时候客户全家都“阳”，在万分危急关

头，在等待医生的时间里刘国香急中生智，迅速

采用传统的放血疗法，让老人从昏迷中苏醒，度

过危险。如今客户全家人都已经视刘国香为亲

人家庭的一员，对她的真心付出心存感激。老

人子女说：“从她身上我们看到了吕梁人那种质

朴坚韧的品格，她像对待亲人一样照顾两位老

人，让我们做子女的备受感动！”

“走出吕梁山就是我的家”，虽然刘国香已

经有两年多没回家与家人团聚，但是很显然她

在用行动一步步与外面的世界靠近。

刘泽萍

把老人当成自己的父母
□ 本报记者 刘华

“老爷子，别着急，我马上给你换衣服。”北

京国防大学社区的华先生家里，正在忙碌的刘

泽萍匆匆放下手里的东西，熟练地找到垃圾袋

开始收拾床上的排泄物。翻身、擦身、换衣服

……这是刘泽萍重复了无数次的动作，她已经

熟记于心，和老人谈笑间，床上早已收拾得干干

净净。

刘泽萍是一位单亲母亲，为了让两个孩子

过上更好的生活，她一直辗转于柳林和离石两

地打零工，其中的辛苦和心酸不言而喻。2021
年，刘泽萍参加了吕梁经管学校第 36 期“吕梁

山护工”养老护理培训班，正式成为一名养老护

工，并成功入职北京红山缘家政公司。

初到北京，她就接到一份有挑战的工作，照

顾一位 95 岁高龄且患有重病的老人以及他的

爱人。由于长期被病痛折磨，老人的脾气很差，

经常会莫名其妙发火、摔东西，甚至拔掉自己的

导尿管，家人们都拿他没有办法。

刘泽萍果断接下了这份工作，她一边照顾

两位老人，一边细心观察，逐步摸清了老人闹情

绪、发脾气的原因和规律，并耐心与他交流沟

通。老人不舒服时，刘泽萍小心翼翼地给他翻

身、叩背，需要清洗消毒身体时，她手法轻盈、动

作迅速，做饭时尽量做到软硬适度，喂饭时保证

碗里的饭冷热适宜，她像对待自己的父亲一样

关爱和照顾老先生。慢慢地，老人的情绪变得

稳定起来，身体状况也越来越好。

虽然与两位老人只是“雇佣关系”，但刘泽

萍早已把这对老夫妻当作自己的亲人。为了更

好地照顾好两位老人，刘泽萍在北京度过了两

个春节，她害怕自己离开后他们的情绪不稳定，

引发身体出现各种不适状况。

“我从心底把他们当成是自己的父母一样

照顾，他们对我也像家人一样温暖，时常给我添

置各种生活用品和衣物，让我非常感动。”刘泽

萍说。她将继续用自己的专业与真诚诠释吕梁

山护工“诚信、勤劳、专业”的品牌内涵，用实际

行动实践新时代敬业精神。

王瑞

常怀一颗感恩的心
□ 本报记者 冯凯治

来自临县木瓜坪乡庄则上村的王瑞，在

2017年偶然听说护工培训的事情，二话没说就

报了名，毅然决然地参加了吕梁山护工培训，随

后被推荐到天津失智老人康复照料中心成为一

名护理员。

“入职以来，我一直照顾老人的吃喝拉撒。

每当听到老人发自内心的话和看见老人洋溢的

笑脸时，让我感受到平时的辛苦付出是值得

的。”远在天津工作的王瑞在电话里向记者讲述

着自己从事护工以来的充实人生。

照顾年迈的老人，就像照顾孩子一样的细

心耐心和爱心。每天面对失智失能和生活不能

自理老人，王瑞都要仔细通过他们的表情和行

为动作来分析老人们出想要的表达意思，最后

判断其病情和心理变化。

在王瑞管辖的区域里有一位刘奶奶，有

段时间拒绝进食，王瑞绞尽脑汁使出浑身解

数哄刘奶奶吃饭，有时拿零食，有时拿出家

庭相册陪刘奶奶说话哄她吃饭，为了刘奶奶

能多吃饭，那段时间的王瑞把嗓子都说沙哑

了。还有一位老人刚来时很不适应，经常躁

动踹门大声喊叫，护理起来难度很大，但王

瑞并没有因为老人的行为而退缩迎难而上，

主动克服困难。在老人躁动时王瑞会主动安

抚，帮忙舒缓老人紧张的情绪，经过不懈的

努力再加上日常精心的护理，老人的情绪现

在逐步稳定多了。老人的家属看到后为王瑞

竖起了大拇指，并称赞道“不愧是吕梁山护

工。”

多年的护理工作，使王瑞对老人更加了

解，也觉得自己的工作更加重要。从事护工

工作后，王瑞对生命有了更深的了解，不仅

要善待老人和自己，更加要善待生命和身边

的每一个人。“感恩政府给我重新学习的机

会，感恩学校让找学到很好知识，感恩公司

让我来到天津，感恩天津失智老人康复照料

中心给我稳定的工作。”电话另一头的王瑞哽

咽着说。

采访临近结束后，王瑞通过微信给记者

发来爱默生的一段话，“我遇见的每一个人或

多或少是我的老师，因为我从他们身上学到

了很多东西。”最后王瑞发来一句话，“我会用

心感恩生命里的每一次遇见，感恩宝贵的重

生……”
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也是吕梁山护工的“正规军”了。

③张 珍：感谢市委、市政府搭建的吕梁山护工平台，让我们大

山里的农村人走出大山，靠自己勤劳致富的双手实现自我价值，让我

的家庭实现了质的变化，过上了幸福美好的新生活。

④刘国香：养老陪护首要的也是最关键的就是要帮助老人完成

日常活动，包括起床、洗漱、穿衣、吃饭等各种细节。

⑤刘泽萍：我将继续用自己的专业与真诚诠释吕梁山护工“诚

信、勤劳、专业”的品牌内涵，用实际行动实践新时代敬业精神。

⑥王瑞：我遇见的每一个人或多或少是我的老师，因为我从他们

身上学到了很多东西。我会用心感恩生命里的每一次遇见，感恩党

和政府……

心
语
心
愿


