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□ 本报记者 康桂芳

离石区滨河佳苑小区

小小小小““议事亭议事亭””搭建搭建
居民自治居民自治““大舞台大舞台””

编者按：4 月 10 日晚，市委书记孙大军深入离石区滨河街道美景华庭小区就党建引领居民自治进行调研时强调，要

着力建强小区党支部，做好居民自治这篇“大文章”；4月 18日，全市城市党建重点工作推进会召开，部署推进村改社区、小

区党建等重点工作，推动全市城市党建各项重点任务落地落实。

社区治理最根本、最有效的办法，就是发挥党的组织优势，健全党的组织体系，充分发挥党员的先锋模范作用，高扬党

的旗帜，团结带领群众共建美好家园。说白了就是要通过党建引领，让小区居民当好主人翁，齐心协力，自我管理小区的

日常事务。为了更好地在全市营造党建引领，推动小区自治工作的良好氛围，今天，本刊联合记者部特推出“党建引领，激

活小区自治‘一池春水’”特刊，积极宣传报道离石区小区自治的典型经验，纵深推进全市党建引领小区自治工作。
“党支部就是小区的总管，如今楼门前安装了充电

桩，电动自行车存放有序了，头顶的飞线藏起来了，漂

亮的花箱焕发生机，安全得到了保障，小区变漂亮了，

住得更舒心了。”离石区龙居轩小区的居民真切地感受

到了党建引领红色物业向小区延伸带来的便利，居民

获得感、幸福感、安全感不断提升。

听民声方能解民忧，为更好地完善民生服务项目

清单，不断提升为群众办实事质量水平，党员干部听取

民声民意，最大限度解决民生需求、保障居民利益。

“没办法，小区没有集中充电装置，只能在家里充

电”“知道高空拉线充电的行为太危险了，但确实没有

更好的办法充电。”因缺失集中充电场所造成的电动车

入户、飞线充电是小区居民反映次数最多，也最强烈的

难题，小区居民纷纷建议在小区内增设充电桩。针对

这些问题、意见及建议，龙居轩小区党支部书记高永顺

就怎么装、哪里装、装多少等问题进行深入调研后，按

需求安装了充电插头投入使用，极大地满足了居民的

日常充电需求。

除了居民私拉电线，空中飞线也是令居民担忧的

问题。“飞线”不仅存在极大消防安全隐患，对居民生命

财产安全造成威胁，还严重影响市容市貌，但由于涉及

多家通信运营商，前期管理混乱，迟迟未能解决。龙居

轩党支部多次与通信运营商进行沟通

协调，实施了小区线路规整改造项目，对空

中飞线进行了穿管整理。“这次飞线规整带来的

变化我们这些老居民最清楚了，以前小区里各类电

线私拉乱挂、密密麻麻，像‘蜘蛛网’一样，现在感觉头

顶的天变敞亮了，整个小区环境也焕然一新，不仅安

全隐患消除了，而且看上去也更美观了。”“小区变美

了，天空干净了，我们的心情也舒坦了。”小区居民

们对飞线规整工作连连叫好。

针对平时听到、看到的其他诸如楼道保洁、

规范停车位、设置快递柜、垃圾分类等小区管理

方面各类问题交流探讨，提出意见建议，小区党

支部会积极对接有关部门协商解决，在解决小

区矛盾和群众反映的热点难点问题中发挥了

重要作用，形成了“事情共商、难题共解”的

小区治理新模式。

“下一步，我们将继续集中党员学习党

的二十大精神，组织党员开展志愿服务

活动，做好党员积分管理工作，激发党

员提升服务意识，鼓励积极参与小区

说事议事，提升小区自治能力。小区

党 支 部 每 周 组 织 小 区 居 民 开 展 活

动 ，不 断 提 升 居 民 幸 福 感 和 获 得

感。”高永顺说。

“自从小区加装了电梯，再也不用

提着大包小包爬楼梯了，真是办了大

好事！”家住龙腾花苑小区的马丽英买

完菜等电梯回家时，开心地跟记者说

着。小区加装电梯是马丽英口中的一

大好事，更是党建引领基层“微治理”

的生动缩影。

龙腾花苑小区 2004年建于离石区

龙凤南大街 96 号，是原离石区城建局

的 宿 舍 区（后 整 体 划 归 吕 梁 市 住 建

局）。走进共 3栋总户数 102户的小区

里，谦让有礼、睦邻友好的氛围扑面而

来，毫无“对面不相识”的陌生感。小

区内主干道宽敞干净，楼层外立面粉

饰一新，邻里和睦、环境整洁的美丽温

馨图景在龙腾花苑随处可见。

此前这里也曾历经煎熬：2002 年

房改后小区与单位脱钩，也没有及时引

进物业服务企业，导致各项基础设施年

久失修，主干道坑洼狭窄，小区环境卫

生、停车管理、小区绿化、管网改造、智

能门禁、电梯加装等长期困扰居民和影

响小区和谐的历史遗留问题都是一块

块难啃的“硬骨头”。近年来，老旧小区

改造政策出台后，电梯加装的事情更是

在小区内引起了很大的讨论，一跃成为

小区最需要解决的急切问题。

民生需求在哪里，党建工作就在

哪里。莲花池街道以实干给出答案：

把支部建到小区里，服务沉到家门口，

着力为群众解决操心事、烦心事和揪

心事。去年以来，昌宁社区积极探索

“党建引领、居民参与、协商议事、共治

共享”的治理模式，进一步推动组织在

小区建立、资源在小区集聚、难题在小

区化解，用走心服务和工作实效提升

基层治理大效能。首当其冲的就是积

极推动成立小区党支部，支部成立后，

小区积极将党组织工作向网格楼栋延

伸，构建了“社区党委—小区党支部—

楼栋党小组—党员中心户—普通党

员”的五级组织架构，逐级动员集中党

员力量，以党员带家庭、家庭带邻里、

邻里带楼栋、楼栋带小区，67名党员在

支部引领下逐步成为小区服务与治理

的“主心骨”。在小区“一核引领、多元

共建”的原则下，在职党员带头示范

干，居民积极参与，有组织、有阵地、有

队伍的“党建+志愿服务”体系应运而

生，小区活力满满。

“组织成立起来后，首先就是要解

决小区居民最愁的事情。但是加装电

梯这件事难呐，取得居民共识难、共筹

资金难、项目工程推进难！”小区支部

书记田云清感慨地说。

但世上无难事，只怕有心人。在

解决这件事情上，田云清多次召集小

区党小组组长、党员中心户召开大会，

组织居民“说事议事”，入户政策讲解，

由电梯安装公司技术人员现场通过视

频向大家讲解电梯的材质、安装过程

等，保持信息公开透明……在工作中，

总结出一套加装电梯的“三无两有”工

作法，功夫不负有心人，目前该小区 9
个单元全部加装电梯，已正常投入使

用，此项目不仅解决了小区居民的难

题，更成为了全市的示范和亮点。

“支部建到小区，温暖万家灯火，

让居民烦心的事情，件件有着落，事事

有回音。居民们满意的笑脸就是我们

不懈的追求。”看着已然“蝶变”的小

区，田云清信心满满地说道。

说到自家小区的变化，离石区文昌

路社区上品嘉园小区的居民纷纷点赞：

“有没有党组织，真的大不一样！”走进

小区放眼望去，道路干净、墙体整洁、车

辆停放整齐有序，目之所及皆是风景。

去年以来，社区以党建引领，打开了治

理新格局，让小区实现了“逆龄生长”。

据了解，小区建成于 2008年，属于

上水村民自筹自建，没有完整统一的

物业管理体系，导致小区成为居民口

中的“问题小区”。小区范围有十一栋

楼，小区居民约 415 户。起初，小区基

础设施不完善，交通拥堵、路面破损、

楼顶漏水、墙皮脱落、公共设施老化、

供热供水管网二次需改造、停车场没

有统一规划小区无人管理，楼道内杂

物堆积、脏乱差现象严重，尤其是小区

的用电、入网等线缆，都是架空走线，

挂在小区居民楼外墙。

“我们通过打造提升老旧小区，有

效提升了小区自治水平和成效。现在

的小区干净、整洁、舒适，房价上去了，

上品嘉园许多搬出去的居民也回来生

活 了 ，大 家 的 幸 福 感 得 到 了 很 大 提

升。”文昌路社区书记范娟娟说。

换车库道闸、设置小区门禁系统、

维修小区路灯及监控、墙面翻新……

“以前这小区道路坑坑洼洼的，上面各

种线路像蛛网一样散开，显得非常凌

乱，小区停车杂乱无章，现在真的发生

了翻天覆地的变化，空间更宽阔了，环

境也更舒心了。”社区的居民王红旺谈

及小区变化时连连称赞。

“去年，全市创建省级文明城市，我

们在老旧小区改造时遇到的阻力非常

大，需要拆除居民自建的彩钢房，由于

涉及面广拆除一度陷入停滞。小区支

部书记高吕建介绍，面对项目“推进难”

困境，小区党支部在老旧小区改造过程

中积极发挥党建引领作用，党员主动带

头上门劝说拆小区违建除彩钢房，最终

11个个人彩钢房全部拆除，为小区改造

工程的顺利开展奠定了基础。

“我们 2022年打造了党群服务站，

以党建+物业+商企‘3+N’服务模式和

小站点、大服务、多辐射的服务理念。”

高吕建介绍说，自“抓党建促基层治理

能力提升”工作开展以来，积极探索党

建+物业+商企“3+N”服务模式，全面推

进党群服务站建设，推动实现基层党建

网格、社会治理全科网格、警务工作网

格“三网融合”，专职网格员、便民服务

员、消防巡查员“三员融合”，便民餐厅、

便民优选、便民驿站“三便民融合”的 33
融合机制，不断提升“小事不出小区，大

事不出社区，矛盾不上交”的能力，一站

式解决居民烦心事、闹心事。

其中，小区(网格)党支部引领物管

会充分发挥作用，组织党员、居民中心

户通过网格巡查、入户走访、议事协商

等方式，精细化开展小区治理，持续解

决邻里矛盾纠纷、公共设施维修公共

秩序规范等问题，形成了“大家事大家

议、大家事大家办”的良好氛围。

下 一 步 ，上 品 嘉 园 小 区 将 通 过

“社区党委+小区党支部统筹、物业服

务企业+物管会支撑、其他驻地商企+
社会组织共建”，定期组织开展一系

列 活 动 ，充 分 调 动 社 区 居 民 的 积 极

性、参与性，真正意义上让老年人在

小区找到归属感，年轻人在小区找到

幸福感。

离石区上品嘉园小区

党建引领让党建引领让““问题小区问题小区””
变身美好家园变身美好家园
□ 本报记者 冯凯治

离石区龙腾花苑小区

让党旗高高飘扬让党旗高高飘扬
让服务深入人心让服务深入人心
□ 本报记者 高茜

走进离石区滨河佳苑小区，映入眼帘的是一座简单质朴的木质回廊亭，两排

整洁的座椅上有几位老人聚在一起闲聊，一旁的孩子们正在嬉戏打闹，亭子上方

盘绕着的干枯树干，仔细看已经发出了新的嫩芽。过去这里只是住户们乘凉、

休憩、聊天的地方，如今它有了新功能，也有了新的名字——议事亭。

“我们可以划定一个区域专门进行非机动车的停放。”“可以将角落、空地

一些范围利用起来进行规划停车”“咱们小区南北楼，共 282户，平均每户至

少 1辆非机动车，最少 300辆，非机动车管理难，确实需要分区域进行划分，

一起商量解决一下。”……

前不久，就在这个小小的回廊亭里，一场围绕规范滨河佳苑非机动车

管理以及“僵尸车”的居民议事大会举行。在现场，社区第一书记、街道

组宣员、社区干警代表、小区住户代表、网格员、物业人员等十多人围坐

在一起，大家畅所欲言，集思广益。

从前期的收集问题到确定议题再到协商议事，以及后续的分层落

实，跟踪反馈。回廊亭摇身一变成了社情民意集中地，成了小区、物

业和住户这三方“活动阵地”。

“这是我入住小区几年来第一次参与这样居民议事会议，特别

感动，邻里之间的关系变得更近了。”回想起当时的情景，滨河佳

苑小区网格长吴静一边走一边向记者感叹。

滨河佳苑小区隶属于城东社区，有南北 2栋住宅楼，共 6个

单元，居住 282户 740人。小区院子面积窄，再加之物业公司管

理服务不到位，随着小区内电动车、自行车不断增加，混乱停

车无秩序停车长期占用公共车位及消防通道，给住户生活出

现带来极大不变，久而久之抱怨声音与日俱增。

2022年 10月小区成立党支部，作为物业经理的吴新平

担任物业党支部书记一职，“既是小区物业经理，也是物业

党支部书记，两种身份交叉为解决小区治理问题提供了

不少便利。”吴新平介绍，小区党支部成立后，共有 2名支

部委员，共有党员 106 人，党支部充分发挥领导核心作

用，凝聚起党员力量，以“社区党组织—小区党支部—

党员楼栋长”组织体系，积极开展“说事议事”，制定社

区物业党理联建工作说事议事会议制度和居民评议

制度并第一时间将困扰住户的问题提上日程。

“尤其是‘议事亭’建立以来，在社区的协调下

我们联合物业总共组织开展了 6次‘说事议事’会

议，协调解决住户普遍关心的民生实事和困扰住

户的烦心事、揪心事 5 件。”小区说事议事负责

人王赛说。

记者看到，在小区南北楼的各个门口已

经划定了非机动车区域，一辆辆电动车、自

行车整齐摆在停车区域内。

离石区龙居轩小区离石区龙居轩小区

支部建在小区上支部建在小区上
服务群众零距离服务群众零距离
□ 本报记者 刘小宇

离石区龙凤嘉园

党建之花扮靓幸福小区党建之花扮靓幸福小区
□ 实习记者 王卫斌

“去年以来，我们龙凤嘉园小区通过党支部、

物业、物业管理委员会三方联动，探索推行‘三聚

三增’工作法，打造‘聚邻敦睦、和美嘉园’党建品

牌，推动小区组织体系聚合化、居民自治机制化、

服务群众贴心化，环境优美、邻里和睦、小区和美

的新局面正在形成。”离石区莲花池街道昌茂社

区党委书记高虹介绍说。

党员起带头，群众跟着走。针对小区的特殊

情况，去年以来，龙凤嘉园小区党支部探索推行

“三聚三增”工作法，提升小区治理能力。通过“红

色物业”聚民心，增强共建合力。通过持续完善

“党建+网格”治理体系，大力推行物业党建联建，

积极创新党员积分管理办法，建立起“党支部建在

小区、党小组建在楼栋，党员中心户建在单元，党

员中心户联系党员、党员联系居民”的小区党建架

构，将所有在小区工作、生活的党员、群众全部纳

入组织管理。8名党员中心户兼任网格联络员，将

党建体系与网格治理体系高度融合，形成党建+网

格的治理体系。通过“说事议事”聚共识，增强共

治活力。灵活把握“说事议事”的时间和形式，由

小区党支部牵头，网格员、小区党支部成员、网格

助理员、物管会成员、物业负责人、所涉业主共同

参与研究解决具体问题的办法，最终说服养狗的

业主清理了门房附近的狗笼，恢复清洁的生活环

境，顺利解决了小区住户几年来一直想解决但又

解决不了的难题。目前小区已开展“说事议事”6
次，协商制定了邻里公约，解决了烧烤导致的油污

问题、小区公共场所狗笼清理、楼顶漏水等 5个一

直难以解决的问题。通过“互助服务”聚人气，增

强共享魅力。小区不断完善党群服务功能，打造

了集“党建嘉话”“我嘉书屋”“妇女微嘉”“爱心驿

站”等多种功能为一体的党群服务站，为居民生活

提供便捷服务。以同一住宅单元内的业主组建邻

里帮帮团，在接送孩子等方面守望相助，实现“一

家有事，全团帮忙”。引入城南幼儿园、“蒲公英”

“夕阳红”等 5支志愿服务队，为居民提供“爱心托

管班”“文艺宣传”“法律咨询”等贴心服务。

党建引领下的物业党建联建和“说事议事”

机制双重发力，形成的“三聚三增”工作法初显成

效，小区治理格局由原来的物业独舞到现在的多

元共建，居民告别了昔日的脏乱差，实现了向院

内整洁美观、车辆停放有序、居民凝心聚力的方

向转变，“聚邻敦睦、和美嘉园”的龙凤嘉园小区

正在逐步形成。
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