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芳菲四月，在孝义市物业管理服务中

心，一场涵盖物业保洁基础理论知识、各

类清洁耗材的识别、配比与正确使用以及

石材养护与结晶方法等内容的保洁专题

培训正在进行。丰富精彩的课程，深入浅

出地讲解，有案例分析，有理论高度，可谓

“干货”满满，来自该市物业服务企业的 20
余名保洁人员认真听讲并进行了亲身实

践。

在“物业港”笔者看到，占地 300余平

方米的实训基地依照功能分区设置了礼

仪服务、登高作业、保洁操作、焊接与热切

割操作、消防给排水操作、电工操作、室内

维修操作等实训区，科学配置了各种器

材、设备、工具等 200余件（套），高度模拟

物业管理现场，能够开展电气、给排水、消

防、智能化、保洁等现代化实训教学。据

了解，这是孝义市以物业管理项目运行需

求为导向、依托“物业港”打造的全省唯一

的政府搭台筹建的公益性物业实训基地。

“物业港”还根据不同群体培训需求

科学设置了培训课程，编印了《物业管理

培训总纲》《物业管理党建篇》《物业管理

案例汇编》等培训教材，并与省房地产协

会达成战略合作协议，多方引进师资、技

术力量，为各职能部门、乡镇（街道），社区

（居委）、网格长开展多维培训。今年以

来，已开展了五期培训，内容包括党建引

领物业管理服务能力提升培训、物业服务

企业经理人培训、高层建筑消防安全培

训、物业管理基层工作人员技能培训等，

累计参训人员达 228人次，对于该市各物

业服务企业创新工作思路、全面提升服务

质量、保障业主安全等工作的开展打下了

扎实的基础。

小区是城市的“毛细血管”与“神经末

梢”，物业服务直接关系到人民群众的幸

福感、获得感、安全感。孝义市现有 81个

城市社区、410 个小区，城区常住人口达

33万人，该市聚焦“为居民提供高品质服

务”目标，以物业管理服务中心为牵引，推

动物业企业不断提高管理服务水平。“物

业港”全面收集并建立了该市在册备案的

70家物业服务企业信息资料库，将党建引

领作用突出、服务水平高、群众口碑好的

留义、嘉顺等 6 家物业服务企业纳入“物

业超市”管理，并配套建立动态考核机制，

为有专业化物业管理需求的住宅小区和

物业服务企业搭建了一个双向选择的供

需平台；同时，在‘物业港’二层建立物业

服务企业形象墙，综合展示工作中表现突

出、运行规范物业服务企业 60余家，为物

业行业的发展树立榜样并提供借鉴经验，

让业主全方位了解认可，实现业主与物业

企业“双赢”。

为更好助力物业工作推广及业主交

互体验，“物业港”以智慧化发展为方向，

以大数据管理手段为支撑，结合“数字政

府”建设，建立涵盖社区、企业、住户等多

维度、全方位、通用、开放的物业管理服务

平台及智慧社区管理系统，后续将通过大

数据智能分析实现物业问题由“全响应”

变为“前响应”；同时，在孝义市人民政府

网设置物业管理专栏，实时更新物业行业

党委、物业管理协会及“物业港”信息动

态、物业管理法律法规、案例分析及与业

主生活息息相关的知识热点。

民生至上是念兹在兹的不变初心，更

是接续奋斗的行动标尺。孝义市通过“物

业港”聚焦解决社区居民关心的日常问

题，推进物业服务融入社区治理新体系，

建立健全了共建共治共享的社会治理新

格局。未来，将根据行业的发展情况，在

现有内容的基础上增加有关人工智能应

用、家政服务、社区商务、养老服务等模

块。

旗帜火红，于今更艳；高山景行，于斯

更盛。站在新起点，孝义市将继续大胆探

索物业党建联建模式，聚焦解决群众最关

心、最直接、最现实的利益问题，以高质量

基层党建畅通基层治理“神经末梢”，努力

把物业打造成为党密切联系群众的重要

平台，打造成为传递党的温暖、巩固党的

执政根基的重要阵地，不断提升居民群众

获得感幸福感，奋力谱写全面建设社会主

义现代化国家的孝义篇章。
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社区是基层治理的“最后一公里”，物业管理是基层治理的“最后一米”。“小物业”牵动“大民生”，物业管理服务联
系着千家万户，关系着居民的“幸福指数”。近年来，孝义市从居民群众最关心、最直接、最现实的物业问题着手，将物
业党建作为提升基层治理的有效抓手，积极探索、先行先试，精心设计打造“物业港”，创新“四化四双”工作理念推动物
业党建联建，推动物业服务融入基层治理，以物业管理“小切口”做好城市治理“大文章”， 出了一条基层党建与社会
治理相互促进、相得益彰的新路径。

“多亏了‘物业港’的同志们帮忙协调，

物业工作人员积极行动，现在路灯亮了，以

后回家不用再摸黑了。”看到小区里的路灯

亮起来，家住孝义市温馨苑小区的居民张先

生向该市物业管理服务中心的工作人员表

达了谢意。在半个月前，张先生因小区内垃

圾清理不及时、部分路灯破损无法照明与小

区物业发生争执并拒缴物业费，于是通过

12345 政 务 服 务 便 民 热 线 进 行 投 诉 和 求

助。接到工单后，孝义市物业管理服务中

心立即派出工作人员就张先生所反映的情

况进行了调查。经过协调，物业对小区环

境卫生进行了清理整治并修复了路灯，张

先生也足额缴纳了物业费，双方对于调解

结果都非常满意。

路灯照亮的不仅仅是群众回家的路，温

暖的更是群众的心。2022年以来，孝义市将

“加强社区物业党建联建”作为破解城市基

层治理难题的切入口，通过机构改革，优化

职能配置，成立了住宅小区物业专管机构

——孝义市物业管理服务中心，同时成立了

孝义市物业管理协会，随后又经批准成立了

物业行业党委，并将后两者整合进驻“物业

港”统一办公，将“物业港”打造成为破解社

区治理和物业管理难题、推动社区物业党建

联建的一个重要“港湾”。

五月初夏，走进位于孝义市振兴街崇

文学府西侧的“物业港”，整洁温馨的物业

服务大厅里，有居民正在前台咨询相关事

宜。“物业港”建筑面积 1100 余平方米，设

有物业服务大厅、物业“理论+实训”培训基

地、行业党委（物业协会）洽谈室等功能区

域，是集服务办公、物业培训、咨询洽谈、前

期物业招投标管理、矛盾调处等功能于一

体的便民惠企“一站式”服务中心。落成以

来，“物业港”通过凝聚三方合力，有效加强

行业自律、创新管理模式、优化服务举措，

全面承接加强和改进孝义市物业管理工

作，推出“党建+物业+居民自治”、党建引领

“4432”等工作法，切实提升党建引领物业

发展的实效性和可操作性，对于孝义市实

现住宅小区党的组织、党的工作和物业服

务、业委会（物管会）组建等工作“六个全覆

盖”助力颇多。

党的二十大报告指出，采取更多惠民

生、暖民心举措，着力解决好人民群众急难

愁盼问题，健全基本公共服务体系，提高公

共服务水平。破解物业规范化管理难题、提

高群众对物业服务的满意度迫在眉睫。按

照“市级层面统筹抓、职能部门联动抓、街道

社区直接抓、网格小区兜底抓”的工作思路，

“物业港”以市、乡镇（街道）、社区三级物业

管理体系为主线，健全了完善联席会议、物

业超市运行、前期物业等级核准等九项工作

制度。

同时，对群众来信来访及转办工单提

出的与物业企业之间的矛盾纠纷登记造

册、分类转办，制定了物业管理服务中心指

导、乡镇（街道）日常接诉、社区具体承办、

重大问题会诊等多种形式的受理解决办

法，逐步形成了信访投诉案件的三级调处

机制，截至目前，已累计办结群众信访投诉

128件。

孝义市将物业管理服务中心孝义市将物业管理服务中心、、物业管理协会物业管理协会、、物业行业党委三方整合进驻物业行业党委三方整合进驻““物业港物业港””统一办公统一办公，，将将““物业港物业港””打造成为破解社区治理和物业管理难题打造成为破解社区治理和物业管理难题、、推动社区物业党建联建的一个重要推动社区物业党建联建的一个重要““港湾港湾”。”。

“物业港”根据不同群体培训需求科学设置了培训课程，编印了相关

培训教材，并与省房地产协会达成战略合作协议，多方引进师资、技术力

量，为各职能部门、乡镇（街道），社区（居委）、网格长开展多维培训。

“物业港”对群众来信来访及转办工单提出的与物业企业之间的矛盾

纠纷登记造册、分类转办，制定了多种形式的受理解决办法，逐步形成了三

级调处机制，目前已累计办结群众信访投诉128件。图为矛盾调解现场。

“物业港”内设置了“有声党建”、“有声物业”，通过科技赋能让党建知

识、政策法规、物业理论学习变得日常化、常态化、便捷化，实现随听随学。

今年以来，“物业港”已开展了五期培训，累计参训人员达 228 人次，

对于该市各物业服务企业创新工作思路、全面提升服务质量、保障业主安

全等工作的开展打下了扎实的基础。

“小切口”撬动“大治理”

党管物业构筑行业高地 打造为民服务新引擎

“小物业”牵动“大民生”

助力物业提升服务水平 激活基层治理新动能

“物业港”建筑面积 1100 余平方米，设置有物业服务大厅、物业“理论+实训”培训

基地、行业党委（物业协会）洽谈室等功能区域。


