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□ 本报记者 王洋
通 讯 员 李鹏

作为一名在人民调解战线工

作 了 三 十 五 个 年 头 的“ 金 牌 调 解

员”，今年 64 岁的冯候完总是不知

疲倦。在他的调解字典里没有千

篇一律的调解技巧，有的只是不厌

其烦对当事人的循循善诱，踏破脚

板对案情的反复考量，秉持奉献对

老百姓的赤诚情怀。多年来，经冯

候完调解的案件多达 3000余件，调

解成功率高达 90%，协议履行率高

达 95%。除了负责本村的调解工

作，2021年 5月，冯候完还被离石区

人民法院诉前调解中心聘为特邀

人民调解员，调解各类诉前民事案

件三百余件，调解成功率达 95%，

协议履行率达 85%。

“做调解工作很重要的一点就

是既要尊重受害人，也要体谅肇事

方。”注重当事双方的切身感受，不

在“非黑即白”中随意下结论，冯候

完的调解总是显得与众不同。

2016 年 冬 ，同 村 冯 某 六 岁 的

小 孙 子 被 一 辆 大 货 车 撞 倒 ，导 致

小腿骨折。冯候完接手调解了解

得 知 ，警方建议车主赔偿冯某的

小孙子全部医疗费用 2 万元，但冯

某一家不接受该调解方案，向车主

提出了 10 万元的赔偿要求。双方

一番争执后仍未达成共识，于是肇

事车主干脆一走了之跑回了山东

老家。

见此，冯候完几经辗转联系到

了车主，他并未一味指责对方，而

是通过摆事实、讲法理，向肇事车

主说明应负的法律责任。眼看车

主态度松动，冯候完推己及人、耐

心规劝。一番将心比心的情感疏

导，肇事车主不再固执己见。冯候

完趁热打铁与受害人家属推心置

腹，终于冯某家人降低期待，赔偿

意见最终达成一致。

除了调解村里的家长里短，冯

候完还是离石区人民法院的特邀

调解员。法院的纠纷复杂程度更

甚、调解难度更高，冯候完仍旧不

惧困难和麻烦，一步一个脚印将认

真和热情奉献给调解这份事业。

吴大爷是离石区某村村民，2021年因侵权纠纷将邻居

赵某告上法庭。原来，被告赵某为给自己家中安装上下

水，在未通知原告吴大爷的情况下，将两家之间的巷子以

及吴大爷宅基地范围内的砖墙和简易厕所推倒，并在通往

公路的巷子内挖开一条安放下水管道的沟渠。期间，双方

各自报警，吕梁市公安局离石分局对赵某作出行政拘留十

日的决定。离石区人民法院经过审理，判令赵某在判决生

效后十五日内，修复其损坏原告的围墙和厕所。

案件进入执行程序后，双方矛盾持续升级，吴大爷不

断向村、镇、区、市各级政府上访。今年 1月，吴大爷向离石

区法院提交了再审申请，请求重新审理此案。该区法院成

立了专案调解小组，由冯候完牵头开展工作，力争用调解

的方式化解矛盾。

冯候完多次联系当地村委，认真了解双方发生矛盾的

主要原因和前期处理的情况。随后，他又跑到吴大爷家附

近实地考察，查看、测量被推倒的围墙、道路的距离。经过

多次走访，冯候完了解到吴大爷家的围墙确实修建在自家

的宅基地上，并未占用集体道路。但若按原来围墙的位置

重新修建，也确实会影响到双方出行。

知悉实情，冯候完每隔几天就上门和当事人耐心沟

通，赵某逐渐认识到自己擅自将他人的围墙推倒确实不

当，构成侵权行为，应当承担恢复原状的责任，紧张的氛

围有所缓解。冯候完抓住机会，从“远亲不如近邻”的角

度，向双方说明保持良好邻里关系的重要性，也指出道路

狭窄给双方带来的诸多不便。终于，两家答应就双方的

道路进行重新规划修建，吴大爷也主动撤回再审申请，息

诉罢访。

一手托着法理，一手牵着情理，中间一根无形的线将

二者紧紧牵连在一起。冯候完就像是永不松手的牵线人，

牵着为人民调解一路奔向和谐的远方。
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□ 本报记者 冯海砚

一线 传真人物 速写

前段时间，山西省妇联、吕梁市妇联不约

而同收到一封感谢信，信的内容不长，但是饱

含深情。“当我和孩子们一手茫然、束手无策

的时候……是你们让我们母子三人在生命中

最 黑 暗 的 时 候 看 到 了 一 丝 曙 光 、看 到 了 希

望。”

写信人是家住离石区凤山街道西崖底社

区的吉俞婷，两个孩子的母亲。她也是 2022
年 8 月 2 日北京市通州区一重大交通事故案

件的受害者陈建荣的妻子。

故事还得从今年 2月 14日下午吕梁市区

两级检察系统和妇联组织开展的一次特殊的

远程协作视频司法调查说起。

丈夫陈建荣是家中的主劳力，车祸去世

后，吉俞婷一家失去主要经济来源，再加上一

人抚养两个未成年子女，又无法外出务工，只

能靠兄弟姐妹、亲朋好友临时救济，维持基本

生活，生活一度陷入困窘。

吉俞婷在市区妇联组织的支持下，向承

办交通肇事案的北京市通州区人民检察院申

请司法救助。

北京市通州区人民检察院高度重视，但

因吉俞婷常年居住离石区，北京市通州区检

察院立即启动异地调查协作。在接到山西省

人民检察院转北京市通州区检察院联动请求

后，吕梁市人民检察院第八检察部第一时间

迅速了解了通州区院的工作需求，并向司法

救助申请人所在地离石区人民检察院控告申

诉部门进行工作安排，要求与通州区检察院

迅速对接，在依法做好协作事项的同时，帮助

该司法救助申请人全面熟悉掌握司法救助的

具体政策和资料要求，并向属地社区进行了

生活情况的初步调查。

吕梁市妇联通过吕梁市人民检察院与该

单位共同建立“关注困难妇女，加强司法救

助”快速协作绿色通道，反馈山西省妇联转来

北京市妇联委托联动调查请求，为此，吕梁市

人民检察院与吕梁市妇联迅速启动快速反应

联动机制，双方议定：检妇同行、市县联动、县

级为主、同时跟进的协作思路，在全力配合的

同时发挥主观能动性，助力北京检察机关尽

快完善司法救助程序，开启司法救助的“加速

度”，并尽最大努力做好属地检察和属地妇联

帮扶涉案困难妇女的“后半篇文章”。

“家庭来源全靠孩子他爸，两个孩子还小

需要人照顾……”远程调查当天，吉俞婷一边

仔细回答办案人员的问题，一边时不时地擦

拭着泪眼。

在一个多小时的调查中，北京市通州区检

察院办案人员详细询问了吉俞婷的经济来源、

子女就学等情况，两省参会妇联工作人员均表

示在妇联的工作职责范围内将对吉俞婷的情

况提供力所能及的帮助，吕梁市人民检察院工

作人员实时进行了视频联通、笔录记录、组织

签字、法言法语同步译解等保障工作。

视频调查结束后，吕梁市妇联工作人员

当场联系有关社会救助职能单位了解相关政

策的适用条件，吕梁市人民检察院工作人员

提示吉俞婷如有法律援助需求和未成年心理

健康疏导需求的可向检察机关提出，社区负

责人也表示将进一步跟进了解，依法进行力

所能及的帮助。

“吕梁市妇联将根据你的实际情况，家庭

教育、心理辅导、法律援助、技能培训等方面，

最大限度、及时地提供帮助。”吕梁市妇联权益

部部长刘小艳一边拉着吉俞婷的手拉家常，一

边表示会协同当地有关部门提供多种帮扶措

施，帮助吉俞婷一家走出难关，重获新生。

在场的离石区妇联、凤山街道、西崖底社

区负责人也表示竭尽全力帮助一家人度过生

活难关。

“姑娘，3000元困境妇女救助金已经给你

下发了，你查收一下。”这是在 5 月 25 日刘小

艳给吉俞婷发去的一条微信。

那一刻，吉俞婷想着发生在自己身边的

这些温暖事，想对“娘家人”说一声“谢谢”！

那一刻，她开始琢磨写一封感谢信。

“吉俞婷和孩子们的低保也和社区说好

了，已经填写了申请表。现在刚办理暂住证，

三个月后才能办理。”刘小艳一边和记者“报

喜”，一边还在忙着为吉俞婷一家子做一些力

所能及的事情。

8月 3日上午，记者再次收到刘小艳的微

信：吉俞婷一家已经办理农村低保，月享受

712元，从六月份开始。

那一刻，记者再次翻阅吉俞婷写给吕梁

市妇联的感谢信：“我会妥善使用这笔救助

款，完成丈夫对孩子们的心愿，让她们好好学

习，长大成人后，回馈社会！”

本报讯 （记者 李雅萍） 夏季治安打

击整治行动开展以来，离石公安分局全面

落实打、防、管、治、宣各项工作措施，严厉

打击突出违法犯罪，铁腕整治社会治安乱

象，防范消除重大风险隐患，坚决维护社

会稳定，全力守护群众的幸福感、安全感，

取得了阶段性战果。

破获各类刑事案件 95 起，抓获各类

犯罪嫌疑人 76 人；查处行政案件 217 起，

抓获违法嫌疑人 257 人；抓获在逃人员

89 人。其中，侦办涉黄涉赌案件 227 起，

抓获违法犯罪嫌疑人 268人；破获电信网

络 诈 骗 案 件 13 起 ，返 还 群 众 被 骗 资 金

13.57 万元；破获盗抢骗刑事案件 46 起，

破案率同比提升 3.6%，抓获犯罪嫌疑人

27人。

聚力破案攻坚，严打违法犯罪；严密

巡查宣防，筑牢安全防线。该局为进一步

营造和谐稳定的社会治安环境，在夏季治

安打击整治行动中，针对夏季违法犯罪特

点和辖区治安形势，采取“全面巡、精准

查、深入宣、立体防”的有力措施，持续加

大对重点部位和人员密集场所的巡防力

度，全面提升社会见警率、管事率，强化违

法犯罪震慑力，让群众拥有实实在在的获

得感、幸福感和安全感。在下一步工作

中，该局将继续多措并举，全面深化夏季

治安打击整治行动，切实让人民群众感到

安全触手可及、无处不在，用“警”色护航

人民平安。

本报讯 （记者 王洋） 8 月 24 日下

午，市双拥办、市退役军人事务局、市水

利局与驻吕某部队官兵欢聚一堂、同台

竞技，开展以“爱国爱家爱国防，我与军

营零距离”为主题的军地乒乓球联谊

赛。

比赛中，参赛队员紧握球拍、屏息

凝神，抛球扣球等一系列动作行云流

水，比赛氛围紧张激烈却又和谐友好。

参赛选手们都展现出了精彩球技和顽

强的拼搏精神，部队官兵更是以过硬的

技术和无畏的斗志，赢得了现场观众的

阵阵喝彩。经过激烈角逐，分别赛出女

子单打、男子团体一、二、三等奖。

一直以来，吕梁市双拥办立足新时

代新特点，积极服务军地改革新要求，

扎实开展内涵丰富，多姿多彩的双拥共

建活动。特别是，广泛开展群众性体育

竞赛运动，秉承“更快、更高、更强”的体

育宗旨，不断拼搏进取、开拓创新，连续

四年在“八一”前夕成功举办“双拥杯”

篮球赛，增强了人民群众和官兵的身心

素质。下一步，吕梁市双拥办将以创建

全国双拥模范城（县）为抓手，充分发挥

双拥工作凝聚、协调、发动的作用和优

势，继续动员社会各界多方位、多层次

开展军地共建活动，巩固和发展坚如磐

石的军政军民团结，全力推进新时代双

拥工作实现新突破、取得新发展。

“此次比赛拓展了综合素质，锤炼

了敢打必胜的战斗作风。我一定以此

次活动为契机，把比赛中焕发出的热情

动力转化为献身强军实践的政治自觉，

转化为干好本职工作、忠实履行职责使

命的实际行动。”驻吕某部队官兵代表

说道。

““乒乒””劲十足劲十足 搏出精彩搏出精彩
我市市直单位联合举办军地乒乓球联谊赛我市市直单位联合举办军地乒乓球联谊赛

近 日 ，市 统

计局联合孝义市

统计局走进孝义

市人武部开展双

拥共建活动。通

过集中学习、观

看爱国题材影视

作品、讲述军旅

故事、实弹打靶

演习、慰问人武

部官兵等形式，

弘扬拥军优属、

拥政爱民的光荣

传统。

侯利军 摄

巩固提升全国双拥模范城

谁在守护我的家？
吉俞婷：谢谢“娘家人”

离石公安“夏季行动”力度大效果好

新闻 特写


