
“热情服务，廉明高效”是综合柜员制运行

以来，孝义市医保中心收到的第一面锦旗，“微

笑见面，诚心办事”是群众对该中心服务的每

一次点赞。近年来，孝义市医保中心不断改善

经办服务环境，提升经办服务效能，优化群众

办理体验，多渠道推动为民服务提档升级。

2021年 12月，孝义市医保中心被确定为全

国医疗保障经办服务示范点，2022年 6月 27日

综合柜员制正式运行以来，孝义市医保中心始

终坚持群众思维、服务思维，先闯先行先试，真

干苦干实干，窗口秩序明显改善，工作效率大

幅提高，群众满意度不断提升。

推行“两个优化”，改善经办服务环境

走进孝义市医保中心服务大厅，明亮的灯

光、舒适的环境、完善的设施、整洁的座椅、贴

心的母婴室以及智能化自助服务，令人备感暖

心。引导员面带微笑耐心地为办事群众答疑

解惑，窗口工作人员热情服务、高效工作。

硬件优化，办事环境就能“更上一层楼”。

医保中心注重智能化，优化硬件环境。对大厅

经办服务环境全面升级改造。在原先单一柜

台受理的基础上，增设了咨询台、自助区，新购

置了电子显示屏、自助终端、扫描仪等设施设

备。完成了医保电子档案管理系统建设，实现

档案资料电子化管理，不仅节省人力物力和空

间，更便于管理、查询档案资料。

注重人性化，优化功能分区。本着高效快

捷、方便群众的原则，医保大厅设引导咨询区、

多媒体服务区、自动排队叫号区、医保自助服

务区、等候休息区、柜台受理服务区和后台业

务办理区 7个区域。医保自助服务区设置自助

服务终端，为办事群众和单位提供个人信息查

询、自助打印、自助备案、参保登记等事项办

理，由“现场办”变为“网上办”，医保办理更加

方便快捷。等候休息区为办事群众提供饮用

水、手机充电、便民医药箱等贴心服务，服务更

有温度。柜台受理服务区设置综合窗口 10个，

负责受理医保经办全部业务，包括 7 个主项和

23个子项业务，每个综合业务窗口均可无差别

受理医保业务。

实行“两个规范”，提升经办服务效能

“我要夸一下咱们医保中心的工作人员，

他们的服务很贴心、规范，我的事一会儿就办

理好了。”日前，孝义市新义街道居民王先生来

到市民服务中心医保窗口办理慢性病申请业

务，谈到办理的便捷性，他连连称赞。

为保证服务质量，孝义市医保中心规范服

务标准，对照医疗保障经办服务事项清单，围

绕实现并提升医保经办服务规范化、标准化、

便利化水平，精心编制了《孝义市医疗保障经

办服务事项清单》《孝义市医疗保障经办服务

办事指南》，实现了经办服务名称、事项编码、

办理材料、办理时限、办理环节、服务标准“六

统一”，通过山西政务服务平台、12345热线、大

厅评价终端等渠道公开，方便工作人员实操的

同时，也方便了群众查阅事项办理流程，更便

于群众监督。

规范运行流程，提高服务效率。根据“三

定”方案规定，对中心股室进行了科学合理划

分，设置股室 7 个。前台将每日受理的承诺件

移交至后台相关股室，后台办理后通过业务平

台推送至基金财务股，基金财务股审核后拨付

至各定点机构和个人，真正实现了“业财一体

化”。各股室移交时互相签字确认，从业务受

理到最后办结均留有痕迹，确保经办业务操作

互为监督、互相制衡，形成级级分明、层层把关

的业务经办格局。

注重“三个加强”，改进群众办理体验

“来这儿办事的人，都需要更多的温暖、帮助。

因此，如何让群众听懂政策、用好政策才是关键，

我们医保人首先要熟悉业务，其次要学会把专业

术语用通俗易懂的话向群众讲解，这样才能拉近

与群众的距离。”孝义市医保中心主任李俊青说。

从 2022年 4月起，孝义市医保中心建立起

了常态化学习培训机制。采取多种多样形式开

展业务知识学习，班子成员带头领学，股室负责

人轮流讲课，人人学、人人查、人人考，同时创新

学习方式，开展实操和技能比赛，实行全员轮

岗，经办队伍整体业务素质和能力水平得到大

幅度提升。在文明礼仪养成方面，邀请专业老

师讲授医保服务、礼仪规范，将“微笑多一点、嘴

巴甜一点，脾气小一点、态度好一点，度量大一

点、抱怨少一点，语气亲一点、动作快一点，做事

多一点、效率高一点”作为服务公约，开展“创红

旗窗口，做服务明星”活动，规范和约束工作人

员日常行为，树立良好的职业形象。

加强机制建设优服务。实行前台受理、后

台分办联办，真正实现“一次告知、一站服务、

一窗办结”。严格落实一次性告知制、首问负

责制、限时办结制和领导班子带班制等制度。

实行电脑排队叫号，避免了群众扎堆等待，群

众能够合理预期等候时间，经办窗口井然有

序。实行服务“好差评”机制，办事群众对每一

次窗口办理服务进行评价。截至目前，共收到

群众好评 5万余条，好评率达到 98.8%。

政教专刊政教专刊
2023年8月31日 星期四

政教专刊部主办 组版：闫广明 责编：冯海砚 实习编辑：王雅妮 校对：王艳 电子信箱：llrbzhjb@163.com

3

□ 本报记者 刘子璇
通 讯 员 武姝君

做文明市民做文明市民 创文明城市创文明城市

法治 一线

贴心服务有温度 优化环境有力度
——孝义市医保中心为民服务提档升级小记

30.如何理解建设高标准市场体系？
习近平总书记在党的二十大报告中指出，

“深化要素市场化改革，建设高标准市场体

系”。这一重要论述，为构建高水平社会主义

市场经济体制、加快市场体系建设指明了改革

方向和目标。深化要素市场化改革，健全要素

市场体系，夯实建设高标准市场体系的制度基

础，是构建高水平社会主义市场经济体制的内

在要求和重要组成部分。

第一，建设高标准市场体系是实现经济高

质量发展和建设高水平社会主义市场经济体

制的重要基础和支撑。当今世界，市场是最稀

缺的资源。建设统一开放、竞争有序、制度完

备、治理完善的高标准市场体系是充分发挥我

国 超 大 规 模 市 场 优 势 的 现 实 需 要 和 必 然 选

择。一是建设高标准市场体系是构建新发展

格局的重要支撑。建设高标准市场体系，破除

妨碍生产要素市场化配置和商品服务流通的

体制机制障碍，畅通市场循环，疏通堵点卡点，

可以充分发挥大国经济规模效应与集聚效应，

贯通生产、分配、流通、消费各环节，促进国内

供需有效对接，形成强大国内市场和丰富供给

能力，畅通国内大循环，促进国内国际双循

环。二是建设高标准市场体系是推动高质量

发展的重要动力。高质量发展要求推动实现

质量变革、效率变革、动力变革，市场体系的基

础制度、运行效率、开放程度、监管体制等都要

与之相匹配，以提高经济质量效益，并持续增

强发展内在动力。三是建设高标准市场体系

是构建高水平社会主义市场经济体制的重要

基础。建设高标准市场体系，就是要推动实现

全国统一大市场，形成高标准的市场化、法治

化、国际化营商环境，从而降低全社会交易成

本，有力地推动构建高水平社会主义市场经济

体制。

第二，客观认识当前我国建设高标准市场

体系存在的问题和差距。改革开放以来，我国

市场体系建设取得巨大成就，但对照构建高水

平社会主义市场经济体制的目标要求，市场体

系建设仍存在一些短板，必须尽快补上。一是

市场体系基础制度要进一步完善。产权和知

识产权保护力度有待增强，市场准入制度的统

一性、严肃性、权威性要强化，公平竞争制度刚

性约束有待加强，社会信用法律法规和标准体

系需健全完善。二是要素市场化改革要进一

步深化。科学严格保护和高效合理利用土地

的界限需进一步厘清，金融服务实体经济能力

要加强，有关数据产权、流通交易、收益分配、

安全治理等领域的制度规则有待健全。三是

市场环境和质量要进一步优化。部分地方市

场分割和地方保护政策阻碍商品和要素自由

流动，市场基础设施“硬联通”和信息、标准等

“软衔接”不够，影响市场流通效率。四是监管

效能要进一步提升。一些领域和地区仍然存

在监管责任不落实、监管制度不健全、监管能

力不足问题。

第三，认清建设高标准市场体系的重点任

务。高标准市场体系建设是一项系统工程，涉

及方方面面，要坚持目标导向和问题导向，牢

牢把握工作着力点。一是不断夯实市场体系

基础制度。全面完善产权保护制度，依法、平

等、全面保护各类所有制企业产权，推动涉产

权冤错案件依法甄别纠正常态化机制化。严

格落实“全国一张清单”管理模式。增强公平

竞争刚性约束，推动建立全国统一的第三方评

估制度。二是深入推进要素资源高效配置。

深化土地管理制度改革，加强对土地利用计划

的管理和跟踪评估，健全城乡统一的建设用地

市场。稳步推进股票发行注册制改革，建立常

态化退市机制。完善职务科技成果转化激励

政策和职务发明成果权益分享机制，完善数据

资源产权、交易流通、跨界传输、安全保护等基

础制度和标准规范。三是加快改善市场环境

和质量。破除地方保护和区域壁垒，制定不当

干预全国统一大市场建设问题清单，清理废除

含有地方保护、市场分割、指定交易等的规定

和做法。建设高水平商品和服务市场，推动市

场高标准联通。四是全面提升监管现代化水

平。推进综合协同监管，完善“双随机、一公

开”监管、信用监管、“互联网+监管”、跨部门协

同监管等方式，加强各类监管的衔接配合，充

分利用大数据等技术手段，加快推进智慧监

管。

据《党的二十大报告学习辅导百问》

②②

近日，石楼中学开展 2023 级新生军训

“50 华里远足”活动，该校 2023 级高一 600 余

名学生齐聚操场,踏上了全程 50 华里的远足

征程。此次活动主题为“青春远足，放飞激

情”,旨在对学生进行环境教育、集体主义教

育、意志品质教育和爱国主义教育，培养学生

勇于挑战自我、战胜自我的顽强拼搏精神。

图①为各班团员代表在毛主席塑像前重温入

团誓词。图②为学生们扛着红旗,步伐整齐，

精神抖擞,队伍犹如一条长龙,成为石楼县城

一道亮丽的风景线。

记者 惠爱宏 摄

①①

本报讯（记者 王涛 通讯员 张继忠）“夏季

行动”开展以来，孝义市公安局始终紧盯影响涉企

突出违法犯罪，坚持高压严打、全力追赃挽损，坚

决维护企业正常生产经营秩序,持续优化营商环

境。近日，刑侦大队、下栅派出所、两警联动，经过

多日缜密侦查、循线追踪，成功破获一涉案 4万余

元的系列盗窃电缆案，抓获犯罪嫌疑人 5人。

经查，犯罪嫌疑人杨某光、霍某鹏、张某辉、王

某世利用在赤泥库工作便利，在上夜班巡逻期间，

多次将厂内的电缆剪断后，卖给西盘粮村废品收

购站的孙某美。目前，嫌疑人杨某光、霍某鹏、张

某辉、王某世、孙某美已被该局依法刑事拘留，案

件正在进一步侦办中。

本报讯“夏季行动”开展以来，方山县公安局

峪口派出所主动出击，严厉打击各类违法犯罪行

为，全面净化社会治安环境。

8 月 15 日，该所抓获两名涉嫌盗窃辖区内阳

峁基站用电的违法行为人王某斌和刘某虎。经查

证，违法行为人王某斌和刘某虎对私自将家中电

线接在阳峁基站铁塔进行用电的行为供认不讳，

目前王某斌和刘某虎已被依法行政拘留。

下一步，该所将持续严厉打击窃电行为，提高

全社会依法用电意识，在全社会形成反窃查违高

压态势。同时开展反窃电宣传，引导群众树立依

法用电意识，营造良好的社会氛围。

（张利锋）

孝义市公安局
破获一盗窃电缆案

方山县公安局
破获一盗窃电力案


