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聚焦民生，加快推进供热立法

随着近年来吕梁市经济社会的发展，群众

对供热的关注度越来越高，供热管理工作出现

了一些新情况、新问题，供热投诉量不断增大。

截至 2022 年底，全市有供热企业 26 家，集中供

热面积累计达 11042.55 万 m2,市本级建成区集

中供热面积为 2794.52万 m2，建成区供热普及率

达到 98.49%，其余县（市）建成区供热普及率达

到 90%以上，并逐步向乡镇覆盖。集中供热面

积大、范围广、涉及主体多，供热设施如何规划

建设，供热、用热行为如何规范，供热设施谁来

维护，应急情况如何处置，违法行为如何查处，

缺乏直接的法律依据。

供热单位面临的供热突出问题有供热价

格偏低、未分户管理、供热收费难、自建房违规

用热行为管理难、供热设施维护权责不清、供

热设施损毁或影响供热的行为追责难等。热

用户反映的突出问题为供热温度不达标、物业

收取二次加压费、申请暂停供热难等。近年

来，因供用热双方权利义务不明确、供热设施

维护和管理责任不清等所导致的供用热纠纷

时有发生。为了加强集中供热管理，规范供热

用热行为，维护供用热双方合法权益，解决好

集中供热存在的突出问题，亟需通过制定法

规，进一步规范供热市场，维护供热企业和用

户的合法权益，不断提高人民群众的获得感、

幸福感、安全感。

为解决吕梁当前供热工作存在问题，市人

大常委会高度重视集中供热立法工作，根据市

人大常委会 2023年度立法计划安排，市人大常

委会成立了由市人大常委会法工委、市城市管

理局、市规划与自然资源局、市行政审批服务管

理局等相关部门组成的立法工作小组，实行“双

组长”制。4月下旬，由市人大常委会副主任闫

玉萍带队，法工委组织立法工作小组赴离石区

进行了实地调研，召开了由离石、文水、岚县、兴

县、汾阳等供热主管部门和市直有关部门以及

专家参加的座谈会，认真梳理我市集中供热管

理中存在的问题和困难以及立法要解决的重

点、难点，在借鉴国内数个省级和 20 余个市级

供热地方立法经验基础上，完成了《吕梁市集中

供热条例（草案）》初稿。

听取民意，凝聚各方智慧共识

从民意中汲取立法智慧，让立法获得更大

公约数，打开门无疑是最好的方式。

在《吕梁市集中供热条例》修改过程中，吕

梁市人大常委会始终坚持民主立法、开门立法，

组成调查组开展立法调研，实地察看供热企业

和供热小区现场，与业主代表进行面对面交流，

学习各地人大常委会在供热管理立法过程中的

先进经验。6 月 28 日，市四届人大常委会第十

次会议进行了《吕梁市集中供热条例（草案）》初

审。

“一个争议焦点比较多的就是地下室的采

暖认定，反映的也比较多。有的地下室收不收

采暖费？还有就是那些宴会厅、影院，超纲的这

部分。”

“热费收取，每年供热前让缴费，不交费的

还能继续用热，能不能就是和水、电一样，交了

费供热，不交费可以关掉，不供热了。”

……

与会者连番提问，让市人大常委会法工委

的工作人员立法工作小组顿时感受到了肩膀上

的压力，与会者的意见折射出集中供热管理中

的诸多问题，见微知著，只有更加广泛地征求意

见建议，才能最大限度凝聚社会共识，制定出一

部人民满意的法规。会后，市人大法制委、常委

会法工委征求了一府一委两院、各县（市、区）和

离石区各社区的意见建议，并通过《吕梁日报》、

“吕梁人大之声”微信公众号全文刊登《吕梁市

集中供热条例（草案）》初审稿，向社会公开征求

意见建议，切实凝聚各方智慧。

8 月 7 日，省人大法制委、常委会法工委在

吕梁召开了审查意见反馈座谈会。8 月 15 日，

市人大常委会召开立法听证会，听取了供热单

位、建设单位、物业服务人、市民代表、职能部门

等社会各界的意见。

民有所呼，我有所应。为保障热用户用热

权益，条例审议时，部分委员、代表提出了热源

紧张、运行故障率较高等问题，在《条例》第三十

九条明确厘清了供热单位和热用户关于供热设

施维修、养护、更新、改造的权责边界；第四十二

条明确了安全责任意识，规定了集中供热设施

安全保护范围内的禁止行为；第四十五条明确

了供热应急预案启动程序以及采取的应急处置

措施。

“在多次公开征求市民意见、深入基层调

研、与部门及专家讨论过程中，我们深切体会到

全过程人民民主立法理念的重要性，只有广纳

民意、广集民智，才能凝聚共识、立出管用之法，

确保法规具有生命力。”市人大常委会法工委负

责人说道：“根据省人大的审查意见，以及对通

过各种途径，广泛收集到供热期确定、温度标

准、热费收取、投诉权利、设施维护等各类意见

逐条研判，逐条论证吸收、反复修改完善，切实

解决供热面临的突出问题，最终在市四届人大

常委会第十一次会议表决通过了该《条例》，使

立法工作更接地气、更惠民生、更得民心。”

紧扣民心，切实保障群众利益

“法为绳墨，助为初心。”立法的初衷就是为

了人民、服务人民。坚持以人为本、立法为民，

是坚持以人民为中心的发展思想在立法中的体

现，是立法工作必须遵循的一条重要经验。

在《吕梁市集中供热条例》制定过程中，吕

梁市人大常委会紧扣民心、立足实际，坚持“不

抵触、有特色、易操作、重实效”的立法原则，围

绕群众关心关切着力解决供热用热管理中的热

点难点问题。

《条例》共五十七条,分为总则、规划建设、

供热管理、用热管理、设施维护管理、法律责任、

附则七部分。

关于集中供热的适用范围。目前，我市农

村地区清洁取暖覆盖率达到 70％，而且多数农

村已经实行了集中供热，急需出台地方性法规

进行规范。为此，第二条明确规定“本市行政区

域内集中供热的规划、建设、经营、用热及其相

关管理活动，适用本条例”，同时考虑到我市集

中供热的热源现状，在附则第五十七条对集中

供热的概念加以明确。

关于供热单位的权利和义务方面，第二十

条明确规定了供热单位享有收取热费，规定供

热价格实行政府定价。供热价格需要调整的，

价格主管部门应当会同供热行政主管部门按照

规定程序提出意见，报本级人民政府批准后公

布实施。热费收取按照建筑面积、使用面积或

者热计量收费。自建房按照热计量收费方式收

取热费。具体收费方式和标准由市、县（市、区）

人民政府制定。第十五条明确规定住宅小区配

套建设的二次加压设施应当移交供热单位统一

运营管理，相关运营维护等费用纳入供热单位

经营成本。第二十六条明确规定享受政策性补

贴等权利，市、县（市、区）人民政府应当设立可

行性缺口补助资金，专项用于补贴供热单位运

营成本高于热费价格、提前或延长供热期限、供

热系统节能和环保改造等，保障供热正常稳定

运行；价格主管部门应当每两年对供热运行成

本进行监审。规定了供热单位基本义务、应当

履行与热用户签订供用热合同、禁止捆绑收取

热费、按照标准供热、不得擅自停业歇业等义

务。

关于热用户的权利和义务方面，条例明确

规定了热用户享有用热事项变更、暂停用热等

权利，第三十一条规定热用户需要暂停用热的，

应当在当年 9 月 30 日之前向供热单位提出申

请，供热单位应当在接到申请后五日内为热用

户办理暂停供热手续。逾期未申请的，视为正

常用热。有下列情形之一的，热用户不得申请

暂停用热：一非分户控制的；二新建建筑供热设

施保修期内首个供热期的；三其他可能危害供

热配套设施运行安全的情形。暂停供热的期限

为一个供热期，暂停用热的热用户应当交纳热

费总额百分之三十的基础热费。规定了热用户

应当及时交纳热费、不得实施有损供热设施或

者影响供热的行为、配合供热单位的检查和维

修等义务。

“《吕梁市集中供热条例》的出台让供热企

业和用户双方权益都得到了保障，明确了责任，

针对部分用户恶意欠费，我们也有法可依，可以

通过法律途径去解决。”吕梁市供热集团有限责

任公司副总经理刘智勇说：“同时我作为用户，

条例明确规定集中供热期内，供热单位应当保

证住宅热用户卧室、起居室的室温不低于 18℃，

其他部位的室温应当符合国家住宅设计规范的

温度要求。这一条例正是保障热用户的用热权

益。”

立法有温度，民生总关情。已近寒冬，但

《吕梁市集中供热条例》却把暖心的民生温度送

进千家万户，这部法规的“出炉”传递了立法为

民的宗旨，彰显了吕梁市人大常委会以良法促

发展、保善治的担当。

政府工作做得怎么样？人民满不满

意？谁说了算？近日，在文水县第十七

届人民代表大会第五次会议上给出了答

案。

会上，五个政府职能部门主要负责

人分别上台述职，226 名人大代表进行

民主评议、现场打分，推动实现民生工作

由“政府督查”到“百姓监督”的转变，人

大监督工作迈出新的一步。

职能部门向人大常委会报告工作是

惯例。此次，文水县人大常委会的创新

举措，进一步保证了人大代表拥有更多

的知情权、更广的监督权、更全面的履职

权，同时也是转变职能部门工作作风、提

升政府效能的有效途径。

为搞好这次民主评议，文水县人大

常委会对五家职能部门工作进行了跟踪

督促，并对部分重要工作加强关注，确保

掌握实情，测评取得实效。在此基础上，

敲定了测评方案，对测评内容、程序、等

次、结果认定、结果运用等各方面情况进

行了明确，做足了准备。大会上，教育、

水利、城建、环保、国土五家职能部门“一

把手”一一向代表进行报告。报告结束

后，现场进行满意度测评打分，并向社会

公布。

“这次评议，我局取得了 92.47 的好

成绩，名列第一，非常高兴能取得代表们

的认可，但是我更看中丢失的那 7.53分，

这说明我们的工作还有很多短板和不

足，在满足人民群众的期待上还有很大

差距。”文水县教育局局长邢长明深有感

触地说：“人大开展满意度测评，对政府

的同志确实会产生一定的压力，但压力

可以更好转化为工作动力，倒逼政府部

门改进工作。”

“通过这次评议，对政府工作情况有

了更全面直观的感受，就我们代表自身

来说，无疑也是巨大鼓舞。我们要更加

主动更加负责，忠实履行代表职责,切实

发挥好代表作用。”文人县大代表杨文强

说到。

文水县人大常委会对部门工作进行

满意度测评，不仅是对被评议部门工作

关心和支持的具体体现，也是推进全过

程人民民主的重要举措，这个细小创新，

具有重大积极意义。“测评不是目的，以

测评结果促进政府改进工作才是目的。

下一步我们将围绕正确监督、有效监督、

依法监督，不断完善工作制度，提升评议

的广泛性、参与度和民意性，让部门述出

责任担当，评出压力动力。”文水县人大

常委会办公室主任韩宇介绍说。

把立法温度送进千家万户
——《吕梁市集中供热条例》立法综述

向创新要监督质效
——文水县人大常委

会组织人大代表对政府职
能部门开展工作评议

□ 本报记者 张娟娟
通 讯 员 昝 佩
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□ 图/文 本报记者 王瑞

民之所盼，政之所向，集中供热工作涉及千

家万户，关系群众冷暖，是重要的民生工程，更

是民心工程。市人大常委会及时回应人民群众

关切，提出以法治手段规范管理供热工作，将

《吕梁市集中供热条例》列为 2023 年度立法项

目，推动立法项目加快实施，历经半年多的艰苦

工作，最终制定出了充分体现民主参与、表达人

民利益的《吕梁市集中供热条例》。这是我市首

部规范供热管理的地方性法规，标志着我市供

热民生工程迈上更加规范化、制度化和法制化

的轨道，为全市供热民生工程健康有序发展注

入一剂“强心针”，对吕梁市经济社会发展、城镇

化建设、大气污染防治和提高人民生活品质具

有重要作用。

图为市人大常委会召开《吕梁市集中供热条例（草案）》立法听证会

图为相关专家、学者讨论修改《吕梁市集中供热条例》

图为市人大常委会召开《吕梁市集中供热条例》立法调研座谈会


