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践行新时代践行新时代““枫桥经验枫桥经验””————

孝义市公安局新义派出所让群众贴心暖心安心孝义市公安局新义派出所让群众贴心暖心安心
□□ 文文//张世川张世川 图图//赵元明赵元明

民生无小事，百姓大如天。

上世纪 60年代由浙江枫桥干部群众创造的“依靠群众就

地化解矛盾”的“枫桥经验”，成为全国基层综合治理的一面旗

帜。12月 7日，在全省践行新时代“枫桥经验”深化调解工作提

升矛盾纠纷预防化解法治化水平大会上，孝义市公安局新义

派出所荣获山西省新时代“枫桥经验”先进典型荣誉称号。

孝义市公安局新义派出所位于孝义市主城区，2004年被

评为公安部首批“一级公安派出所”，2022年荣获“全国公安

机关执法示范单位”荣誉称号。近年来，新义派出所深入践

行新时代“枫桥经验”，将“行孝仗义、包容大气”的“孝、义”文

化与“枫桥经验”相融合，根据矛盾纠纷不同类别、难易程度

等，探索推进矛盾纠纷“三调”工作法，努力实现小事不出村，

大事不出街，矛盾不上交。“三调”工作法推行以来，累计排查

化解矛盾纠纷 443起，辖区治安案件下降 7.6%，未发生一起

民转刑、刑转命案事件。同时以深化“两队一室”警务机制改

革为契机，探索创新 1234 警网融合机制，全力以赴防风险、

保安全、护稳定，不断推动派出所工作提档升级，提质增效，

有力提高了群众安全感、幸福感、获得感。

近日，走进新义派出所，探访该派出所的新探索、新实

践、新成效。

党建引领 筑牢忠诚警魂凝聚共识

党的领导是新时代“枫桥经验”的根本灵魂和政治优

势。新义派出所坚持以党建“红”引领公安“蓝”，全所民辅警

在这面旗帜下，牢记人民公安为人民的初心使命。在扎实推

进党建工作标准化、党内生活规范化、工作亮明身份化的同

时，结合辖区社会治理全新特点，统筹抓好队伍建设和公安

中心工作，硬核落实打防管控、基层治理、社区警务、民生服

务等主责主业，全力构筑坚强红色基层战斗堡垒，不断激发

队伍强劲动能，有力促进了各项公安工作提质增效。

在日常的工作中，持续深化理论学习，不断强化全警理

论武装，坚持用习近平新时代中国特色社会主义思想和党的

二十大精神武装头脑、指导实践、推动工作，永葆公安姓党的

根本政治本色。同时以党建+社会治理为抓手，推动党的建

设同队伍建设、公安业务工作有机衔接深度融合，带动公安

工作和队伍建设不断取得新成效。

建强基层战斗堡垒，扎实推进派出所党支部标准化规范

化建设工作，将党支部的政治优势转化为派出所基层社会治

理的工作优势，2021年以来，14名优秀民辅警向党组织递交

了入党申请书，培养入党积极分子 5名，发展党员 9名，15名

民警受到各级各类表彰奖励，在不断激发内生动力中，形成

以党建带队建，以队建促工作的良好格局。

“警格+网格”融合创新基层社会治理老百姓幸福感提升

公安工作的重心在基层、难点在基层，希望也在基层。

新义派出所将在融入市域社会治理上下功夫，扎实开展“我

为群众办实事”实践活动，坚持和发扬新时代“枫桥经验”，大

力深化基层社会治理创新，结合公安职能职责，从最困难的

群众入手、从最突出的问题抓起、从最现实的利益出发，为民

解难题、办实事、转作风，切实增强辖区人民群众获得感、幸

福感、安全感，切实打牢公安工作最广泛、最可靠、最牢固的

群众根基，确保公安基层基础工作取得实实在在的成效。

新义派出所深化警网融合机制，探索运行 1234 警网融

合机制，构建共建共治共享的基层社会治理新格局。围绕

“一个中心”，搭建“街道综治中心+公安派出所综合指挥室”

为框架的“警网融合指挥中心”。依托“两个平台”，通过钉钉

和企业微信两个平台，实现一中心直通赋能警网融合实战效

能。探索“三级联动”，建立一级对一级负责的街道警网融合

指挥中心、社区警网融合分中心、警格警网融合工作站。建

立“四项机制”，实行警网融合清单制（三项清单：责任清单、

问题清单、任务清单）、警网融合绩效制（四块考核：基层基础

工作、风险危机治理、保障服务民生、优秀案例事例），警网融

合议事制（街道每月、社区每周议事例会），警网融合联动制

（公安派出所牵头、部门协作、社会联动）。

在当前“一格一警+”双网融合社区警务战略新模式下，

新义派出所和孝义市公安局警力下沉的 68名网格警、156名

网格员，162 名义警志愿者坚持“121 齐步走”（一区一图、一

户一表、一户一宣、一户一码、一户一档、一事一应、一案一

策、一日一微、一格一队、一月一会、一月一查、一月一考），实

现了实有信息“格中采”、“急难愁盼”格中办、风险隐患“格中

清”。

新义派出所还一直致力于搭建警网融合基层社会治理

“最大”平台，积极发动汇聚社会各方力量，统筹优势资源、深

挖融合潜力。165名社会志愿者汇聚为“永安义警”，16名国

家二级心理辅导师组成防校园欺凌工作室，14名综治、社区、

司法、法庭、安监、市场、劳动、律师、老警和德高望重“五老”

组建矛盾纠纷多元调解中心、9个商业圈形成治安联盟……，

社会治理“新义样本”落地生根。

此外，新义派出所始终密切关注城市化进程中老旧小区

出现的新特征、新形势、新问题，不断探索深化治理方案措

施，助力辖区社会治理向更高水平迈进。

实施“孝和 义礼 融情”机制 让矛盾不上交

法院判决离婚，按理双方应该是分道扬镳、各自安好，在

新义派出所辖区的乔某却一直心有不甘，三番五次前往前妻

郭某萍的父母家中纠缠。小纷不止，唯恐大患。针对这类家

庭纠纷，新义派出所社区民警坚持抓早抓小，在今年 5 月份

第一时间主动约双方分别座谈，运用“孝和”调解法，让乔某

安认识到自己的行为既违背了有关法律法规，更是对郭某萍

父母的“不孝”，最终打破双方僵持局面，成功化解这起婚恋

问题引发的家庭矛盾纠纷。

百善孝为先，家和万事兴，“孝”“和”文化是中华民族的

传统美德，也是根植于每一位孝河儿女内心深处的血脉传

承。新义派出所在学习推广新时代“枫桥经验”过程中,结合

辖区郑兴“割股奉母”的行孝故事，将古老孝文化注入新的时

代内涵。民警在调解矛盾纠纷时，坚持情、理、法相结合，从

敬老孝亲、尊崇孝道、促进家庭和睦等为切入口开展以“孝”

促“和”式说理劝导，最终达到案结、事了、人和。

践行道义，以礼释法。在处理经济纠纷、劳务纠纷、拆迁

纠纷等矛盾纠纷时，新义派出所通过以礼释法、以案释法，劝

说纠纷双方进以礼、退以义，让法治和道义相得益彰。

联动化解，融情邻里。针对近年来易发多发的邻里矛盾

纠纷，新义派出所以警网融合工作为契机，下沉 68 名网格

警、165名“永安义警”志愿者等群防群治力量与社区网格相

融合，联合网格员及社区（村）“五老”人员开展多元调解化

解，汇聚强大工作合力，及时发现和处置邻里纠纷矛盾，不断

夯实基层社会治理基础

平安不出事 打造“两队一室”改革亮点

近年来，新义派出所坚持重心下移，拒绝“独角戏”，唱响

“合奏曲”，全力构建多元协同、共建共治共享的社会治理格

局，形成对风险隐患的合围效应。固本强基，筑牢人力防线，

切实做到“平安不出事”。

突出“派出所主防”职能定位，回归主责主业，健全完善警

务运行机制，不断提升警务工作效能，更好地维护辖区稳定、

守护一方平安。做精综合指挥室，打造最强“神经中枢”。综

合指挥室设立“两长五专班”，指挥长和值班指挥长两名，下设

指挥调度、警网融合、勤务监督、综合内务和视频巡查五个专

班，具体承担“六项职责”（勤务指挥调度、指令双向高效、数据

赋能实战、跟督实训实效、警网融合联动、综合服务保障），打

造派出所最强“情指行”神经中枢。做专案件办理队，锻造办

案“执法尖刀”。将案件办理队从繁杂的警务活动中解放出

来，专司其职、专心办案，一般案件“独立作战”，较大案件“合

成作战”，重大案件“集群作战”，实现“更快破大案、更多破小

案、更好压发案”的工作目标；做实社区警务队，夯实基层“治

理根基”。社区警务队和 14个社区警务室在“融”和“服”上下

功夫，把基础和应用“融”起来、把感知和防范“融”起来、把警

务和社会“融”起来，以“融”提“服”，实现社区警务效能大提

升。四是两队深度融合，打造最强作战单元。将案件办理队

和社区警务队按照四个战区整合为四个合成作战综合大队，

形成“警力互助、优势互补、协同作战”实战型团队。

“两队一室”警务改革推进立体化治安防控体系建设提质增

效。目前已有覆盖政府机关、学校、医院、国计民生单位以及烧

烤店、台球厅、棋牌室、网吧、娱乐场所等治安重点场所、辖区重

点路段的 800余路视频监控全部纳入综合指挥室视频巡查范

围，新义派出所立体化治安防控体系建设进入智能化时代。

服务不缺位 深化便民利民服务举措

“一切为民者，则民向往之”。新义派出所坚持“以人民

为中心”的发展思想，积极落实公安“放管服”政策措施，不断

提高服务质量和服务效率。

坚持和发展新时代“枫桥经验”，紧紧围绕群众“急难愁

盼”，实践落点“五小”警务，着眼“办小事”彰显“大情怀”、着

力“破小案”守护“大平安”、化止“小矛盾”促进“大和谐”、合

力“除小患”确保“大安全”、立足“小警务”赢得“大民心”，479

起“五小警务”以小见大、以点带面不断增强新时代“枫桥警

务”新效能。

坚持“警务随着需求变、警力随着警务走”的理念，新义

派出所不断以风险感知入手，靶向治理、精准施策……，主动

预防警务深入警心、深得民心。

践行新时代枫桥经验永远在路上，新义派出所始终坚持

为民理念，进一步提升接待要有态度、办事要有速度、执法要

有力度、服务要有温度的“四度工作法”，善谋善为，善作善成，

用心、用情、用力，解民忧、护民利、保民安、顺民意、纾民困、暖

民心，全力打造新时代“枫桥式”公安派出所新义新经验。

为政之道，以顺民心为要，以厚民生为本。新义派出所

坚持矛盾在一线化解、感情在一线联络、能力在一线培养、作

风在一线磨炼、工作在一线推进、政策在一线宣传，将新时代

“枫桥经验”在平安孝义、法治孝义建设中持续释放治理效

能，彰显着强大生命力，为全面建设社会主义现代化美丽新

孝义提供坚强保障。


