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——2023年市行政审批局工作综述

2023 年，吕梁市行政审批局坚持党建引领，紧扣全市重点
工作任务，以“链式思维”不断建机制、优政策、抓落实、促创
新，深化“放管服”改革，紧盯全生命周期，着力营造市场化、法
治化、便民化一流营商环境，提升服务质效，持续激发市场主
体活力和社会创造力，释放创新发展动能，激发经济高质量发
展内生动力，优化营商环境工作取得新成效，企业群众获得
感、认同感、幸福感持续提升。全市经营主体达到 37 万余户，
经营主体量质齐升。

优化营商环境晋位创优，吕梁市的许多做法成为全国、全
省的典型案例、创新示范案例。全国首家市级层面与国家知
识产权局合作开展知识产权保护；最高人民法院在吕梁召开
黄河流域司法保护工作推进会，在全国属唯一；吕梁构建向民
间资本推介项目机制是全省唯一试点市。全省首家市委层面
建立常态化政企沟通机制；全省首家 12345热线联动纪委监委
设立营商环境投诉举报监督专线；全省首家试点开展知识产
权质押融资（组合贷）政银企对接。全省首家建设惠企政策服
务平台“吕梁政企通”，入选山西省 2023 年数字政府建设领域
12个典型案例；“一件事一次办”6项工作规范成为全省地方标
准。“税银电”联动服务模式入选全省优化营商环境创新示范
案例。

筑牢党建“形象墙”
打造风清气正的清廉机关环境

以全面建设清廉吕梁为契机，落实从严治党主体责任，精

准实施“政治画像”，及时更新干部廉政档案，加强对党员干部

廉洁情况动态管理，动态掌握廉洁从政情况，践行廉洁从政要

求，坚决打通制约和影响优化营商环境的堵点痛点，筑牢党建

“形象墙”，持续打造服务型、创新型、清廉型机关环境。

深入开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思

想主题教育。中心组学习 12 次，组织周二集中学习 30 余

次，观看警示教育片 8部，采取集中培训与经常性教育、中

长期系统培训与短期专题培训、理论学习与实践锻炼相结

合，锤炼党性，提升思想政治理论素质，转变思想作风。

加强基层党组织建设，将临时党支部 31名党员纳入政

务服务中心党支部实行一体化管理，划分为 9个党小组，定

期开展党员志愿服务，排查窗口问题，发现苗头，及时教育，

监督整改，形成党员群众联动的综合监督机制。

提升办事“便捷度”
打造高效透明的政务营商环境

正式启动“综窗”改革，出台《吕梁市政务服务中心公共服务

事项无差别受理“综合窗口”改革实施方案》《关于印发驻厅单位

“一窗受理”事项目录及材料清单（2023 版）的通知》等制度。大

厅进驻的 477 个事项已全部实现一窗受理。推进窗口队伍职业

化建设，组织“一窗受理”工作人员参加国家职业技能水平考试，

20 人取得了行政办事员职业技能水平证书。2023 年累计帮办

39686件，受理 34806件，统一出证 36638件。在 2023全国政务服

务博览会暨人力资源服务产业高质量发展峰会上，成功入选

2023优秀案例库，并荣获全国“智慧政务标准引领示范单位”。

优化升级政务热线服务。全省率先完成了 12348法律援助热

线、12328交通运输服务监督电话、12350安全生产举报投诉电话

等服务热线整合。全省首家完成了 12345与 12366税务系统对

接。重新建立知识库框架体系，不断提高热线的直办率和群众的

满意率。不断优化系统，强化了匿名保密水平。配置专业坐席，为

企业提供证件到期提醒、政务服务事项解答，变“被动服务”为“主

动服务”。2023 年 12 月按时办结率 93.02%，群众回访满意率

75.82%。现已建立二级工作站 95个，建设三级工作站 1378个，已

整合各级热线104条。

跑出服务“加速度”
打造全生命周期要素保障环境

市行政审批服务管理局围绕群众和企业办事堵

点、难点，以平台赋能、阵地前移、标准化建设等方式加

快提升政务服务水平，着力打造全生命周期要素保障

环境，为优化营商环境提供了有力支撑。

全省首家建成“吕梁政企通”惠企政策综合服务平

台，梳理汇总各级惠企政策，明确各类政策兑现、申报

材料、办理流程、办理时限、兑付金额等要素，实现资金

兑现“掌上办”。平台发布政策 1483条，上线申报事项

294 个 ，兑 付 惠 企 资 金 7801.52 万 元 ，惠 及 经 营 主 体

1802户。“吕梁政企通”入选山西省 2023年数字政府建

设领域 12个典型案例。全省首家推行惠企政策“掌上

兑现”，上线 16 个“免申即享”事项，兑付 118 户企业

2745.74万元。实施阶段性缓缴失业保险费政策，减免

保费金 1.1亿元，发放稳岗返还 5976.1万元。

提升服务质效，全市推行“7×24小时不打烊”政务

服务模式。一体化在线政务服务平台实现市、县、乡、

村全覆盖，全市 146 个乡镇（街道）全部成立便民服务

中心，115项乡镇（街道）、43项村级（社区）便民服务事

项实现“就近办”。市级政务服务事项网上可办率达

93%，县级平均达 92%。医保、社保、公积金等 158项高

频政务服务事项实现“跨省通办”。

经营主体开办 0费用，4小时内办结。

吕梁市行政审批服务管理局作为全省“一件事一

次办”试点，制定出台《政务服务“一件事一次办”工作

规范》系列地方标准，创造了“一个办法全流程指导、

一个机构全流程牵头、一个平台全流程服务、一个窗

口全流程办理、一个手册全流程辅导，一套系统全程

监督评价”的“吕梁模式”。牵头编制的《政务服务“一

件事一次办”工作规范第 1部分：总则》等 6项山西省

地方标准，于今年 4 月 18 日正式在全省施行。截至

2023年 11月，全市共推出 198个“一件事一次办”，办

理业务 6025项。

制定出台《吕梁市营商环境创新提升 50项改革举

措》《吕梁市 2023年市场主体提升年行动方案》等纲领

性文件服务全市市场主体倍增工程，持续优化营商环

境，将 269项行政审批事项划分为工程项目类、市场准

入类、资质资格类，再集中、再梳理、再优化。通过压减

审批层级、下放审批权限、明确工作职责、规范操作流

程，加快审批事项快速流转。

印发《吕梁市优化营商环境工作领导小组办公室

关于深入开展“一业一证”改革的通知》，市县两级全面

落实 28个行业许可规范实施。

与太原市审批局联合印发《太原吕梁政务服务一

体化工作实施方案》、与阳泉市晋中市忻州市审批局联

合印发《阳泉晋中忻州吕梁政务服务一体化工作实施

方案》，采取线上专区通办、线下专窗通办、协同会商联

办三种方式，对 100个事项实现“跨市通办”，加速推动

山西中部城市群政务服务一体化发展新格局。

配合省局完成山西省投资项目在线审批监管平

台、政务服务一体化平台、工程建设项目审批管理系统

“三网融合”。现已整合政务服务一体化平台 23 个事

项，山西省投资项目在线审批监管平台 9个事项，山西

省工程建设项目审批管理系统 18个事项。

优选与企业群众关系密切的 60个高频事项进驻自

助大厅，全部实现自助办理。配置了政务服务自助一体

机、不动产自助查询、公共信用信息查打一体机等 17个

自助机，同时在社保区域增加 2 台社保查询自助机，极

大地缓解了社保区域办事群众多、排队时间长现象。新

建全方位便民智库，按照自助大厅可办事项，将每台自

助机使用方法梳理成册，全部纳入“12345”知识库，确保

“12345”为来电人提供方便、准确、详尽的咨询服务。

在政务服务大厅一楼综合受理窗口设立“全代办”

服务窗口及两个“帮办代办区”，抽调 20 余名业务骨

干，组建“全代办”服务队伍，现场提供 168个一件事和

971 个惠企政策的咨询，提供 18 个跨省通办事项办事

咨询，提供 17个跨省通办事项的线上办理指导服务。

成立了由行政审批局投资科、工程科、生态科、农

林科、登记注册科、政务中心受理科等业务科室组成的

重点项目服务团队，每个项目由项目长负责从立项到

施工许可证发放的所有行政审批事项及其他相关服

务，为项目落地提供全流程高质量服务。

推出“云勘验”极速极简暖心服务，通过“实时连

线、远程传输、在线反馈、即时整改”在线勘验方式代替

传统的现场勘验模式，企业群众无需跑腿，在家就可以

“云勘验”。原来需要 1 个工作日的勘验环节，最短压

缩至 3小时内办结，提速 80%。

把服务走在企业需求前头，不断规范审批程序、提

升服务质量、提高审批效率，在严格准入要求的基础

上，着力于为企业“松绑”，为群众“减负”。设立营商环

境、经营主体、法律援助、社情民意等专席，分类处理各

类问题。联动市纪委监委全省率先设立营商环境投诉

举报监督专线，受理有效投诉 300余件。帮代办联动，

提供政务服务电话帮办、自助办电话帮办、网上代办、

视频帮办等服务。

持续深化‘放管服’改革，为基层政务服务提质赋

权。向交城经开区赋予了主要污染物总量核定市级审批

权限，向孝义经开区赋予消防设计审查等 3项消防事项市

级审批权限，解决了交城经开区、孝义经开区审批多头跑

的问题。文水经开区、岚县经开区所需的 15项省级审批

权限已按程序上报省审改办，等待省级部门批准。

一体化平台政务服务能力不断提升。目前平台可

提供 1711项政务服务事项，其中 1147项、可网上办理

1147项，公共服务事项 564项、可网上办理 172项，平台

可制发电子证照 93 类，“一件事一次办”套餐发布 198
项可线上办理，截至 2024 年 1 月 3 日系统受理办件

131358 件，办结 128113 件，办结率为 97.532%，制发电

子证照 117995个。

依法构建“公平度”
打造公平普惠的法治监管环境

建立营商环境“啄木鸟”机制，设立“办不成事

窗口”“营商环境热线专席”，聘请企业代表、人大代

表、政协委员为“观察员”，发现、收集、反馈、推动解

决问题。

建立行政规范性文件数据库，对 164 份文件进

行规范性审核，入库文件 346 个。行政审批、工商联

等部门联合发动全市各类企业积极参与山西省国家

机关“谁执法谁普法”履职报告评议。推进民事商事

案件繁简分流，组建调解速裁团队，调裁审比例超过

60%。开展企业周边治安秩序专项整治，解决矛盾

纠纷 289处，整治治安问题隐患 271处。执行涉党政

机关、国有企业与中小企业案件资金 25.29 亿元，破

获侵权假冒案件 92 起。最高人民法院在吕梁召开

黄河流域司法保护工作推进现场会，在全国推广吕

梁的做法。

提升社会“满意度”
打造智慧型数字政府服务环境

对照《国务院关于加强数字政府建设的指导意见》，结

合吕梁实际需求，全面摸底，多轮征求意见，从统筹协调机

制、政府数字化履职能力、安全保障、制度规则、数据资源、

平 台 支 撑 等 方 面 ，起 草 了《吕 梁 市 数 字 政 府 建 设 规 划

（2023—2025年）》。待市政府常务会议审议通过后，将尽

快印发执行。

出台《吕梁市政务云资源管理制度（试行）》，统筹管

理全市政务云资源，统一承载全市政务信息系统部署，

接受全市域范围内各部门云资源服务申请。截止 2023
年底拥有 CPU31200 核、内存总量约 73TB、存储总量约

2P，38 个市直单位 79 个信息系统已上云。2023 年审批

了 13 个市直单位共计 17 个政务信息系统的云资源申

请，离石区、孝义市、汾阳市、中阳县、交城县、临县、岚

县、文水县等 8个县域已开展迁移上云工作，摸底工作逐

步完成。

持续推进数据共享，梳理政务数据资源清单，印发

《吕梁市政务数据共享责任清单（第四批）》，向 18个市直

单位下发 98条数据资源，加大政务数据在市级数据共享

交换平台的挂接力度，并向省政务信息管理局报送《助

力数据共享应用 提升地方电力办电效率》的数据共享

应用典型案例。目前，市政务数据共享交换平台上线。本

年度在市级数据共享交换平台挂载了 3671条数据，2个部

门调用数据资源 8项，调用次数 313万次。


