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建行吕梁东城支行

组织青年员工岗位技能考试
为进一步提升青年员工履岗能

力，提高建行吕梁东城支行整体服务

水平，建行吕梁东城支行组织青年员

工进行了岗位技能考试。

建行吕梁东城支行非常重视青

年员工岗位技能提升，前期已开展了

两个月的集中培训和个人自学。为

了检验学习成果，委派营运主管组织

出题阅卷，青年员工们自觉遵守考场

纪律，认真作答，考场井然有序，推进

有条不紊，确保了本次考试的严肃

性、公平性和真实性。

本次考试是对该行青年员工业

务技能的一次全面检阅，激发了青年

员工主动学习的热情，营造了“比、

学、赶、超”的竞争氛围，助力建行吕

梁东城支行打造一支高水平员工队

伍，实现该行更高质量发展。

建行吕梁离石支行

暖心金融服务 传递建行温暖
近日，一位老年客户到建行吕梁

离石支行支取老伴名下银行卡上退休

工资，因客户所持银行卡已过期，必须

更换新卡后方可办理取款业务。按照

规定，换卡业务只能由本人持身份证

办理。客户表示持卡人是其丈夫，身

患重病，腿脚不便，无法独自下楼，仅

凭自己无法将其搀扶至网点柜台办理

业务。网点经理了解情况后，为了解

决客户需求，同时考虑到客户的身体

状况，特意安排两名工作人员携带轮

椅前往该客户家中，随后推着轮椅将

老人带到网点办理业务，业务办理成

功后又将老人送回家中，全程都充满

了客户的感谢和认可。

服务客户无小事，细微之处见真

情。建行吕梁离石支行始终从客户

需求角度出发，提供有速度、有温度、

有力度的适老化金融服务，用实际行

动关心、关爱老年客群，用实际行动

高效解决客户急、难、愁、盼问题，为

客户办好事、办实事，传递建行温度。

建行吕梁龙凤街支行

缩短客户排队时间 提升客户舒适体验
建行吕梁龙凤街支行地处商业

区和校区、医院周边，附近居民小区

较多，因而客流量较多，尤其业务高

峰期，客户排队时间较长，容易引发

客户不满情绪，为改变现状，提升客

户体验，建行吕梁龙凤街支行利用晨

会时间，组织安排相关工作部署。

建行吕梁龙凤街支行不断加强

分流引导意识，实现了“年轻客户自

助办、中年客户协助办、老年客户柜

台办”，在厅堂等待客户人数较多时，

大堂经理进行二次分流，减少客户排

队等待时间，保障客户能够及时完成

业务办理，全面提升服务质量；此外，

还打破固有的“单打独斗”思维，实施

“联动营销”，实行“大堂经理+柜员+
客户经理”团队作战，有针对性地为

客户提供服务，切实解决客户难题。

下一步，建行吕梁龙凤街支行将

进一步加快服务模式转型，让客户有

更好的服务体验，提高业务办理效

率，缩短客户的排队时长。

建行吕梁柳林支行

细心服务获赞誉
一直以来，建行吕梁柳林支行秉承

“急客户之所急，想客户之所想”的服务

理念，站在客户立场考虑问题，从细微

处为客户提供精准化、暖心的服务。

近日，建行吕梁柳林支行工作人

员在整理当日吞没卡时，发现一张已

弯曲的卡片非常熟悉，这张卡已是本

月第二次被吞，便马上拨通了客户的

电话告知客户到网点领卡了。领卡

过程中，工作人员主动提醒客户：“您

这张卡弯曲太严重，在 ATM 取钱还

会被吞的，建议您换一张新卡！”客户

反馈这张卡对自己特别重要，号码没

法更换。工作人员立即向客户推介

了建行同卡号换卡业务，在手机银行

即可办理。随后又指导客户下载了

建行手机银行和建行生活，提交了同

卡号换卡申请。一周后，客户拿到了

新卡，连连夸赞建行吕梁柳林支行工

作人员服务细致周到。

建行吕梁久安路支行

开展沙龙活动
为提升服务质量，提高营销力

度，推动业务深入发展，近日，建行吕

梁久安路支行开展了沙龙活动。本

次沙龙活动共邀约 7位客户到场，由

理财经理为客户讲解市场行情以及

资产配置方案，介绍信用卡、定期存

款和保险等产品。

此次活动的开展，共吸引外行资

金 80 万，基金新客户 2 户，基金定投

1 户，养老金预约 2 户，惠省钱 3 户，

建行生活下载 2 户，保险意向客户 1
户。通过面对面交流，有效提升了客

户对该行的认知度，展现了建行优

质、专业的金融服务形象。下一步，

建行吕梁久安路支行将持续关注客

户各类金融服务需求，创新服务方

式, 延伸服务半径、拓宽服务渠道，

为客户提供多元化、个性化增值服

务，为打造“首选银行”口碑贡献积极

力量。

建行吕梁龙凤街支行

推行多举措缩短客户排队等候时间
建行吕梁龙凤街支行地处市

区交通要道，附近社区众多，人口

密集，网点日均客流量在全行处于

前列。为缩短客户排队等候时间，

提高业务处理效率是该行一直的

工作要求。近日，在支行专题会议

上，该行分管领导再次强调注重客

户体验，进一步缩短客户排队等候

时间。建行吕梁龙凤街支行贯彻

执行会议精神，采取了以下措施：

1.客流高峰，安排机动窗口，调动

全行员工参与到大堂分流客户。

2.每个柜台关注客户等候时间，

特别关注超长等候客户，及时处理。

3.岗位协同，大堂经理做好一次分

流后，其他岗位做好二次分流。

4.梳理业务流程，将非现金业务转

至低柜区办理，减轻高柜压力。

通过以上措施的大力推行，近期

得到了一定的改善效果，缩短了客户

等候的时间，一定程度上提高了客户

的满意度。

正月十五、十六，吕梁市政府在市区及多

个区县举办焰火晚会及民俗活动。一束束耀

眼的烟花升空、绽放，游客们纷纷举起手机拍

下美好瞬间。烟花未曾照耀之处，有一群人或

背对烟花坚守岗位，或紧盯屏幕确保及时部署

到位，他们就是吕梁移动网络建设者们。

精准谋划 精“移”求精

近日，受低温雨雪天气影响，全市启动了

橙色预警响应命令。面对多重保障任务，吕梁

移动迅速响应，成立了由分公司总经理挂帅的

专项保障团队，与市政府相关部门沟通协调，

精准谋划布局；各区县公司也成立保障小组，

由各县总经理带队指挥，周密安排，组织实施

扩容优化；全网采用“无线+有线+卫星”等多种

方式应对多场景需求，实现保障区域全面覆

盖，站点全线深度扩容目标。

逆风踏雪 全力“移”赴

为确保按时开通交付，保障人员与时间赛

跑，与天气对抗，积极与相关单位协调加电，充

分利用路灯杆、园林设施安装 AAU 等设备，连

续作战 3天 3夜，冒雪在市区如意湖、东川桥重

点保障区域铺设光缆 12 公里，架设应急增高

架 3个。在团队共同努力下，在保障前一天全

部完成入网及优化调整、业务测试，其中用户

容 量 如 意 湖 区 提 升 6 倍 +，东 川 桥 区 提 升 3
倍+，其余 8个县同步规划、同步扩容、同步推

进，全市累计开通应急通信车 1辆，卫星通信

车 2辆，应急开通宏站 36个，微站 23个，扩容

基站小区 295 个，调整小区大话务保障参数

4790 个，开通应急专线 11 条，网络负载能力

达到预期保障目标。

坚守岗位“移”路守护

晚会保障期间，各级领导在各个会场坐

镇指挥，带领团队全程保障。在现场，每个关

键节点布置人员值守，确保网络安全，发现故

障第一时间抢修恢复，累计出动各类保障人

员 116人次，投入保障车辆 53辆，预备油机 21
台；在后台，专家技术人员严阵以待，实时监

测各项指标数据、动态优化保障内容，调整性

能参数 800 余条。吕梁移动人以高度的敬业

精神，凭借高品质通信技术和保障手段，用担

当和智慧拧成守护佳节的强大合力，圆满完

成本次通信保障任务。

全面领先“移”路奋进

在市区的两个保障区域中，如意湖片区在

线用户峰值达到 3.54万人，东川桥片区在线峰

值用户 3.1 万人，流量较日常上涨 77.85%，现

场 7万余名移动用户实现手机通话清晰，各大

媒体、网红通过网络平台纷纷参与直播和转

发，其中吕梁移动抖音号全程直播顺畅、无延

时、无卡顿，让全市人民“移”起在线享受精彩

绝伦的焰火盛宴。

2024年，吕梁移动将以“奋晋”之势汲取吕

梁精神，挺膺担当，全力打造政府首信、行业首

位、客户首选、创新首行的卓著品牌。

元宵佳节闹“新春”，人们走上街头，闹秧

歌、赏花灯、观焰火、猜灯谜，尽情享受一年一度

的文化盛宴。2月 24日，是 2024年元宵节，吕梁

市区安排了秧歌展演、泰化公园花灯展、吕梁图

书馆广场灯谜展、“汾酒故乡 英雄吕梁”大型焰

火晚会等一系列文艺活动，道路交通安全压力

倍增。市公安局交通警察支队按照市委、市政

府、市公安局党委的安排部署，结合辖区道路交

通管理工作实际，精心组织、周密部署，认真组

织开展元宵节活动期间道路交通安保工作，全

力为人民群众喜庆元宵佳节创造一个平安祥和

的节日氛围。

根据元宵节的活动安排，市公安交警支队提

前预判、充分研讨、部门联动、协作配合，制定了切

实可行的工作方案，划定重点区域、重点路段、重

点路口，抽调 650余名民警，成立了 12个安全保障

组，支队机关民警全部充实一线，屯警路面，定人

定岗，责任到人。2 月 22 日支队召开了专门会议

进行安排部署；2月 23日下午，支队组织全体参战

民警进行了实地演练，进一步夯实每一个环节，确

保做到万无一失。同时，支队还通过电视、微

信公众号、微博、抖音等各类媒体广泛发布交

通管制通告，印制散发了 10000余份元宵节交

通管制宣传资料，让广大市民提前知晓交通管

控措施，绕行路线，做好出行规划。元宵节期

间，市公安局交警支队支队长王文奇赴各执勤

点实地督导检查并坐镇支队指挥中心视频巡

检、指挥调度。

支队全体民辅警坚守一线工作岗位,在活

动现场及周边重点路段、路口通过采取远端分

流引导与近端定点管控相结合的交通管理措

施，全面护航保障道路交通安全畅通。

24 日上午 9 点开始，秧歌队走上了市区街

头表演。尽管大雪刚过，但在吕梁公安交警的守

护下，市区街头春意盎然，热闹非凡，秩序井然。

为了做好元宵节大型焰火的道路交通安保工作，

24日 14时，全体参战交警便到岗到位，开始清理滞留

车辆，管控道路交通。

17时许，每家每户亲人团聚，准备团圆饭的时

刻，680 份热气腾腾的盒饭送到各个工作岗位，执

勤民警们蹲在雪地里，就着凛冽寒风用晚餐。

20时，璀璨的烟花，在东川河桥和如意湖上空

绽放，元宵佳节喜庆推向高潮，人们感受着无与伦

比的欢乐激情。交警们默默地坚守在远离喧嚣的

每一个路口，烟花美，“警色”更美。

20时 30分，焰火表演结束后，全体民辅警坚

守在各个路口进行交通疏导。他们用对老百姓

的挚爱守护着万家灯火。直到 22 时许，各路段

车流量逐渐下降，沿街繁闹的景象慢慢地恢复了

平静，市民们一一散去。650名参战民警在瑟瑟

寒风里坚守了 8个多小时，出色地完成了元宵节

道路交通安保工作任务，向广大市民交了一份满

意的答卷。
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建行吕梁中阳支行

客户致电表扬网点优质服务
近日，建行吕梁中阳支行网点负

责人接到了一通不寻常的电话。一

位大姨表扬了大堂经理的优质服务。

当日，大姨来建行吕梁中阳支行

办理业务，当时排队人数较多，大堂

经理表示协助大姨到自助取款机办

理业务。大姨表示自己岁数大了，不

会用机器，大堂经理亲切地同大姨

说，“不用担心我会帮助您，一定能帮

助您学会使用”。在办理业务的过程

中，大姨表示大堂经理亲切的服务像

对待自己的父母一样，十分感动，表

示以后都会到建行吕梁中阳支行办

理业务，后续的存款也都会转存过

来。

为客户提供有温度的服务，一直

是建行吕梁中阳支行坚持的理念。

因为老年客户众多，建行吕梁中阳支

行把关爱老年客户、助力银龄无忧，

作为服务的重要理念。在今后的工

作中，也会继续为客户提供优质温馨

的服务，不断提高客户满意度。

玉兔献瑞辞旧岁，祥龙劲舞迎新年。元宵节期间，邮储银

行吕梁市分行组织各支行开展制作灯笼、夹元宵、系列活动，丰

富员工节日文化生活，传播邮储银行企业文化，与客户共同欢

度元宵佳节，让大家感受到了中华传统文化的魅力，“邮”来祝

福“储”满幸福。

临县支行举办了“元宵节幸运套圈”活动，吸引了一大群

小朋友参与。

临县新建街支行开展了“元宵节献礼“金”喜来找您”夹元

宵竞赛活动，为参与者送去了一份份元宵大礼。既营造了和谐

欢乐的节日气氛，又加深与客户的关系，同时，促进了业务。活

动当日，成功办理信用卡一张，储蓄存款 30 万元，加企业微信 5

户，快捷绑卡 1户，预约保险业务 2万元。

石楼支行开展“浓情元宵节 邮储陪伴”猜灯谜活动，添加企

业微信 8户、养老金账户预约 3户，快捷绑卡 3户，存款 39万元，办

理信用卡 4张。

柳林支行营业部开展“情浓元宵手工制作灯笼”活动，为客户

送上礼品元宵一袋。

兴县支行开展了“恒享庆佳节 丰岁闹元宵”活动，邀请 100

位 VIP 客户参加，存款有好礼、开通手机银行有好礼、朋友圈集赞

送好礼、猜灯谜有好礼，好礼送不停，祝福送不停。活动当日开通

手机银行 30 户，签约理财账户 18 户，快捷绑卡 25 户，信用卡进件

20户，存款 200万，保险 5万。
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“邮”来欢乐 “储”满祝福
邮储银行吕梁市分行开展系列欢乐元宵节活动


