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明确特殊食品安全管理人员的主体责

任，更好守护重点人群身体健康和生命安全；

企业未经用户同意擅自使用快递箱或驿站投

递快件，或将面临最高 3万元罚款；不得使用

网页默认勾选等方式销售保险……2024年 3
月，这些事关你我的新规将要施行。

对特殊食品安全管理人员进行
监督抽查考核

特殊食品包括保健食品、特殊医学用途

配方食品和婴幼儿配方食品，关乎“一老一

小”等重点人群身体健康和生命安全。

《企业食品安全管理人员监督抽查考核

指南》和《企业食品安全管理人员监督抽查

考核大纲》自 3月 1日起施行，进一步明确特

殊食品生产、经营企业食品安全管理人员的

主体责任。

指南规定，特殊食品安全管理人员除了

要掌握专业部分的内容，也应掌握食品安全

法律法规规章、食品标准和抽样检验、食品

安全风险防控等公共部分的内容。

快递不得擅自放入快递柜

新修订的《快递市场管理办法》3月 1日

起施行。办法规定，经营快递业务的企业应

当保障快件安全，防止快件丢失、损毁、内件

短少，不得抛扔、踩踏快件。

办法明确，经营快递业务的企业未经用

户同意代为确认收到快件；未经用户同意擅

自使用智能快件箱、快递服务站等方式投递

快件；抛扔快件、踩踏快件。有上述情形之一

的，由邮政管理部门责令改正，予以警告或者

通报批评，可以并处 1万元以下的罚款；情节

严重的，处1万元以上3万元以下的罚款。

不得使用网页默认勾选等方式
销售保险

《保险销售行为管理办法》自 3月 1日起

施行。办法将保险销售行为分为保险销售

前行为、保险销售中行为和保险销售后行为

三个阶段，区分不同阶段特点，分别加以规

制。

办法提出，保险公司、保险中介机构及

其保险销售人员不得使用强制搭售、信息系

统或者网页默认勾选等方式与投保人订立

保险合同。

中泰互免签证协定3月1日正式生效

《中华人民共和国政府与泰王国政府关

于互免持普通护照人员签证协定》3月 1日

正式生效。

届时，中方持公务普通护照、普通护照

人员和泰方持普通护照人员，可免签入境对

方国家单次停留不超过 30日（每 180日累计

停留不超过 90日）。入境对方国家从事工

作、学习、新闻报道、定居等须事先批准的活

动以及拟在对方国家停留超过 30日的，须

在入境对方国家前办妥相应签证。

推进“线上+线下”档案查询服务模式

3月 1日起施行的《中华人民共和国档

案法实施条例》，进一步优化档案管理体制

机制，完善档案资源齐全收集、安全保管以

及有效利用的制度措施，提升档案工作科学

化规范化水平。

条例明确，国家档案馆应当明确档案利

用的条件、范围、程序等，在档案利用接待场

所和官方网站公布相关信息，创新档案利用

服务形式，推进档案查询利用服务线上线下

融合。

事故发生企业关闭、破坏监控等
将处2倍以上5倍以下罚款

《生产安全事故罚款处罚规定》自 3月 1
日起施行。

规定明确，事故发生单位存在关闭、破

坏直接关系生产安全的监控、报警、防护、救

生设备、设施，或者篡改、隐瞒、销毁其相关

数据、信息；拒绝、阻碍行政执法等六种情形

之一的，可按法律规定罚款数额的 2倍以上

5倍以下对其处以罚款。

加大对行贿行为惩治力度

3月 1日起施行的《中华人民共和国刑

法修正案（十二）》进一步修改完善行贿犯罪

规定，加大对行贿行为惩治力度。

规定有下列情形之一的，从重处罚：多次

行贿或者向多人行贿的；国家工作人员行贿

的；在国家重点工程、重大项目中行贿的；为

谋取职务、职级晋升、调整行贿的；对监察、行

政执法、司法工作人员行贿的；在生态环境、

财政金融、安全生产、食品药品、防灾救灾、社

会保障、教育、医疗等领域行贿，实施违法犯

罪活动的；将违法所得用于行贿的。

对假冒企业登记的直接责任人
依法处理

3月 15日起实施的《防范和查处假冒企

业登记违法行为规定》，针对实践中假冒国

企央企、知名民企和外资企业违法行为，提

出了加强身份核验、实行信息比对核验、完

善撤销程序、对已立案查处的企业不予登

记、严惩不法中介违法行为等制度措施。

规定明确，提交虚假材料或者采取其他

欺诈手段隐瞒重要事实取得企业登记的，由

登记机关依法责令改正，没收违法所得，并

处 5万元以上 20万元以下的罚款；情节严重

的，处 20万元以上 100万元以下的罚款，吊

销营业执照；对直接责任人依法作出处理。

明确电子发票与纸质发票的法
律效力相同

《国家税务总局关于修改〈中华人民共

和国发票管理办法实施细则〉的决定》3月 1
日起施行。决定明确，电子发票与纸质发票

的法律效力相同，任何单位和个人不得拒

收。单位和个人依法承担发票数据安全保

护义务，不得超过规定的数量存储发票数

据，不得违反规定使用、非法出售或非法向

他人提供发票数据。

消费是经济增长的主引擎，为激发有

潜能的消费，各地推动实体商业加快数字

化智能化转型升级，通过线上线下联动、融

合文旅等业态，打造更多沉浸式、体验式、

互动式新场景、新业态、新模式，为消费者

带来更优质的体验，也为市场注入新活力。

以更优商品、更好服务满足消费
需求

“手机点一点就能试妆试戴，真的很智

能。”打开银泰百货旗下的喵街 APP，在标

有“AR 试妆”“AR 试戴”标签的商品页面，

点击页面上的对应图标即可体验在线试

妆、在线试戴服务。新服务让消费者在线

“试用”粉底、眼影、口红等美妆产品和耳

饰、表款等饰品，方便消费者选购心仪的商

品。

当前，消费不断升级对商场提出了更

高要求。不少商场主动拥抱互联网、大数

据等数字技术，加快建设智慧商场，打造新

场景、新业态，为消费者带来新体验。

智慧商店是指运用现代信息技术，对

门店商品展示、促销、结算、管理、服务等

场景及采购、物流、供应链等中后台支撑，

实现全渠道、全场景的系统感知、数据分

析、智能决策、即时处理等功能，推动线上

线下融合、流通渠道重构优化，以更优商

品、更高效率和更好体验满足顾客便利消

费、品质消费、服务消费需求的商店。

走 进 湖 北 武 汉 的 京 东 MALL 购 物 中

心，多屏互动系统、自助收银、智慧家电体

验等智慧元素随处可见。这家面积超过 4
万平方米的购物中心，通过对人、货、场的

数字化，利用电子价签、小程序、虚拟货架

等技术实现线上线下的更好互动，为消费

者带来购物、休闲等全场景沉浸式购物体

验。

“ 趁 着 春 节 假 期 ，给 新 房 选 购 全 套 家

电。”大年初六，在苏宁易购重庆观音桥旗

舰店，消费者李女士一家前来采购。在她

的购物清单上，不仅有洗衣机、冰箱、空调

等传统家电，还有洗地机、洗碗机、智能门

锁等新产品。苏宁易购数据显示，春节假

期全国门店销售额实现较快增长，2 月 10
日至 16 日，大容量智能冰箱销售量同比增

长超 50%，80 英寸以上大屏电视销售量同

比增长超 120%。

据商务部商务大数据监测，春节期间，

全国重点零售和餐饮企业销售额同比增长

8.5%，绿色有机食品、金银珠宝销售额同比

增长 20%左右；重点监测大型连锁超市即

时零售销售额同比增长近 10%，重点监测

餐饮企业销售额同比增长约 17%。

不少实体商业加快转型，主动融
合文旅等业态

“逛商场买到了中意的文创产品，很满

意。”在银泰百货陕西西安曲江店，江苏游

客李先生说。今年春节，他带着全家人一

起来西安旅游，游览了大唐不夜城等景点，

感受传统文化的魅力。临近返程，李先生

得知陕西历史博物馆和秦始皇帝陵博物院

在银泰百货曲江店开设了文创产品专卖

区，专程前来选购。

主动拥抱文旅等业态，是不少实体商

业转型的新尝试。银泰百货陕西西安曲江

店与西安美术学院合作打造艺术空间，助

力更多优秀文创产品落地，也给消费者带

来更加丰富的体验。春节期间，银泰百货

陕西西安曲江店接待客流量达 80万人次。

“糖葫芦，草莓糖葫芦，西红柿糖葫芦

……”近日，山东胶州市第十四届糖球会开

幕，阜安街道阜安里步行街上热闹非凡。

本次糖球会设置了 120 余个展位，涵盖了

老北京糖葫芦、武汉热干面等 30 余种特色

小吃，糖人、花饽饽等 10 余种非遗民俗和

20余种游玩设施和民俗文化表演。春节假

期，胶州市组织开展 37 项 740 余场商文旅

活动，累计接待市民游客超过 102 万人次，

日均游客量较去年同期增长 4.5 倍。山东

济南长清区策划举办新春美食节及非遗集

市等活动，带动文旅市场持续升温的同时，

也为餐饮、住宿、商场等线下商业带来更多

客流。

在浙江湖州石淙镇，体育旅游给线下

消费业态带来新机会。2023 年，该镇举办

垂钓大赛、中国铁人系列赛等 10 余场体育

赛事，吸引了众多游客前来。当地不断丰

富户外露营、观光采摘、小龙虾垂钓等业

态，打响清水小龙虾、红美人柑橘、石淙羊

肉等美食品牌，完善茶吧、咖啡厅、火车餐

厅等商业配套。2023 年，该镇累计吸引游

客超 60万人次，创收超 6000万元。

逛商场、步行街等线下业态，成为休闲

旅游的环节之一。春节假期，腾讯位置大

数据对全国数十个商圈和商业街的热度观

测显示，重庆解放碑步行街、西安大唐不夜

城、广州北京路步行街等热门商业街的热

度明显上升。文化和旅游部数据显示，国

家级夜间文化和旅游消费集聚区人气旺、

消费热、暖意浓，春节期间已纳入监测范围

的集聚区累计夜间客流量 9851.21 万人次，

同比增长 58.31%。

“实体商业加快业态融合，符合当前消

费升级趋势。”中国贸促会研究院市场研究

部副主任张继行认为，当前我国居民休闲

旅游需求旺盛、潜力持续释放。一些实体

商业通过打造新场景、新体验，不仅更好满

足了本地消费者需求，也成为游客心中的

热门打卡地。

向创新要动力，为消费者提供更
多新供给

“ 实 体 店 数 字 化 转 型 要 向 创 新 要 动

力。”张继行认为，我国实体商业加快业态

创 新 步 伐 ，涌 现 出 不 少 智 慧 商 业 的 新 模

式。下一步，应紧跟消费升级步伐，加快互

联网、大数据等新技术应用，为消费者提供

更多新供给。

“现在逛商场别有一番趣味。”在银泰

百货浙江杭州萧山店，消费者王佳说，在这

里可以参与新春打卡互动，还能带孩子参

观 6 米高拟真恐龙展、体验 200 平方米海洋

球池。大年初二至初五，银泰百货杭州门

店的客流环比与同比均明显增长，其中，杭

州 之 江 店 、杭 州 西 湖 店 客 流 量 环 比 增 长

200%。

各地积极创新促销形式。在浙江绍兴

市柯桥古镇，系列促消费活动带动当地实

体商业客流量明显上涨。走在绍兴上虞区

大街小巷，商场、市集人头攒动，培育消费

新业态成为商家共同发力点。2月初，2024
浙江全省新春文化和旅游消费季启动。消

费季期间，浙江推出文旅消费券发放、景区

门 票 减 免 住 宿 餐 饮 优 惠 等 惠 民 举 措 152
项，联动企业商家发放各类消费券 5800 万

元，持续提升消费热度。

“最近销售情况很不错。”四川成都双

流区彭镇一家家庭农场负责人周伶波说。

成都双流区联合重庆渝北区开展“好事成

双·渝你同享”——乐享双城美食节，丰富

消费体验。四川聚焦汽车、家居、零售、餐

饮、文旅五大领域，举办新春年货购物节，

围绕“蜀里安逸”消费新场景，打造多个沉

浸式消费体验场景，累计开展 200 余场重

点促销活动。成都川西春台会、德阳马井

元宵会、广元秦巴山区年货节等“蜀里大

集”特色节会活动先后登场，持续助力扩大

消费。

走进云南昆明市官渡区滇池国际会展

中心新春购物博览会，各种商品让人目不暇

接。2 万余种商品涵盖了“吃、穿、用、住、

行”等各个方面，不仅有云南本土的五色花

米饭、昆阳老鸭等特色美食，还有来自世界

各地的特产。在昆明金马正昌果品市场，各

类水果品种齐全，该市场平时水果日交易量

500 吨至 1000 吨，春节前每天交易量达到

2000吨左右，比去年同期增长了 25%左右。

商务部相关负责人表示，将引导各地

充分运用现代信息技术，持续优化智慧设

施、智慧服务、智慧场景和智慧管理，推动

行业创新转型。发挥智慧商圈、智慧商店

的 平 台 作 用 ，发 展 新 业 态 、新 模 式 、新 场

景，满足居民品质化、多样化消费需求。

（记者 宋豪新 李茂颖参与采写）
据《人民日报》

线上线下联动线上线下联动，，融合新兴业态融合新兴业态，，打造更多新场景打造更多新场景、、新模式新模式

数字化带来消费新体验数字化带来消费新体验
□□ 记者记者 王王 珂珂 侯琳良侯琳良 刘军国刘军国

内蒙古商贸职业学院校园内，莘莘缘校园新零售平台运用大数据、人工智能等技术，便

利师生们日常生活。 王正 摄

广东深圳市景区，美团无人机给游客配送各类外卖商品，刷新人们的文商旅融合与智能

消费体验。 管乐 摄

浙江宁波保税区，跨境电商保税仓

库堆满了来自全球各地的热销商品：法

国 葡 萄 酒 、智 利 车 厘 子 、日 韩 化 妆 品

……近期，每天有超过 20 万件跨境电

商包裹从这里发出。

宁波富立物流有限公司关务经理

史铭说：“我们在新建的智能化仓库里

使用搬运机器人，取代了传统高位叉车

和人工拣货，确保在消费者下单后 24小

时内打包寄出。”

物 流 一 头 连 着 生 产 ，一 头 连 着 消

费。在产业升级、数字转型的助推下，

物流业转型发展不断跑出加速度。“次

日达”“当日达”走进千家万户。

2023年，我国物流运行环境持续改

善，行业整体恢复向好。根据中国物流

与采购联合会公布的数据，2023 年全

国社会物流总额为 352.4 万亿元，按可

比 价 格 计 算 ，同 比 增 长 5.2%，增 速 比

2022年全年提高 1.8个百分点。

服务升级态势明显，产业融合进程

加速。数据显示，重点物流企业供应链

合同订单数量同比增长 24%，一体化物

流业务收入增长近 30%，生鲜、服装等

专业细分领域的一体化供应链服务，具

有良好增长潜力。物流企业正积极推

进服务向综合供应链转型，加速产业融

合进程，加码新兴领域布局，拓展业务

空间。调研显示，中外运等头部物流企

业正在加速产业融合，稳固合作关系，

延伸服务范围，增加服务黏性，助力客

户实现成本优化，上游工商企业物流费

用率水平稳步下降。

与此同时，物流企业数字化转型加

快，助力供应链体系逐步提效。数据显

示，近年京东物流、顺丰速递等头部企

业 在 数 字 化 相 关 领 域 投 入 增 长 超 过

50%。智慧物流持续推进，智能称重、

自动化分拣、无人配送等技术不断普

及。此外，相关企业探索应用大数据模

型、智能算法分析等数字化手段，基于

企业内部管理、面向客户服务，实现全

流程物流监控调度，助力效率提升、服

务优化。

在政策引导、行业共识等因素的共

同影响下，行业协同发展水平提升，企

业管理向规范化迈进。快递物流领域

密集出台国家标准，聚焦服务质量、绿

色包装等方面；民航货运领域制定信息化标准与技术规范，加快建

立信息系统对接标准体系。在此基础上，各领域物流企业积极推

进标准化进程，推动行业规范化发展，促进行业服务质量升级，实

现企业经营降本提效，全年重点企业每百元营业收入中的成本总

体稳中趋缓，比上年下降 0.3元。

中国物流与采购联合会的专家表示，当前，我国超大规模市场

优势依然明显，物流市场潜力较大。随着政策逐步落地见效，微观

主体投资意愿将不断增强，未来物流运行有望延续企稳向好态

势。物流企业要坚持创新发展理念，深刻融入实体经济供应链服

务环节，以高效能物流服务助力经济高质量发展。 据《人民日报》
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3月新规来了！事关食品安全、快递柜代收件、强制搭售保险……
□ 新华社记者 齐琪


