
激发消费活力
本报讯 （记者 刘小宇） 加强消费者

权益保护，优化消费环境，持续扩大消费，

是保障经济大盘平稳运行的重要“压舱

石”。 2023 年全市市场监管部门坚持发

展与安全，严守消费安全底线；强化消费

者 权 益 保 护 ，全 年 受 理 投 诉 举 报 咨 询

8061 件，为消费者挽回经济损失 40.73 万

元；持续优化消费环境，让人民群众乐享

安全消费、放心消费体验，促进消费市场

稳定发展。

为进一步优化消费环境，激发消费活

力，我市将在全市范围内开展为期半年的

专项执法行动，严厉打击当前侵害消费者

权益突出违法行为，切实维护消费者合法

权益。此项行动，既是优化市场消费环境、

保障消费者合法权益的有效举措，也是建

立市场监管长效机制的有力抓手。

专项行动重点打击五类侵害消费者权

益突出违法行为：利用格式条款侵害消费

者合法权益违法行为，突出旅游、教育培

训、体育健身、互联网平台等重点领域；侵

害消费者个人信息违法行为，重点查处线

下经营主体未经消费者同意，收集、使用

消费者个人信息等违法行为；在提供修

理、加工、安装、装饰装修等服务过程中侵

害消费者合法权益违法行为，重点查处经

营者谎报用工用料，故意损坏、偷换零部

件或材料等违法行为；不履行“网络购买

商品七日无理由退货”相关义务违法行为，

重点查处网络商品销售者违反规定，擅自

扩大不适用七日无理由退货范围等违法行

为；故意拖延或者无理拒绝消费者合法诉

求违法行为。

据吕梁市市场监督管理局负责人介

绍，将统筹“四季守护 铁拳出击”行动和专

项行动、执法办案与日常监管、综合执法与

行业管理，与交通运输、住房和城乡建设、

商务等部门加强部门协作，形成执法合力；

坚持宽严相济，惩教结合，积极推行案后服

务，帮助经营者加强合规建设与管理；集中

曝光典型案例，增强经营者守法经营意识，

教育引导广大消费者理性消费，同时，密切

关注舆情动态，加强分析研判，及时回应社

会关注，为专项执法行动营造良好的执法

环境和舆论氛围。
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3 月 15 日，交城县市场监督管理局联合县政府办、部分单位、企业、“诚信经营放心消

费”示范商家在县城广场开展了以“晋享放心消费 激发消费活力”为主题的宣传活动。活

动现场，工作人员向过往群众发放了《产品质量法》《未成年人保护法》《计量与市场监管》

《辨别假冒伪劣产品》等与消费者生活密切相关的法律法规宣传资料，同时向消费者普及了

消费维权法律知识，指导消费者和企业如何快速高效解决消费纠纷，如何辨别假冒伪劣商

品，教育引导广大消费者理性消费，切实保护其合法权益。 侯利军 荀超 摄

图为工作人员向过往群众发放相

关法律法规宣传资料。

餐饮业是透视消费活力的重

要窗口。“高品质、性价比”更是成

了近年来餐饮消费热词。

一大早，家住离石区滨河街道

办的张先生便使用美团平台为自己

点了一份早餐。“划算呀，我账号上

有许多美团送的券，一碗粥、一颗鸡

蛋、一张烙饼，还有不少小吃，算下

来才 4块钱，还送到家门口，足不出

户就能吃上热气腾腾的早饭，何乐

而不为呢？”正如张先生所说，为进

一步提振消费信心，不少商家通过

年度、月度促销活动，推动餐饮消

费。美团更是推出“神券节”“商家

直播”等多种活动形式，向用户提供

红包、满减等活动，为消费者提供餐

饮优惠。就像张先生一样，一顿温

暖的外卖早餐，不仅饱腹而且暖心，

更是划算，温暖了市民的生活，也繁

荣了城市的经济。

与此同时，随着居民收入水平

的提高、消费观念的转变，餐饮行

业自身也在不断创新和升级，满足

消费者多样化、个性化的需求。在

柳林县北大街的一家烤肉店内，市

民高女士带着外地朋友前来就餐，

说起原因，高女士满脸骄傲地介绍

到，这家店铺不仅干净卫生、菜品

美味，而且服务态度非常好，并且

也有自己独特的特色菜品，餐厅内

的一些烤品直接陈列出来，吃得也

放心，非常值得一试。这家烤肉店

不仅推出了不同人数的套餐，还设

置了海鲜类烤品展览区，在满足顾

客多样化消费需求的同时，也满足

了不同人群对新鲜食材的要求。

据了解，该店每天在中午 12点、下

午 5 点左右都爆满，需要排队，且

每个月营业额都呈增长状态。

“我们店今年也入驻了各大外

卖平台，像炒饭、汤品等都可以通

过外卖平台送至客户手中，每天订

单量还不少呢。”该烤肉店负责人

向记者介绍到，他们今年年初开

始，进一步探索消费渠道，深入互

联网，尝试线上线下融合的发展模

式，拓展市场空间，不但实现了销

售额的提升，也为消费者提供了更

加便捷、优质的餐饮服务。

人间烟火味，最抚凡人心。餐饮

消费供需两旺的场景，生动展现了全

市消费市场的巨大活力。作为“吃穿

住行”中排在首位的主要角色，餐饮

业在经济发展中一直起着举足轻重

的作用。消费者愿意消费、商家多措

并举为消费者提供优惠和优质的服

务，餐饮业必将迎来更进一步的发

展，为提振消费持续作出贡献。

春日暖阳，回暖的不仅是气温，更

是消费市场的“活力值”。3月 17日，记

者走访市区部分水果店和连锁超市发

现，多种时令蔬菜和水果已纷纷上市，

丰富着市民的“菜篮子”“果盘子”。

上午九时许，位于丽景街的一家

水果店刚刚开门营业，只见店内整洁

光亮，店员正仔细检查着即将上架的

水果，发现有烂掉的或者已经不新鲜

的，便马上挑出来扔掉。

“您好，欢迎来到鲜果流，可以品

尝一下我们刚到店的奶油草莓，保证

香甜。”和记者说话的正是这家水果

店的老板娘高倩倩，今年是她从事水

果经营的第六个年头。

近年来，市场上各种水果店如雨

后春笋般涌现，其售卖的水果也是品

种多样、琳琅满目，然而品质却良莠

不齐。对于很多消费者来说，买水果

难就难在售后，如果发现买回去的水

果看似很健康，切开有损伤、有烂果、

坏果等现象大多也都是自认倒霉。

而在高倩倩看来，水果销售不应该

是一锤子买卖。“顾客既然选择了来咱

们店里买东西，那我们就得保证水果的

新鲜度和质量，诚信经营才能招揽更多

的回头客。我们店里的水果从选品、采

摘、配送、分级、到店都是层层把控，保

证消费者买得放心、吃得安心。”

在距水果店不远处的牛开超市

里，各种新鲜的水果、蔬菜被整齐地

摆放在货架上，肉蛋奶、米面油等生

活用品种类丰富，商品明码标价，不

少市民正有序选购。“我是牛开超市

的老顾客了，这里东西种类多、质量

好、日期又新鲜，我经常来。”家住呈

祥苑的赵英正提着刚采购的新鲜食

材在收银台等着称重结账。

“作为一家立足本土市场的连

锁超市品牌，我们一直秉承诚信经

营、质量第一的理念，在采购时严把

质量关，对果蔬等生鲜商品盯紧盯牢

供应链管理，确保在管控进货商品质

量的同时，给予消费者更多实惠，让

顾客买得放心、用得安心。”牛开超市

丽景街店负责人说道。

提振消费信心，激发消费活力，需

要更多的生产经营者以诚信务实的态

度积极倡导并践行捍卫消费者权益的

使命，不断优化消费环境，大力提升消

费体验，消除消费者后顾之忧，让消费

者敢消费、愿消费、乐享高品质消费。

餐饮市场 活力迸发
□ 本报记者 高茜

诚信经营让消费者放心消费
□ 本报记者 韩笑

本报讯 （记者 王洋） 消费，一

头 连 着 宏 观 经 济 ，一 头 连 着 千 家 万

户。今年消费者权益日，我市在加强

宣传普及消费知识的同时，市场监管

部门也开展了系列质量监管、守护安

全 的 行 动 ，进 一 步 营 造 良 好 消 费 环

境，激发消费活力。

在离石区市场监管部门开展的

专 项 检 查 行 动 中 ，工 作 人 员 走 进 食

品、药品、医疗器械、餐饮、化妆品经

营点等重点场所，详细检查了商家的

证照和相关资质，严格对照商家承诺

书，对商品质量、明码标价、公平交

易、商品储存方式等内容一一进行了

监管落实。在现场检查中，对于消费

投诉处理的情况，工作人员也给予了

高 度 重 视 ，一 一 与 商 家 进 行 了 解 核

实，督促商家尽快依法依规处置。

“为了给市民营造一个安全、放心

的消费环境，我们开展了系列监管守护

安全的行动，走进商场、超市、居民小

区，对食品、药品、化妆品特种设备的监

管做了大量的工作，同时我们也加强市

场监管力度，重点查处假冒伪劣，虚假

宣传，价格欺诈，霸王条款等侵害消费

者权益的违法行为，及时处理消费者投

诉举报，维护消费者合法权益。”离石区

市场监督管理局滨河所长高原说。

“老人、儿童等特殊人群，如何安

全用药？”“怎么来鉴别商贩的电子秤

是否准确？”“买到假冒伪劣产品如何

维权？”在检查行动中，工作人员也结

合实例加大宣传力度，为群众答疑解

惑，进一步提高商户的法律意识。同

时也发现，经过前期的宣传，现场很

多的商户也积极自觉地参与到了消

费 者 权 益 保 护 宣 传 当 中 来 ，把 责 任

书、公平秤、公平交易的荣誉牌匾等

都摆到了显眼的位置，广播里也播放

着消费者权益保护的相关内容，今年

市场上的宣传氛围十分浓厚。

“近年来，我们特别注重消费者

权 益 保 护 ，首 先 我 们 严 把 商 品 质 量

关，保证商品质量，然后明码标价，杜

绝价格欺诈，其次公平交易，我们特

别设立了公平秤，全员监督保证足斤

足两，同时对于售后工作我们会第一

时间处理客诉一些小纠纷，保证顾客

满意，让顾客购物放心、开心。”吕梁

市鼎尚家家利超市有限公司宏泰店

副店长那鹏飞说。

提振信心 营造放心消费新环境
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要闻·经济 落实安全规章制度 强化安全防范措施

据山西日报新媒体

（一）

本 报 讯 （记 者 李 雅
萍） 3 月 19 日，全市公安工

作会议召开，副市长、市公安

局长郭红波出席会议。

会议提出“十个坚持”具

体工作要求。要坚持不忘初

心、牢记使命，毫不动摇从政

治上建设和掌握公安机关，把

党对公安工作的绝对领导贯

穿公安工作各方面全过程。

要坚持下先手棋、打主动仗，

把捍卫政治安全、政权安全放

在首位。要坚持源头防范、精

准预警，以落实维护社会稳定

责任制为抓手，持续引深“百

万警进千万家”活动，引深“护

网 2024”专项行动。要坚持

重拳出击、以打开路，持续引

深“平安吕梁”四季严打，以更

大力度严打突出违法犯罪。

要坚持打防并举、综合施策，

深入开展公共安全隐患专项

治理。要坚持实战导向、改革

驱动、改革强警，以更新理念

构建现代警务体系。要坚持

固本强基、攻坚克难，严格践

行“派出所主防”理念，以更好

机制加强基层基础建设。要

坚持法治思维、规范执法，深

化执法办案“一站式服务”，以

更 严 要 求 深 化 法 治 公 安 建

设。要坚持主动靠前、担当作

为，以更优服务护航经济社会

发展。要坚持政治建警、从严

治警，以更硬作风锻造忠诚干

净担当公安铁军。

郭红波出席全市公安工作会议

为切实提高辖区消费者的自我保护能力和维权意识，营

造公平公正的消费环境，离石区凤山街道阳光社区开展“共建

和谐社区 共享消费权益”普法维权宣传活动，社区工作人员

联合市场监管局执法人员，走进辖区超市、副食品店等经营场

所开展食品安全专项排查，重点就店内有无过期产品、“三无”

产品等进行排查，同时向营业人员普及宣传食品安全的重要

性，提升辖区内经营户的法律意识，共同营造理性、安全、放心

的社区消费环境。 记者 薛力娜 摄


