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家住离石城区的王丽珍今年已经家住离石城区的王丽珍今年已经7070
岁岁，，上了年纪的她由于腰椎突出上了年纪的她由于腰椎突出，，经常腰经常腰

酸背痛酸背痛，，而老伴因为脑梗也需要定期抓而老伴因为脑梗也需要定期抓

药药，，定期就诊观察定期就诊观察。。因此因此，，她每隔一段时她每隔一段时

间就需要到医院挂号间就需要到医院挂号，，找医生看诊开药找医生看诊开药，，

去医院看病抓药成了生活常态去医院看病抓药成了生活常态。。去年去年，，

前往市人民医院看病的她前往市人民医院看病的她，，正赶上医院正赶上医院

实行免收挂号费政策实行免收挂号费政策，，在中医科进行诊在中医科进行诊

疗后疗后，，每星期都要去医院进行新的诊疗每星期都要去医院进行新的诊疗

并重新抓药并重新抓药。。在看病的三个多月时间在看病的三个多月时间

里里，，她和老伴两人挂号挂了二十几次她和老伴两人挂号挂了二十几次，，但但

没有花一分钱的挂号费没有花一分钱的挂号费，，真真切切地享真真切切地享

受到了这一惠民政策带来的实惠受到了这一惠民政策带来的实惠。。

王丽珍感慨地说王丽珍感慨地说：“：“挂号费虽然不挂号费虽然不

是太多是太多，，但对于我们隔三岔五去医院但对于我们隔三岔五去医院

的人来说的人来说，，也是不小的开销也是不小的开销。。我和老我和老

伴两个人如果不免挂号费的话伴两个人如果不免挂号费的话，，光这光这

项支出也得大几百块钱项支出也得大几百块钱。。关键是免收关键是免收

挂号费后挂号费后，，挂号效率提高了挂号效率提高了，，在挂号窗在挂号窗

口前排队不用排很长时间啦口前排队不用排很长时间啦。。以前看以前看

病是先挂号再缴费病是先挂号再缴费，，缴费窗口还分现缴费窗口还分现

金窗口金窗口、、医保窗口医保窗口，，拿上医保卡要东问拿上医保卡要东问

西问才能找到窗口把费交了西问才能找到窗口把费交了，，现在直现在直

接输身份证就挂上了接输身份证就挂上了，，真是方便真是方便。”。”

今年今年，，市政府为进一步减轻群众市政府为进一步减轻群众

医疗负担医疗负担，，方便群众看病就医方便群众看病就医，，进一步进一步

落实政府办医主体责任落实政府办医主体责任，，推出了免挂推出了免挂

号费政策号费政策 22..00 版版，，市市、、县两级公立医院县两级公立医院

在免收门诊挂号费在免收门诊挂号费（（诊察费诊察费））的基础的基础

上上，，实行实行““一次挂号管三天一次挂号管三天”。”。相信这相信这

一政策的长久稳定实施一政策的长久稳定实施，，将给更多群将给更多群

众带来实实在在的益处众带来实实在在的益处，，老百姓的幸老百姓的幸

福感福感、、获得感也会与日俱增获得感也会与日俱增。。

2024 年，我市在办好省“15 件民生实事”基础

上，将集中力量再办“5 件民生实事”。其中有一

条是公立医院免收门诊诊察费，并实行“一次挂号

管三天”。实际上，这一惠民举措于 2024 年 1 月 1

日就发布，当时的消息是这样说的：吕梁市、县两

级公立医院向患者免收门诊挂号费（诊察费），并

实行“一次挂号管三天”。

消息的具体解释是，患者完成一次诊疗活动

原则上只挂一次号，当日不能完成检查检验项目

的，三天内在同一院区、同一科室携带同一疾病检

查检验结果复查时，不再重复挂号。鼓励患者通

过健康山西等平台进行网上预约挂号，分时段就

诊。

不得不为这样的民生举措点一个大大的赞！

好事就要更好地办好。去年年底，参加过吕

梁市人民医院关于“免挂号费”“一次挂号管三天”

舆情分析会，我提出的观点是四个字“内忧外患”，

大概意思是，免个挂号费，大多数患者真的“领情”

吗？再者会不会患者爆满，这是“外患”；“内忧”就

简单了，也就是说原本属于医护人员应得的收入，

一下子没了，或者有没有相关制度和绩效考核能

跟进，弥补这一亏空。

“一次挂号管三天”，就医省事更贴心。就诊

挂号，一直以来都是“当日当次有效”。但在一些

特殊情况下，也容易成为患者心中的痛点。比如，

医生诊断是以检查结果为依据，因此，首诊内容基

本是问诊和开检查。然而检查化验的结果，未必

当天能出得来，如果第二天要找医生看结果、开

药，就只能重新缴费挂号。每次就诊反复挂号，患

者往往会花费不少时间排队等待。对此，很多患

者颇有怨言，争议也不断。而今，我市明确，“一次

挂号管三天”，既优化就医流程，减少重复挂号，又

缩短候诊时长，纾解看病焦虑，更为患者节省了挂

号费用，让就医省事更贴心，传递出“以患者为中

心”的人本理念。

医疗卫生行业搞创新是一件比较复杂的事

情，关系到患者、医生、医院的各科室各部门，牵一

发而动全身。就“一次挂号管三天”而言，免挂号

费，费用是免了，病还得看，接诊医生劳动付出如

何体现？一方面，试行“一次挂号管三天”要积极

探索，健全管理制度，完善管理机制，对医院挂号

等信息系统进行升级优化，建立长远的医患良性

互动关系，让接诊医生劳动付出得到充分体现，让

“一次挂号管三天”制度得到更好地执行。另一方

面，要健全监督制度，健全完善以患者监督、社会

媒体监督为主要内容的“监督网”，让“一次挂号管

三天”制度落实到位。相关部门要高举问责“利

剑”，对于种种不落实、假落实的医院和医生要进

行严肃处理，通过严肃、及时、全面的问责倒逼“一

次挂号管三天”制度“落地生根”。

让看病方便一些、便宜一些，这是人民群众最

朴素的诉求，也是医疗改革追求的目标。这一消

息是不是一项好制度，或者最终患者买不买账？

取决于医疗卫生部门有多大勇气拿这一措施去破

解“看病难”“看病烦”的痛点难点，真正让患者找

到获得感、幸福感！

多棱镜

把好事办好
□ 冯海砚

本报讯本报讯（（记者记者 罗丽罗丽））““以前做核以前做核

磁如果赶不上当天出结果磁如果赶不上当天出结果，，还得再挂还得再挂

第二天的号重新排队缴费第二天的号重新排队缴费，，现在终于现在终于

不用再反复挂号了不用再反复挂号了。。对于我们慢性病对于我们慢性病

人来说人来说，，真的是很便利真的是很便利，，帮我们省了一帮我们省了一

笔费用笔费用。”。”在交城县人民医院在交城县人民医院，，患者王患者王

苗青对医院推行的免收门诊诊察费并苗青对医院推行的免收门诊诊察费并

““一次挂号管三天一次挂号管三天””制度连连称赞制度连连称赞。。

我市二级甲等及以上公立医院自我市二级甲等及以上公立医院自

20242024 年年 11 月月 11 日起日起，，全部向患者免收全部向患者免收

门诊诊察费门诊诊察费，，并实行并实行““一次挂号管三一次挂号管三

天天”。”。免收诊察费后免收诊察费后，，诊察费由医保基诊察费由医保基

金金、、政府政府、、医院分担医院分担。。患者每次挂号医患者每次挂号医

保统筹基金报销保统筹基金报销 88 元元，，其余部分由财其余部分由财

政按现行预算管理体制补贴政按现行预算管理体制补贴 5050%%，，医医

院负担院负担 5050%%。。

数据显示数据显示，，全市已有全市已有 2323家二甲及家二甲及

以上公立医院已全部实现免收门诊诊以上公立医院已全部实现免收门诊诊

察费并察费并““一次挂号管三天一次挂号管三天”，”，截止到截止到 44
月月 1515 日日，，全市门诊就诊全市门诊就诊 132132..8383 万人万人

次次，，比去年同期增长比去年同期增长 4141..4343%%。。其中其中，，

正高门诊接诊正高门诊接诊 3131..4242万人次万人次，，比去年同比去年同

期增长期增长 5757..4141%%；；副高门诊接诊副高门诊接诊 3939..6969
万人次万人次，，比去年同期增长比去年同期增长 5454..0808%%；；普普

通医师接诊通医师接诊 5555..7070万人次万人次，，比全年同期比全年同期

增长增长 3838..1212%%。。全市二甲及以上公立全市二甲及以上公立

医院门诊共为患者减免费用医院门诊共为患者减免费用 22182218..3636
万元万元，，有效减轻了群众就医负担有效减轻了群众就医负担。。

市卫健委相关负责人表示市卫健委相关负责人表示，，市卫市卫

健委将持续落实健委将持续落实《《吕梁市关于开展改吕梁市关于开展改

善群众就医感受提升患者体验实施方善群众就医感受提升患者体验实施方

案案》》2525 条措施条措施，，全面梳理医疗服务流全面梳理医疗服务流

程程，，优化诊前优化诊前、、急诊急诊、、门诊门诊、、住院住院、、诊后诊后

服务服务，，推动服务流程更科学推动服务流程更科学、、模式更连模式更连

续续、、服务更高效服务更高效、、环境更舒适环境更舒适、、态度更态度更

体贴体贴，，不断满足群众多元化不断满足群众多元化、、多层次的多层次的

医疗服务需求医疗服务需求。。同时同时，，及时解决公立及时解决公立

医院免收门诊诊察费并实行医院免收门诊诊察费并实行““一次挂一次挂

号管三天号管三天””实施过程中出现的挤兑专实施过程中出现的挤兑专

家号源家号源、、空号空号、、虚号以及信息系统对接虚号以及信息系统对接

等问题等问题，，切实减轻群众就医负担切实减轻群众就医负担，，增强增强

群众看病就医获得感群众看病就医获得感。。

全市23家公立医院全部实现免收门诊诊察费并“一次挂号管三天”

惠民费用达2218.36万元

山西省汾阳医院

零元“惠民号”
省时又省钱
□ 本报记者 张娟娟 通讯员 朱俊琳

“自 2024年 1月 1日起，我们医院全面实行‘0元挂

号’及‘一次挂号管三天’惠民政策。”汾阳医院门诊部

主任田剑波介绍说，患者不管是通过“山西省汾阳医院

官微”微信公众号和“健康山西”等网上预约挂号还是

门诊现场挂号、自助机挂号等均为 0元。同时，医院从

服务细节入手，完善各类便民措施，优化各项服务流

程，让市委、市政府这一惠民政策得到更好的体现。

在汾阳医院门诊大厅，记者看到，前来就诊的患者

有序排队就诊，门诊患者不分年龄、病种等，一律免除

门诊挂号费。许多患者通过网上 0元挂号后按预约时

间可直接在门诊诊室处就诊，一部分需线下挂号的患

者，在医院导诊人员的帮助下可进行自助机挂号、窗口

挂号等，极大地减少了患者排队等候的时间。

“儿子提前在汾阳医院微信上帮我预约挂号，支付

时显示价格为 0元，虽然减免的费用不高，但我们老百

姓的幸福感很强烈。”在CT室门口等待做检查的张大爷

因为免挂号费难掩开心，“现在做CT检查，头部和胸部、

腹部一起做还不到 400块钱，比以前节省了不少钱，这

些惠民政策是真的好。”张大爷说着还竖起了大拇指。

为满足群众就医需求，解决因号源紧张而挂不上

号的问题，汾阳医院增加了心血管内科、呼吸与危重症

医学科等部分科室的出诊医师，并引进北京知名医院

专家，每周定期在汾阳医院特需专家门诊出诊，同样是

0 元挂号，让吕梁人民在家门口就能享受到北京专家

免费的医疗服务。

吕梁市人民医院

免费挂号
“医”路畅通

□ 本报记者 李亚芝

从 2023年 8月开始，吕梁市人民医院作为“免费挂

号”的先行试点医院，已经实行近一年之久。

在市人民医院的门诊大厅里，有 14台多功能挂号

缴费一体机，自助机上还贴着挂号缴费流程。虽然是

自助取号机，但机器旁边都站着导医人员。一位导医

正在一边耐心地询问患者的情况。今年 61 岁的高秀

莲患有慢性病，每个月都要来医院开药，挂号费就不

少，听到免费挂号后，她高兴的说：“现在真是越来越方

便了，免费挂号省钱又省心，不愁来医院了，每次我都

让女儿给我线上挂号，来了直接去科室等待被叫号就

好了。”记者也尝试着进行线上挂号，关注吕梁市人民

医院的公众号后，点击便民服务一栏，就可以看到预约

挂号服务，点击一下就弹出了“温馨提示”，告知去往新

院区的交通路线，以及预约流程。选择自己要去的科

室后，接着可以选择自己就诊的时间和医生，预约成功

后，支付 0元。跟随着医院大大的标识箭头，来到妇科

候诊区，和信息台工作人员报到后，等待叫号就好了。

“零元挂号”保留了完整的诊疗程序，既让百姓受益又

方便了医院管理，报到这一流程是为了方便维持良好

的就医秩序。

市人民医院的门诊部主任王萍萍告诉记者：“自免

费挂号实行以来，挂号就诊量明显增加了不少，日均可

增加 500 人左右。挂号也有不同的方式，年轻人大多

选择线上挂号，老年人习惯选择到线下医院的窗口或

自助挂号机挂号，多种挂号方式便利了不同的群体，也

大大节约了群众等待的时间。与此同时，‘一号管三天

’也避免了患者重复挂号。”

吕梁市中医院

“一号管三天”
省时又省力
□ 本报记者 刘丽霞

在市中医院门诊大厅，王阿姨带着孩子前来儿科

就诊，诊疗后，医生给孩子开了血常规和微量元素检测

两种化验单，在化验完后，得知其中一项检查结果得下

午四点之后才能出来，于是，她便带着孩子离开了。她

说：“我在外面打零工，每天都只上半天班，今天带孩子

检查用了半天休息时间，现在有了这个‘一次挂号管三

天’政策，我可以明天再来，也不用请假，还省去了再次

挂号的麻烦，真的特别方便。”

在内科诊室，一位拿着化验报告单的男士前来就

诊，“大夫，我昨天来过，最近老觉得肚子这个位置有些

疼，您给开了腹腔 B 超和血常规检测，这是检查结果，

您看看。”“我记得你，叫什么名字来着？”很快，大夫便

在电脑上查询到了患者的名字和基本信息。原来这位

男士昨天下午来就诊时，医生让做腹腔 B超并化验血，

结果这两项检查需要空腹进行，而这位患者已经吃过

饭了，于是，在医生开具检验单后，他便走了，今天早上

空腹做完检查后就直接来让医生看结果了。“以前遇到

这种情况只能第二天重新挂号，让医生开检验单，但现

在有了这个新政策后，三天内我就可以直接就诊，不用

再次挂号也不用排队了，医院的政策挺好的。”患者表

示。

“一次挂号管三天”政策对于患者来说，延长的不

仅仅是挂号的“有效期”，更打通了便民就医的“最后一

公里”，让老百姓切实感受到了医疗服务的温度。

免费免费，，还还““管三天管三天”！”！

““全市出台公立医院免收门诊诊全市出台公立医院免收门诊诊

察费察费、‘、‘一次挂号管三天一次挂号管三天’’的规定以后的规定以后，，

门诊挂号患者较之前明显增多门诊挂号患者较之前明显增多，，这一这一

政策能够减轻患者的经济负担政策能够减轻患者的经济负担，，提高提高

就诊的便利性就诊的便利性，，有利于促进基层医疗有利于促进基层医疗

服务的公平和普及服务的公平和普及。”。”44 月月 2222 日日，，山西山西

汾阳医院风湿免疫科慢病医师张丽卿汾阳医院风湿免疫科慢病医师张丽卿

告诉记者告诉记者。。

作为今年市政府重点推进的作为今年市政府重点推进的““五五

件民生实事件民生实事””之一之一，，免收门诊费免收门诊费、、一号一号

管三天政策对一线医务工作者产生了管三天政策对一线医务工作者产生了

深远影响深远影响。。

““风湿免疫科病种多风湿免疫科病种多，，很多病属于很多病属于

慢性病慢性病，，对于规律随诊的老病号而言对于规律随诊的老病号而言，，

免挂号费对他们来说影响没那么明免挂号费对他们来说影响没那么明

显显，，依旧规律预约随诊依旧规律预约随诊。。但对新病人但对新病人

来讲来讲，，免挂号费后他们就诊的积极性免挂号费后他们就诊的积极性

明显提高了明显提高了，，可能会同时挂我们科可能会同时挂我们科、、骨骨

科还有其他相关科室就诊科还有其他相关科室就诊，，有利于提有利于提

升诊疗效果升诊疗效果。”。”张丽卿介绍张丽卿介绍。。

因既是慢病医师因既是慢病医师，，也是风湿免疫也是风湿免疫

科特药责任医师科特药责任医师。。张丽卿见证了这一张丽卿见证了这一

惠民政策如何提升医疗效率和方便群惠民政策如何提升医疗效率和方便群

众众。。在政策实施之前在政策实施之前，，从外地转诊回从外地转诊回

来的患者来的患者，，在申请慢性病及特药之前在申请慢性病及特药之前，，

按规定需要先挂号再开诊断证明按规定需要先挂号再开诊断证明，，这这

一过程既耗时又费钱一过程既耗时又费钱。。免费挂号政策免费挂号政策

的推行的推行，，简化了流程简化了流程，，提升了患者的就提升了患者的就

医体验医体验，，同时同时，，增强了患者对医疗服务增强了患者对医疗服务

的满意度的满意度，，彰显了医疗服务的公益性彰显了医疗服务的公益性

质质，，有利于更好地服务社会有利于更好地服务社会。。

““其实其实，，在新政策实行之前在新政策实行之前，，我们我们

医院之前就开始了医院之前就开始了‘‘挂一个号管三天挂一个号管三天

’，’，同一个患者就诊同一个患者就诊，，三天内同一个医三天内同一个医

生一般都不会让患者重复挂号的生一般都不会让患者重复挂号的。。现现

在在，，随着新政策的深入实施随着新政策的深入实施，，患者们配患者们配

合度也在提升合度也在提升，，有的来了只是开特药有的来了只是开特药，，

也会主动预约挂号也会主动预约挂号，，尽管部分特药是尽管部分特药是

在院外购药在院外购药。。还有的患者拿着体检报还有的患者拿着体检报

告咨询或者其他医院的病历资料来会告咨询或者其他医院的病历资料来会

诊诊，，也会主动挂号也会主动挂号，，作为医生来讲作为医生来讲，，我我

感受到被尊重感受到被尊重。”。”张丽卿说张丽卿说。。

医护人员张丽卿

服务流程优了 就医负担轻了
□ 本报记者 刘少伟

患者王丽珍

不掏挂号费 方便又实惠
□ 本报记者 王涛

记者 罗丽 摄


