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凌晨 3 点多，当绝大多数人还在深度

睡眠中的时候，杜美琴就会把丈夫从睡梦

中叫醒，催促他赶紧起床，赶往 10 公里外

的农贸市场进菜。当菜拉回来后，杜美琴

就和丈夫一趟趟将车上的蔬菜搬进店里。

多年来，不管晴天还是阴天，也不管刮风还

是下雨、下雪，两口子每天都重复着这样的

生活。等他们整理好菜摊，时间已经是早

上 7时 30分，附近的居民才开始出来买菜、

锻炼了。

“卖菜又苦又脏又累，挣的就是一份辛

苦钱。”杜美琴说，“卖菜人能否有好的生

意，往往比的是谁起得更早、谁更能吃苦。”

今年 39 岁的杜美琴是市区永宁东路一个

小菜店的老板娘，虽然年龄不大，却有着十

五六年的卖菜经历。刚开始的时候，因为

夫妻俩没啥积蓄，租不起门面，只能每天推

着小三轮，固定在一个路口卖，时间久了，

周边的居民也都成了她的常客，时常来光

顾她的小摊。这样过了几年，夫妻俩依靠

卖菜慢慢有了积蓄，就在附近租了个门店

继续从事这个熟悉的行业，“有了门店，也

就免了路边小摊的风吹日晒，心里就踏实

多了。”杜美琴说。

丈夫每天进货，杜美琴就负责打理自

家的小菜店，为了让前来买菜的市民能够

随时买到新鲜蔬菜，她每天都要在十多平

米的小店里穿来穿去地忙碌着，陈列货物、

整理货箱、台面清理，一遍遍地重复着一项

项操作。顾客来了，她就会帮忙挑选他们

需要的新鲜蔬菜，装袋、称斤、算账……“没

有上多长时间学，也没学到啥技术，为了生

计，就想着卖菜了，没想到还真坚持了十多

年。”杜美琴说。

小店虽小，但靠着两口子起早贪黑的辛

劳，每年也能挣十多万元。如今，杜美琴有了

两个孩子，老大已经上了高中，老二正在上初

中，一家人生活简单但却幸福！

促成王民花华丽转身的是

“吕梁山护工”职业技能培训。

2016 年，听说市里对农村

妇女免费培训护工，这一消息拨

动着王民花的心弦。王民花和

身边的姐妹报名成为“吕梁山护

工”，这一干就是 9年多。

成为“吕梁山护工”的第一

次上岗，便是到北京航天航空大

学。初来乍到的王民花，能吃

苦，不挑活，只要需要她就干，很

快通过自己的诚信、勤劳、专业，

在北京扎下根来。随着经验的

积累，王民花的工资从最初的

3000 元 不 断 涨 到 了 4000 元 、

5000 元，不仅家庭贫困的状况

有所改善，而且孩子们读书再也

不用为钱发愁。

2020年，王民花回到了家乡，

来到了中阳县城区幸福养老中心

继续从事“老本行”。王民花说：

“如今年纪大了，更愿意在离家近

的地方，在家门口就能有这样一

份稳定的工作，我很知足。”

王民花护理老人，有她自己

独特的一套方法。无论春夏秋

冬，每天定好 6：30 的闹钟起床，

起床后的第一件事情就是帮老

人穿衣服，准备好水洗脸、漱口、

梳头，还要亲自喂老人吃饭。92 岁的付润兰奶

奶总是说，最喜欢让王民花帮助自己梳头，不但

舒服，人也变得很精神。89 岁大爷许蝉锁视力

模糊，对王民花更是格外依赖……环顾老人居

住的房间，整洁而温馨，没有一丝异味，丝毫看

不出这是高龄老人的住所。在王民花的专业护

理下，老人们穿着整洁，和旁人交流的时候，眼

神明亮，精神状态良好。

在喧嚣的小县城中，有一位

普通的网格员，她就是岚县东村

社区网格员梁小红。在这普通的

工作背后，她有着不平凡的表现。

梁小红担任社区网格员以

来，她努力让自己成为一名“全能

网格员”，无论是技能培训，还是

业务指导，她都积极参加，认真领

会，并且在实践中运用。她自己

还摸索出了一认识、二熟悉、三融

入的“三步走”服务社区居民的工

作方法，与自己网格内的居民建

立了良好的关系，为做好居民身

边的“贴身管家”打下了坚实的基

础。

自从到社区工作，梁小红就

把居民当成自己的亲人，把居民

的事当成自己的事去用心做。南

街居住的老人韩林花今年已经

87 岁了，是一位空巢老人，在得

知老人腿脚行动不便，她便贴心

地跟老人说，“阿姨，您腿疼，要买

菜、买药、交水电费的话，随时给

我打电话。”并叮嘱老人注意身

体，注意饮食，保持良好的生活心

态。

“作为网格员能为居民服务，

就是我最开心的事情。群众的事

无小事，咱们认为的小事，其实是

人家的大事。”说到自己从事的工

作，梁小红感觉非常自豪，她秉持

为居民做好每一件小事的信念，坚持每天在网格

中行走，用脚步丈量网格，用温暖服务居民，用担

当守护平安……这就是她工作的真实写照。

梁小红每天都在为居民的事情忙碌，事事都

设身处地为居民着想，即使再劳累，没有任何怨

言，用实际行动赢得了居民的信任和支持。

当事人的事没有“小事”。进入离石区

人民法院工作后，刘亚楠被分配到立案庭

负责信访相关工作，有一位执行申请人因

款项没有执行到位，对生活造成影响，采取

信访的方式寻求帮助，考虑到她的家庭条

件过于艰苦，经调查核实后，离石法院决定

启动司法救助机制。

刘亚楠第一时间主动联系当事人，向

她解释司法救助的相关规定。在为当事人

办理司法救助的过程中，刘亚楠多次亲切

地与当事人沟通，帮助她收集整理材料、提

出申请。看到当事人收到司法救助金后激

动的泪水、听到当事人感谢的话语，刘亚楠

深感工作中的每件“小事”对当事人来说都

是“大事”，小额的司法救助也可以帮助当

事人解决燃眉之急、重燃生活希望，日常平

凡的工作也能为当事人带去司法温暖、发

挥巨大能量。

作 为 法 官 助 理 ，刘 亚 楠 的 主 要 工 作

是起草法律文书，提起头几份“作品”，她

有 些 羞 涩 ：“ 刚 开 始 总 觉 得 自 己 还 是 新

手 ，庭 室 里 有 经 验 的‘ 老 人 ’会 帮 忙 修 改

把关，有时不够认真细致，起草出来的法

律文书初稿或多或少存在问题。”经过与

领 导 的 沟 通 和 向 同 事 们 的 学 习 ，她 明 白

“ 裁 判 文 书 是 审 判 过 程 最 直 接 最 具 体 的

体 现 ，也 是 当 事 人 感 受 法 院 用 心 与 否 的

最直接窗口”。从此以后，她只要每起草

一份文书，都要问问自己是否用心，特别

是 对 于 离 婚 案 件 ，更 要 让 当 事 人 从 判 决

书 中 感 受 到“ 苦 口 婆 心 ”，从 而 达 到 劝 说

的作用。经过改正后她起草法律文书的

能 力 日 益 提 升 ，真 正 让 裁 判 文 书 成 为 服

判 息 诉 的 载 体 ，让 当 事 人 从 判 决 书 感 受

到了司法为民的真心。

他们每天早出晚

归、日复一日、风雨无

阻，用脚步丈量责任，

用 真 情 服 务 群 众 ，他

们有一个朴素的名字

——社区工作者。王娟

峰就是其中之一，她是

离石区尉汾路社区党支

部书记兼居委会主任。

“王书记，我们院子里

的纸皮堆得多，我担心最近

下雨淋湿了不好处理，您看能

帮个忙吗？”辖区内水保所小区

的住户老张打来了电话。水保所

小区住户多为年纪较大且独自居

住的人群，在日常生活中需要多关

注勤走访。“我就这两天忙没过去，

你看，这电话就来啦。”王娟峰接完

电话乐呵又略显“无奈”地说到。

通过协调后，顺利解决了事

情。当天正是读书日，社区组织了

全民读书日活动，从布置会场，到

参与活动，一上午时间过得飞快。

下午 2 点半，她又走进居民家中，

唠唠家常、问问需求，细心地提炼

闲聊中的关键诉求，耐心地询问与

解答，一遍问不明白，就多问几遍，

顺手能做的事情就帮忙现场解决。

下午 5 点多，一天的走访工作

接近尾声。但是她的工作仍在忙

碌，通过微信群将一天的工作进行

总结，分解任务，一路走一路安排，

她的手机内这样的工作讨论群还

有很多，像她说的，每一天按照不同的情况将工作布

置下去才安心。

天色渐晚，回到办公室的王娟峰打开了自己的记

事本，看到昨天勾画住的“王府名苑小区支部会议事

宜商定”这件事，一拍脑门：“哎呀，差点不记得！”她从

上任后，坚持科学谋划、试点先行，在王府名苑小区探

索党建引领基层治理，设立了党群服务站，做到了将

支部建在家门口，党员群众手拉手，打通服务群众最

后一公里。她差点“错过”的事情就是昨天在该小区

支部会议上商讨的关于开展活动的相关事宜。

结束一天工作，放下手机，走出单位，已是晚上

9 点多。她揉揉酸酸麻麻的小腿，一天的工作终于

结束了，可回家路上又开始了复盘：今天的任务完成

了吗？哪一个环节没有处理好？明天还有什么问题

要解决……

这是王娟峰的一天，也是社区里许多工作者的

真实写照。

风里来雨里去，飞驰在大街小

巷，是外卖小哥这个群体的生动写

照。杨兵兵就是这个浩浩荡荡队伍

中的一员。

今年春节过后，由于煤矿关停

被迫下岗，46 岁的杨兵兵在朋友介

绍下成为了一名外卖员。每天早上

7 点，穿好工装，戴上头盔，拿起“超

大桶”水杯，在换电站装上满格的电

动车电池后，杨兵兵便开始了一天

的工作。

杨兵兵一改刚才的闲散，迅速

进入工作状态。他轻车熟路，几分

钟后就来到了取餐点。报出取餐号

后，将需要配送的外卖轻轻放入车

后座的配送箱内，骑上电动车，向着

配送地点驶去。到达目的地后，杨

兵兵轻敲顾客的家门，将热腾腾的

美食送到顾客手上。转身、下楼、骑

车，继续奔向另一个取餐点或配送

地。

送外卖不光靠拼体力，还得拼

脑力。怎么规划自己的行车路线，

最大限度地成功接单、顺利送达，这

要费一番思量。“先得把顺路的饭全

部接上，然后打时间差去送。”跑得

多了，杨兵兵心里就有了一张送餐

地图，哪个小区需要多长时间送达，

他心里门儿清。

作为一名外卖配送员，每天的

饭点儿正是杨兵兵一天中最忙碌的

时候，饿着肚子送餐对他来说更是家常便饭。“我每

天都是等到下午两点以后没什么订单了就抓紧过来

吃口饭，这家面馆一大碗儿面八块钱，分量足又省

钱。”每天吃饭的花销，杨兵兵都是精打细算过的。

“我这个年纪正是上有老下有小的时候，孩子还

在上学，父母也需要照顾，家里要花钱的地方太多

了。”杨兵兵无奈地笑了笑，“大家挣钱都不容易，我

靠着送外卖有一份稳定收入，家人平安健康，即使辛

苦点也值了。”

从清晨的第一缕光线，到暮色四合的深夜，杨兵

兵始终穿梭在城市中，头顶烈日、披星戴月。“像外卖

小哥这样的职业群体正越来越受到大家关心和重

视，我们现在跑得更安心、更起劲、更开心了。”
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杜美琴为顾客挑选的商品称斤杜美琴为顾客挑选的商品称斤。。 刘子璇刘子璇 摄摄

王民花为老人梳头王民花为老人梳头。。 阮兴时阮兴时 摄摄

梁小红上门走访社区老人梁小红上门走访社区老人。。 王洋王洋 摄摄 刘亚楠在认真查阅当事人资料刘亚楠在认真查阅当事人资料。。 刘小宇刘小宇 摄摄

王娟峰为社区居民推荐好书王娟峰为社区居民推荐好书。。 高茜高茜 摄摄

杨兵兵正在为客户送餐杨兵兵正在为客户送餐。。 韩笑韩笑 摄摄


