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人人讲安全人人讲安全 事事为安全事事为安全要闻·经济

论坛经济

今年以来，职业闭店人在早教、健

身、美容美发、餐饮等服务行业频频现

身。近日，中国消费者协会发布消费警

示，提醒广大消费者警惕职业闭店行为

对自身合法权益的侵害。

职业闭店人的操作，主要将目标锁

定在预付式消费上。例如，一些早教中

心在经营不善时，会与职业闭店人“联

手”，明知即将关门，仍故意开展低价促

销充值活动，诱使众多消费者因优惠而

充值。同时，原法定代表人会悄然进行

工商变更，换上没有偿债能力的其他人，

自己用一招金蝉脱壳套现走人，一夜之

间店铺关门，让消费者蒙受损失。

在职业闭店人的“帮助”下，部分商

家有恃无恐。之前曾出现过商家在闭店

前一天还大肆充值的案例，还有原早教

机构商家在脱身后，又堂而皇之注册新

公司，重操旧业。

职业闭店的骗局之所以屡屡得逞，

核心原因在于预付费监管存在漏洞，同

时消费者警惕性不足。从表面看，职业

闭店行为是钻了工商登记的空子，但根

源在于一直没有为预付式消费立规矩，

商家弄个二维码就能办卡，没有资质要

求和备案管理；消费者预存的资金也处

于“裸奔”状态，商家可随意挪用。

对于消费者而言，预付式消费需谨慎

决定、量力而行。不能仅因商家优惠力度

大就盲目充值，应对商家的资质、信誉、服

务质量等多方面进行考察后再作决定。

此外，预付式消费务必签署书面合同，并

仔细查看商品服务内容、退款方式、违约

责任等核心条款，同时留存好发票、收据

等凭证。若发现门店存在经营不善却突

然开启充值优惠等特征，消费者应及时向

当地消协或行政部门投诉举报。

想要拦住职业闭店人，更关键的一

环在于健全预付费监管机制，让法律法

规成为保护消费者的有力武器。

10余年间，我国消费市场发生了极大

的变化，不仅经营主体迅速增长至 1.84亿

户，各种新兴业态也层出不穷。预付式消

费因回笼资金快、便于滚动扩张，成为很

多商家的选择。然而，在实际经营中，除

了国家层面硬性规定学科类教育培训由

教育部门和市场监管部门监管外，还要求

机构必须开设资金监管账户、不得收取大

额课时费，目前其他领域的预付费监管权

限分散在多个部门，实行谁审批谁负责，

而消费者第一时间想到的市场监管部门，

实际上对单用途预付卡并无监管权限，即

使介入，也只能按照消费者权益保护法、

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》

等相关依据进行协调沟通，作用有限。

拦住职业闭店人，除了市场监管部门

要加强日常监管，以及对涉嫌恶意圈钱的

商家进行行政处罚、纳入失信被执行人等

方式增加其违法成本，关键还要出台规范、

详实、可操作性强的单用途商业预付卡管

理地方性法规或规章制度，明确和细化各

部门关于单用途商业预付卡的管理职责，

完善备案程序。有条件的地区可探索资金

监管账户，帮助消费者管理预付资金，让不

法之徒再无可乘之机，共同构建一个安全、

有序的预付式消费环境。 据《经济日报》

为预付式消费打造安全阀

“以前我就是曲家沟村委的常客，每次操

作挺麻利，领养老金特顺利。现在专门服务

我他你，这是人社局给咱送‘福利’，村民办事

有‘权利’，我能理直气壮享‘专利’。”村民田

巧英巧妙利索、心直口快地倾吐自己的心声

和感受。

“听说有了服务点，也看见街上挂的横

幅、墙上贴的海报、家里发的宣传单，可是我

们斗大的字不识一个，还是不知道服务点具

体服务啥？咋服务？”村民刘秀儿实话实说。

“请您放心。今天我们专程来咱村，就是

专门当面给您讲清楚、说明白‘全覆盖’工作

是啥、都能办啥、如何办、谁来办的问题……”

郭 紧接着作出解释。

这是 8月 28日兴县奥家湾乡曲家沟村在

就业社保服务社区村村全覆盖座谈会上互动

对话、问答环节的一个精彩小片段。

为有力有效推动“全覆盖”工作落细落

实，在山西省就业社保服务社区村村全覆盖

集中专题宣传周之际，兴县人社局“全覆盖”

工作专班成员郭 、刘艳荣、高会利在曲家沟

村开展了一场别开生面、答疑解惑的就业社

保服务社区村村全覆盖工作集中宣讲座谈

会。

在座谈会前，工作人员面对面征求村民

们的意见建议，发放宣传彩页，并邀请他们

体验业务，进行求职登记、查看即时推荐岗

位信息。

座谈会上，奥家湾乡党委委员高瑞表示，

奥家湾乡对“全覆盖”工作高度重视、周密部

署，领导小组和工作专班即时到位，办公设备

齐全、互联网络畅通，实现了省市县乡村五级

互联互通，全乡全面统筹基层资源和力量，充

分发挥便民服务中心、各行政村党群服务中

心及村“两委”服务民生、服务群众的基本职

能作用，配备充实服务点工作人员，调动村

“两委”成员、驻村干部、大学生村官等基层力

量，必要时协助、配合服务点开展工作，并常

态化开展专项学习培训，确保奥家湾乡 22 个

服务点资源力量充足、经办服务水平达标、操

作技能技术娴熟。

郭 详细讲解了“全覆盖”工作的内涵，

她说：“就业社保服务点服务事项共 40 项，其

中就业服务 19 项、社保服务 21 项，服务方式

有窗口服务、自助服务、上门服务。目前，求

职就业、参保登记、资格认证可能是大家最

迫切的需求，也是最当紧解决的问题，这些

难点、堵点、疑点操作步骤、办理流程，服务

事项里都有，欢迎在座的各位村民到服务点

上体验，也希望你们转发扩散、口口相传，让

更多的人知晓明白，早日摆脱难处、走出困

惑。”

郭 还就养老保险、工伤保险、稳岗补贴

政策和“全覆盖”《办事指南》《操作手册》作了

细致的解读并回答了大家的提问。并现场为

部分村民查询零工岗位信息、社保缴费记录、

“手把手”资格认证，同时一步一步给予讲

解。认真的精神、专业的知识和耐心的态度，

消除了村民心中的困惑，提升了村民的获得

感、幸福感。

今后，兴县人社局将切实以增强基层服

务点服务群众就业社保功能为切入点和着力

点，围绕 40 项服务内容，紧盯求职就业、参保

缴费、资格认证等居民最直接、最迫切、最现

实的民生需求，督促指导全县各服务点持续

创新服务模式、优化办事流程、提升办事效

率，及时高效为群众提供全覆盖、“零距离”服

务。同时，继续探索更多创新、高效的宣传方

式，当好线下传播的宣传员、咨询平台的业务

员、线上宣传的讲解员，把人社服务送到“指

尖”和“眼前”，让就业社保服务社区村村全覆

盖工作和就业社保政策家喻户晓，提高群众

对“全覆盖”的知晓率和满意度。

“农民的幸福其实很简单，

只要有人记挂着他们，他们就

会用从内而外绽放出的淳朴笑

容毫无掩饰地表露出来……”

这在农发行吕梁市分行党委组

织的中秋慰问活动中再次得到

了验证。

中秋节来临之际，该行党

委对定点帮扶村——临县克虎

镇蔡家洼村开展中秋慰问活

动。此次慰问，该行党委拨出

专项资金 2.15 万元，购买了每

袋 25 公斤的白面 194 袋；该行

驻村帮扶工作队使用财政下拨

的专项工作经费 1.65 万元，购

买 了 每 袋 10 公 斤 的 大 米 194
袋。白面和大米现场一一捐赠

给了蔡家洼村所有 194户脱贫

村民。

该 行 同 志 和 村 民 们 进 行

亲切的交谈，开展温暖的慰问

活动。村“两委”干部和村民

们非常感谢农发行一直以来

的支持和帮助，他们说：“驻村

工作队非常敬业，与村民们同

甘共苦，打成一片，双方早已

成为一家人了。”该行负责人

表示：“坚持政策性金融的政

治 性 和 人 民 性 ，为 村 民 办 实

事，切实解决急难愁盼问题，

是农发行义不容辞的责任，也

是 一 直 以 来 践 行 的 根 本 遵

旨。今后，开展‘解民忧、抒民

困、暖民心’等活动将成为常

态。希望大家多提意见建议，加深合作，共同为蔡

家洼的振兴发展致富和全体村民更加幸福美好的

生活而努力奋斗！”

农发行吕梁市分行作为全市唯一的农业政策

性银行，一直在金融支持吕梁脱贫攻坚同乡村振兴

有效衔接中发挥骨干和支柱作用。今年以来，认真

贯彻落实党中央、总行、省分行党委关于定点帮扶

工作的部署安排，聚焦资金投入、招商引资、人才培

训、消费帮扶等领域，持续倾斜资源投入，帮助吕梁

脱贫地区销售农产品 190.36万元，购买农产品 18.67
万元，引进无偿帮扶资金 4.3万元，得到了吕梁各级

政府和群众的高度赞扬。

政策解读“无死角”社保服务“零距离”
——兴县曲家沟村就业社保服务社区村村全覆盖宣讲座谈会侧记

□ 本报记者 冯凯治
通 讯 员 高崇德
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进入秋季，吕梁山上秋收作业陆续展开，田间地

头一派繁忙景象。

图①为中阳县车鸣峪乡的百姓正在采收黑木耳。

图②为文水县北张乡苏家堡村辣椒喜获丰收，当

地农民正忙着采收。

记者 刘亮亮 摄
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□ 本报记者 刘小宇
通 讯 员 高军峰

本报讯（记者 罗丽） 近日，为了给出

租车司机提供更好的服务保障，解决出租

车司机“就餐难、停车难、如厕难”等问题，

市交通运输局以永平出租汽车充电站为依

托，积极倡导和鼓励出租汽车充电站对“司

机小站”进行了全面升级。

升级“司机小站”是我市交通运输服务

扩面提质增效、贴近民生实事工作推出的

重要服务举措。升级后的“司机小站”可以

为广大出租汽车驾驶员提供就餐服务，以

及免费停车、洗车、饮水、临时休息、手机充

电、如厕等服务。

目前，吕梁市区共有出租汽车 453辆，

全部为新能源纯电动车型。“刚好送乘客到

附近，我过来给车充个电，顺便把午饭解决

了。”正在“司机小站”吃饭的出租车司机张

师傅说，“喝口热水，吃口热饭，睡个好觉是

我们司机最朴实的愿望。‘司机小站’让我

们有个暖心落脚的地方，真是太方便了。”

“司机小站”全面升级，有效落实了出

租汽车驾驶员权益保障工作要求，切实改

善了出租汽车驾驶员的工作条件和环境，

增强了广大出租汽车司机的获得感、归属

感、幸福感，有效促进了出租汽车行业的健

康发展。下一步，市交通运输部门将继续

秉承“以人为本、服务至上”的理念，不断探

索创新服务模式，扩大“司机小站”覆盖范

围，提升服务品质，确保更多出租车驾驶员

能够享受到便民利民的实惠，共同构建更

加安全、便捷、高效的现代城市交通体系。

市交通运输局

“司机小站”为“的哥的姐”提供一站式服务

本报讯 （记者 刘丽
霞） 9 月 10 日，市人大常委

会召开党组会议。市人大

常委会党组副书记、副主任

李双会主持会议，副主任刘

继隆、梁志锋、闫玉萍，秘书

长张建国参加。

会议对党纪学习教育

进行了总结，研究讨论了庆

祝全国人民代表大会成立

70周年展览活动安排；讨论

了拟提交市人大第二十次

常委会会议的有关事项。

会议强调，加强党的纪

律建设是一项基础性、经常

性工作，必须常抓不懈、融

入日常、抓在经常。要紧紧

围绕党纪学习教育的目标

要 求 ，进 一 步 抓 好 纪 律 建

设 和 管 党 治 党 工 作 ，为 开

好 年 终 的 民 主 生 活 会 、组

织生活会做好准备。要认

真学习习近平总书记重要

指示精神，深入贯彻中央、

省委会议精神及我市贯彻

落实意见，在真抓、实学、力

行上下功夫，推动党纪学习

教育常态长效。要坚持党

性 党 风 党 纪 一 起 抓 ，进 一

步 增 强 政 治 定 力 、纪 律 定

力 、道 德 定 力 、抵腐定力。

党组成员要发挥表率作用，

带头严于律己，推动党纪学

习教育成果持续转化为推

动 高 质 量 发 展 的 强 大 动

力。展览活动时间紧、任务

重 ，要 把 讲 政 治 放 在 第 一

位，细化职责，加紧筹备，做

到互通有无、无缝对接，同

时注意与二十次常委会会

议 相 关 工 作 的 衔 接 ，确 保

活动圆满成功。

市人大常委会党组会议召开


