
潘伟华，一位老山东人，身材谈不上高大却总是给人一种值

得信赖的实在劲儿，四十不惑之际，他毅然决然地选择了职业转

型，投身于服装定制领域。在他的人生词典中，“停歇”一词似乎

从未被收录。从早上八点至晚上十点，店面灯火通明，每日十四

小时的不懈坚守，这一坚持便是悠悠二十载。即便岁月已将他

引领至花甲之年，那份对工作的热爱与执着依旧不减，他以匠心

独运的品质与无微不至的服务，满足着每一位顾客的个性化需

求。

潘伟华的职业生涯起初是在机械行业担任销售顾问，然而，

一次朋友的推荐，让他走上了截然不同的道路——加盟新郎希

努尔男装专卖店。2004年，他敏锐地捕捉到吕梁经济蓬勃发展

的机遇，以及相对宽松的市场竞争环境，于是他孤身一人从山东

省诸城市远赴离石，开启了服装创业的征途。凭借着对事业的

满腔热情与不懈追求，他在异乡的土地上，硬生生地开辟出了一

条属于自己的西装定制之路。

陌生的城市陌生的人，语言交流是个大问题。店是开张了

但并没有计划中的那般顺利，潘伟华没有放弃，“站到顾客的角

度去想问题”是他一直以来的习惯。

“人靠衣装马靠鞍，西装之美，在于合身。”潘伟华深谙此

道。他深知，一套合体的西装，不仅能塑造出挺拔修长的身姿，

更能由内而外地散发出穿着者的自信魅力。无论是职场穿搭，

还是婚礼庆典，西装都是不可或缺的装扮。而定制西装，更是将

舒适度与个性化需求完美融合，满足了人们对服装的更高追求。

为了尽快融入服装行业，潘伟华积极投身于公司培训，密切

关注市场动态，深入分析款式流行趋势。从款式选择、色彩搭

配，到店面选址、设备引进，他都倾注了自己全部的心血。然而，

定制西装的价格高于市面上的成品西装，且制作周期较长，为了

维持店铺的运营，潘伟华采取了双管齐下的策略：一边提供定制

服务，一边销售成衣。

在谈及经营之道时，潘伟华透露了他的独门秘诀：与顾客进

行充分的沟通，根据顾客的职业、身材、需求、喜好等细节，精心

挑选合适的款式、面料和颜色。随后，他会亲自为顾客量身，记

录尺寸，并将这些信息准确无误地传递给工厂。一套量身定制

的西装，从纽扣、领型、兜型、垫肩到下摆，每一个细节都需要与

顾客确认无误，有特殊要求的更需在制版时明确标注。正是这

种严谨认真的工作态度，让潘伟华成为了顾客与工厂之间不可

或缺的桥梁。

回忆起几年前的往事，潘伟华仍历历在目：“那次我进了一

批桑蚕丝面料的短袖，由于顾客对洗涤方法不了解，导致多件衣

服被洗坏。我二话不说，直接给顾客更换了同款衣服。那一批

中卖出的 16件衣服，最后更换了 10件。对我来说，服务好每一

位顾客是最基本的职责。”

正是凭借着卓越的品质与贴心的服务，潘伟华的店铺吸引

了众多顾客的青睐，口碑逐渐传开。他紧跟时代发展的步伐，不

断更新经营理念。如今，他的店门口贴出了招聘导购的告示，面

对未来的挑战，他决定引进电商人才，通过线上渠道拓展资源，

让更多的人了解并喜爱他的店铺。

“我们江都有一大批人都是钣金起家，以前老手艺人带

着徒弟走遍全国各地，哪里有车，哪里就有江都人的身影。”

被亲切地称为汽车修复“整形师”的王岗，靠着“无江苏钣金

不成汽车修理厂”的说法，从江苏省扬州市江都区一路向北

发展，在离石稳扎稳打了二十多年。对于一年回一次家乡

的他而言，离石早已成为他的第二个故乡。

扬州到离石有一千多公里的距离，他为何背井离乡来

离石创业？王岗回忆道：“17 岁时我跟随师傅学手艺，辗

转河北、河南、陕西等多地工作，后来了解到吕梁的运煤

车多，修车业务较其他地方也会多一些，因而觉得在离石

发展汽修业务会是一个不错的选择。”为了让更多的人知

道他的店，他从江苏、扬州中各取一个字，店名就叫成了

“苏扬汽车服务中心”。

然而，要想在一个人生地不熟的地方白手起家谈何容

易，与创业相伴而来的“困难模式”就此开始。听不懂方言，

那就再多问两遍；找不到客源，那就与本地人合作……“自

门店成立以来，我与妻子两人默契配合，一个主要负责在外

跑业务，另一个在家给工人做饭、协调店内大小事物。”王岗

坚定地说。纵然忙碌与压力从未间断，早出晚归成为生活

常态，但王岗夫妇的初心一直都在。

二十多年来，王岗夫妇始终坚守“诚信经营、质量为上、

公平交易、服务优先”的经营理念，将一个发愁找不到生意

的小摊子，逐步发展成了生意主动找上门的大门店。

随着大数据时代的到来，传统的接单模式已无法适应新

形势下的新挑战，仅仅依靠老客户也不是发展的长久之计。

为了持续开拓外部维修市场，王岗主动寻求新的合作方式，

与保险公司合作开展事故车辆救援、维修等业务。这一次汽

车维修店在实现一体化服务、完善产业链的同时，又进行了

一次大“换血”。“以前出去跑业务才能知道店的名字，如今直

接通过平台，大数据就能知道事故的发生的位置。”王岗说。

从学徒到师傅，从跟别人干到自己创

业，一辆辆被修好的车见证了他的付

出与收获。

“‘成功者永不放弃，放弃者永不

成功’，这句话就是支撑我从创业迷茫

期走到现在的精神动力。如今做什么

都要顺应时代，尽管不是一帆风顺，但

我仍会继续打磨手艺，不断探索汽车

修复的新方法、新路径。”面对未来的

新挑战，王岗很是乐观。

2010年的春天，朱武峰从北京出发，来到吕梁，那时候的他

如生机勃勃的春日朝阳，对未来、对吕梁满怀信心与希望。

“一个人在外地发展，确实有很多不易，我已经习惯了。经历

之后，才发现曾经遇到的挫折和困难也是人生的一笔财富。”如今

回忆起在离石打拼的 14年，朱武峰脸上多了一份从容和淡然。

朱武峰是河南南阳人，大学毕业之后一直在北京从事室内

装饰设计工作，由于工作调动，也为了谋求事业发展的更好机

遇，他选择来离石闯一闯。“做设计师的几年，我对吕梁建筑行

业以及室内装饰市场的整体情况有了进一步了解。当我积累

了一些客户和工作经验，认为有能力带领团队，并且可以独立

承担责任时，就萌生了创办公司的想法。”朱武峰说。

2014年，正值而立之年的朱武峰当上了董事长，“吕梁市东易阳

光装饰工程有限公司”正式创办。从参与者到掌舵人，朱武峰坦言，

曾经历过一段“阵痛期”。“在室内装饰店任职期间，作为设计师的我

只需做好本职工作，自己当老板后，公司的大小事务都得心里有数。

不仅要考虑如何拓展客源渠道、如何提升员工业务水平、怎样做好售

后服务保障，还要应对拖欠工费的难缠客户等棘手问题……”尽管如

此，朱武峰仍专注、专业地对待每一次装修设计业务。

“坚持‘客户思维’，关注消费者的真实需求，持续创新，设

计出实用与美学并重的全新空间。”朱武峰一句话道出了众多

室内设计师朴素而并不简单的价值追求。在他的标准里，打造

高品质、有温度的室内环境，不能只是嘴上说说、图纸上画画，

而是要真正落到实处，让别人看得见、摸得着、感受得到。

“看到室内装好的实际效果后，客户所表露出的满意和赞赏，

是对我们付出的最大肯定，也是支持我不断探索前行的最大动

力。”创业十多年来，朱武峰带领团队深耕本土市场，无论是绘制设

计图，还是装潢施工、定制家居等，他始终将团队的专业能力与客

户的自身诉求紧密结合。就这样，精心打造的集舒适、环保、美观

于一体的生活或工作环境，成了朱武峰及东易阳光装饰工程有限

公司的闪亮“名片”。

面对激烈的市场竞争，朱武峰一直默默深耕，坚守原则和

底线，多年来他拼的是品质和情怀，比的是工艺和匠心，这不仅

让他的“扩张之路”平坦稳妥，也让他赢得了业界的高度肯定和

老客户的口碑宣传。如今，朱武峰的名字已经与“豪宅”“高端

装修”联系在一起，位于市区居然之家的东易阳光装饰工程有

限公司，在他的用心经营和维护下，生意蒸蒸日上。

“追梦是天时、地利、人和的相互靠近，三者相辅相成。吕梁

为我提供了干事创业的舞台，让我找到了归属感，未来我依然会

扎根在这里，用自己的创意为空间注入灵魂，让心灵港湾变得温

馨生动。”言语间朱武峰难掩对设计的热爱、对吕梁的深情。
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潘伟华：

在精益求精中做好“量身定制” 朱武峰：

用匠心为空间“着色”
王岗：

汽车修复的“整形师”

在经济的大舞台上，外来生意人宛如勇敢的开拓者，怀揣着梦想与勇气，奔赴陌生之地打拼。他们背井离乡，带着对成功的渴望和

对未来的憧憬，在异地他乡奋力前行。在这些来自五湖四海的外乡人中，每一位都拥有属于自己的故事和追求。

例如来自河南的朱武峰，2010 年带着自己在室内设计行业积累的经验来到吕梁。他敏锐地察觉到吕梁市场对于室内装饰的需

求，毅然决然地在这里开设了一家独具特色的室内装饰店。从店铺的选址、装修风格的确定，到客源的拓展，朱武峰都亲力亲为。他将

时尚元素与吕梁当地的文化特色相结合，推出了一系列深受消费者欢迎的室内设计风格。如今，他的店铺生意红火，不仅为自己带来

了丰厚的收益，也为吕梁的室内装饰行业注入了新的活力。

在城市的每个角落，这些异乡人用心经营，他们的商铺不仅是生计的来源，更是文化交流的桥梁。他们独特的经营理念与地方特

色相结合，使吕梁的经济市场愈发充满活力，创新的经营模式和丰富的资源，为吕梁经济的发展注入了强大动力。他们敢于冒险、勇于

尝试，在激烈的市场竞争中闯出一片天地。

然而，外来生意人在打拼的过程中也面临着诸多挑战，陌生的环境、不同的文化背景、复杂的市场规则，都可能成为他们前进道路

上的阻碍。此时，优化本地营商环境就显得尤为重要。

一个良好的营商环境，是留住外来商人的关键。政府应积极采取措施，简化行政审批流程，提高办事效率，为外来生意人提供便捷

高效的服务。加强市场监管，维护公平竞争的市场秩序，让外来生意人能够安心经营。同时，还应加大对基础设施的投入，改善交通、

通讯等条件，为企业的发展创造更好的硬件环境。

近年来，吕梁通过出台优惠政策，如税收减免、财政补贴等，吸引外来生意人投资兴业。加强对知识产权的保护，鼓励企业创新发

展。建立健全人才培养和引进机制，为企业提供充足的人才支持。不断优化的营商环境，开放包容的政策和人文氛围，让这些来自各

地的创业者安心扎根，与吕梁共同发展。

吕梁这片热土逐渐成为众多外来生意人的理想栖息地……

修理汽车的江苏人、做服装的山东人、做设计的河南人、卖眼镜的江西人……这些外来生意

人以自己的技能和智慧在吕梁奋力打拼，他们的商铺犹如五彩斑斓的拼图，交织出丰富多彩的

生活画卷，也见证着吕梁的快速变迁与发展……
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□ 本报记者 温宇晗 焦晓宇


