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习近平总书记指出，积极推进城市更

新，加强老旧小区改造。今年 7月，国务院

印发《深入实施以人为本的新型城镇化战

略五年行动计划》，提出推进城镇老旧小

区改造等 5项任务和支持城市更新的政策

措施。随着城市更新行动稳步实施，城镇

老旧小区改造工作取得显著成效。

2019年至 2023年，全国新开工改造城

镇老旧小区 22 万个，惠及居民约 1 亿人。

老旧小区改造的成果如何巩固？各地在

健全已改造小区的长效管理机制方面有

哪些探索实践？记者进行了采访。

搭建物业体系，破解管护难题

“管道多次漏水，维修需要协调多家

住户，没有物业，找谁管？”家住江西省赣

州市章贡区赣江街道东胜山 19 号的刘秀

莲，连连摇头。

刘秀莲所在的小区于 2021 年开展了

改造。改造竣工后，物业费依然难收，加

上小区楼栋体量小而散，经营入不敷出，

原有物业公司撤出。

一边是物业公司的经营持续面临困

难，另一边是居民要求稳定有效的物业服

务。为此，章贡区探索创新老旧小区物业

管理模式，采取“政府补一点、业主交一

点、运营赚一点”的模式，搭建“区属国有

物业企业、镇（街道）子公司、村（社区）服

务点”三位一体的国有物业平台体系。

达莱物业服务有限公司是由赣江街

道党工委管理的国有物业公司，进驻小区

后，得知刘秀莲家中漏水情况，派人现场

走访，积极协调社区、街道帮助，解决了漏

水问题。

如何让新搭建起来的物业平台体系

有 效 运 行 ？“ 章 贡 区 原 有 老 旧 住 宅 小 区

1080个，其中无物业小区 626个，大多数存

在楼栋少、住户少的情况，很难单独实行

物业管理。”章贡区住房保障安置服务中

心主任李胜春介绍。为此，区内通过拆围

墙、清违建，将零散分布的相邻小区和楼

栋集零为整，626 个无物业小区重新整合

成了 204 个新的物业服务区域，服务体量

大幅提升。

“国有物业平台坚持党建引领，充分

吸纳党员参与议事决策、纠纷调解等，引

导居民参与自治。”赣江街道党工委书记

黄宝生说。章贡区老旧小区“没人管”“管

不好”等问题得到逐步治理。截至目前，

章贡区国有物业平台公司承接服务改造

后连片小区 11 个，服务面积 42 万多平方

米。

监管工程质量，解决民生问题

“白鹤街道丹凤社区居民楼楼道口的

雨棚下雨天容易积水，设计存在缺陷。”

“下应街道天宫小区都改造完了，才发现

部分路段排水管网存在排水不畅现象。”

在浙江省宁波市鄞州区，通过主动排

查、走访居民、召开座谈会等方式，有关部门收集了群众对老旧小区改造

效果的反馈。

去年 6月，鄞州区开展老旧小区改造项目工程质量“回头看”行动，对

近年来所有在建、完工的改造项目质量安全监管、文明施工管理、施工进

度等情况进行全面评估，同时鼓励居民参与进来，通过居民大会、问卷调

查等形式收集民生问题。

2020 年，鄞州区全面推进城镇老旧小区改造三年行动，到去年共改

造老旧小区 103个，总建筑面积 828万平方米，惠及 8.9万户居民。“改造完

成后，如果缺乏有效管理，时间一长很容易‘返旧’，如何巩固改造成果，成

为摆在社区面前的新课题。”鄞州区房屋管理中心修建科科长焦运杰说。

针对收集到的问题，各街道联系施工单位，做出整改方案——丹凤社

区设计了新雨棚，天宫小区则在第一时间对小区内管道进行全面复查与

疏通修复。

在此过程中，一些项目未覆盖的民生问题被发现，一批居民身边的

“小麻烦”得到解决。

“我家露台渗水，能帮我修补吗？”丹凤社区居民管丽萍被露台渗水问

题困扰了很久，但这种问题不包含在老旧小区改造项目之内。

最终，街道、社区、施工单位协商后决定，对部分居民个人维修难度

大、成本高，或 80岁以上老人、独居老人家中存在的问题，统一进行免费

维修。“居民难以找到合适的施工团队，我们借助此次行动，发现并解决一

批民生问题。”丹凤社区党委书记徐挺说。

鄞州区建立问题清单销号制度，明确整改责任主体、销号标准和完成

时限。“共计发现问题 50多个，目前均整改完成。”焦运杰表示，鄞州区将

老旧小区改造与加强基层党组织建设、居民自治机制建设、社区服务体系

建设有机结合，推动形成共建共治共享的社会治理格局。

整合盘活资源，缓解资金压力

2023 年 4 月，云南省玉溪市江川区文祥片区老旧小区连片改造完

成。当年 9月，片区所在的星云社区成立一家物业服务公司，服务片区内

24个居民小区和 10家单位。然而，在收取物业费时，却遇到了难题。

“2023年度只收了约 43万元物业费。”星云社区党总支书记叶飞说，

“文祥片区面积大，居民和单位多，物业公司每年人工费用就将近 50 万

元。”

老旧小区要长效管护，资金缺口怎么补？

文祥片区改造前，各小区内部道路狭窄，停车位数量与需求不匹配，

停车难长期困扰着居民。改造过程中，文祥片区拆除违章建筑，整合闲置

土地，新划出 558个停车位。依托车位资源，在满足居民停车需求的基础

上，当地拓宽小区维护管理资金来源渠道。

“我们把车位管理好，收取车位管理费，在满足大家停车需求的前提

下对外开放空余车位，大家觉得怎么样？”茶余饭后的院坝会上，叶飞向居

民征求意见，“一辆车一年的车位管理费是 300 元，平均一天不到一块

钱。”

与居民协商后，社区把新增的停车位以短租、长租、临时停车收费的

方式交给物业公司运营。新增的车位由居民共享，交费的居民可以就近

选择停车位置。片区内及附近单位的人员白天也可在空余车位临时停

车，车位利用率得到提升，物业公司的资金压力得到缓解。

“物业公司派人定期清扫车位卫生，发现乱停乱放行为也会及时沟通

制止。”叶飞介绍，收取的临时停车费和车位管理费用于管护修缮片区内

的道路、路灯、道闸等设施。

张根荣是文祥片区业主委员会主任，他带头交了第一年的车位管理

费，“现在停车方便多了，而且不用担心车停路边的安全问题。”

现在，片区内大部分业主交纳物业费和车位管理费都很积极，物业公

司年盈利预计约 10 万元。“提供实实在在的服务，让居民看到钱花在哪

里，才能更好实现小区管护资金充足和提供优质服务的良性循环。”叶飞

说。

向阳处增设晾衣区和晾衣架，60余个充电桩安装完成……在业主委员

会的监督下，物业费等小区管护费用得到合理合规使用，如今的文祥片区，

路面宽敞、行车顺畅，还有儿童游乐设施和健身器械，片区充满欢声笑语。
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99月家用电器和音像器材类零售额增长月家用电器和音像器材类零售额增长2020..55%%，，智能家电增速超智能家电增速超3030%%

家电业抢抓机遇发展势头好家电业抢抓机遇发展势头好
□□ 人民日报记者人民日报记者 韩韩 鑫鑫

9 月 26 日召开的中共中央政治局会议

指出：“要抓住重点、主动作为，有效落实存

量政策，加力推出增量政策，进一步提高政

策措施的针对性、有效性，努力完成全年经

济社会发展目标任务。”

干字当头、众志成城。各地区各部门

充分激发推动高质量发展的积极性主动性

创造性，推动经济持续回升向好。最新发

布的数据显示，9月份多数生产需求指标好

转，市场预期改善，推动经济回升向好的积

极因素累积增多。本版推出“高质量发展

看亮点·读数”系列报道，细读当前经济数

据，观察实实在在的高质量发展成效。

——编 者

冰箱、空调等传统大家电销售回暖，扫

地机器人、空气加湿器等新兴小家电持续

热销……今年以来，家电行业抢抓市场机

遇，保持平稳增长。国家统计局数据显示，

在消费品以旧换新政策的作用下，前三季

度，限额以上单位家用电器和音像器材类

零售额同比增长 4.4%；9月，家用电器和音

像器材类零售额增长 20.5%，比 8月大幅加

快 17.1 个百分点，今年以来首次实现 20%
以上的高增长，其中智能家电增速超过

30%。此外，1—8 月，家电行业营业收入

1.26 万亿元，同比增长 4.0%；利润 1022 亿

元，同比增长 3.4%；出口 819 亿美元，同比

增长 19.3%，效益提升明显，发展势头积

极。

作为我国传统优势产业，家电业是工

业稳增长、促消费的重要引擎。今年以来，

这一产业何以保持良好发展态势？如何更

好激发家电市场对扩内需、稳增长的作

用？记者采访了中国家用电器协会有关负

责人及相关企业。

推进以旧换新，释放内需潜力

山东青岛，海尔洗衣机互联工厂，来自

多国的订单汇成跳动的数据，带动了火热

的智能生产。只见机械臂精准抓取钢卷，

裁切、冲孔、焊接、翻边……从一张铁皮到

一台洗衣机下线，仅需 38分钟。

广东珠海，格力高栏港空调生产车间，

机器人忙碌不停，压缩机、冷凝机安装，螺

丝固定、成品检测……每台空调从生产到

出库的每道环节全部自动执行。“今年以

来，销售稳步增长。”格力有关负责人说，上

半年营收超千亿元，其中空调营收同比增

长约 11%。

一南一北两家企业产销两旺，是家电

业持续向好的生动缩影。“消费品以旧换新

政策非常给力，助力家电市场潜力有效释

放，不少企业抢抓机遇转型，展现出强劲增

长势头。”中国家用电器协会副理事长徐东

生说。

发力中高端。“得益于以旧换新政策，

国庆假期，格力全品类电器销售同比增长

23%，其中中高端机型增势显著。”格力电

器相关负责人表示，销量向好进一步激发

创新活力，针对多样化生活场景，公司将推

出多款更高效、更优质的产品。

深耕绿色化。4月，海尔智家启动“绿

碳计划”，推出一系列绿色智能家电，并通

过“百城千县万里行”活动，为消费者提供

最高 20%的换新补贴。“今年‘618’期间，参

与海尔以旧换新的用户数同比翻番，销售

额增长 88%。”海尔智家有关负责人说。

企业持续创新，平台积极助力。京东

联合美的、格力、海信等多家企业共同投入

30亿元，持续升级绿色家电换新服务，预计

今年将有超 2000 万用户在京东参与家电

家居以旧换新，回收的家电家居旧物数量

将超过 3000 万台。抖音电商推出“3 年 10
亿绿电补贴计划”，3年内将针对大家电类

目投入 10亿元换新补贴。

“当前，传统家电更新换代潜力巨大。”

徐东生表示，今年以来，家电以旧换新补贴

额度有所提高、补贴范围不断扩大，智能绿

色产品补贴力度加大，在有效促进家电消

费、释放内需潜力的同时，带动产业运行稳

中有进，助力行业转型升级趋势更加明显。

截至 9 月 25 日，全国约 386 万名消费

者购买 8 大类家电产品超 520 万台，享受

46.7 亿元中央补贴，带动销售额超 243 亿

元。

海外需求向好，出口势头强劲

数据显示，前三季度，我国家用电器出

口同比增长 15.5%，比去年全年 3.8%的增

速提高 11.7 个百分点，成为拉动行业增长

的主要动能。其中，扫地机器人、全自动咖

啡机等一大批智能家电广受海外市场欢

迎。

拉长时间周期来看，家电品类出口表

现亮眼：从去年 3 月到今年 8 月，我国家电

出口已连续 18 个月同比正增长。家电出

口何以势头强劲？

看需求侧，海外市场需求持续改善，推

动出口走热。

浙江宁波，天瑞智能科技公司生产车

间，10多条流水线同时运转，加紧赶制 5万

台空气净化器海外订单。“今年以来，海外

家电市场需求逐步提振，新兴市场扩容明

显，中东欧、东南亚等地区订单增速较快。”

公司副总经理赵家伟说，1—9月，公司出口

额超过 5亿元，同比增长 30%，随着近期进

入传统外贸旺季，预计还将有所增长。

“受全球通胀下行、库存周期转换等因

素影响，海外市场需求进入修复通道。”徐

东生表示，今年家电业出口总体稳健，延续

去年 8 月以来的改善态势，家电出口额一

季度增长 9.5%，二季度增长 12.1%。

看供给侧，企业加速全球布局，触达范

围更广。

“今年以来，公司从产品‘出海’加快迈

向技术‘出海’，针对不同市场用户习惯定

制适销的新产品，助力海外销量连创新

高。”云鲸智能有关负责人说，今年公司海

外业务营收同比增长超 7 倍，出口至 30 多

个国家。

海尔智家泰国春武里空调工业园奠

基，建成后将成为其最大海外制造基地；海

信埃及电视工厂项目正式签约，投产后将

出口至 21个国家和地区……今年以来，不

少家电企业加大海外生产、研发和品牌布

局，助推海外销售比重迅速上升。

“经过多年发展，中国家电实现了从进

口、自给自足到出口全球的跃升。”在徐东

生看来，随着海外市场营销体系趋于成熟

和完善，产品创新能力进一步增强，中国家

电行业出口有望持续增长，全球市场影响

力将不断提升。

锚定创新发力，扩大优质供给

经过多年高速增长，主要家电品类如

冰箱、空调、洗衣机等市场趋于饱和，我国

家电业进入以存量市场为主的更新换代阶

段。

作为恢复和扩大消费的重要发力点，

步入新阶段，如何进一步激活家电消费潜

力，延续行业平稳增长态势？

一方面，加快应用新技术，不断扩大优

质供给。

“在人工智能、绿色低碳等新技术助推

下，不少家电企业推出适应不同细分类型

用户的新功能、新产品，挖掘存量市场，培

育新增长点。”徐东生说，比如，冰箱的健康

保鲜和分区储存、空调的智能控温和变频

节能、洗衣机的洗护合一和健康除菌等功

能，都让传统产品“老树发新芽”。

另一方面，不断拓展新场景，更好满足

消费需求。

近年来我国智能家电市场规模不断壮

大，但每百户智能家电拥有水平仍有差距，

着力提升其市场渗透率，将成为撬动家电

市场增长的关键所在。

“智能家电具有物联网属性，目前场景

智能正成为家电智能化升级的主要方向。

调研发现，一些年轻消费者已把场景智能

作为选购家电的刚需之一。”海尔智家有关

负责人认为，未来，覆盖从居家生活到出

行、差旅、户外等全场景的产品，将为消费

者带来个性化、定制化的新体验，进而打开

家电及消费电子产业的增长新空间。

“成熟完善的供应链体系和兼容并包

的国内大市场，共同打造出中国家电强有

力的产业韧性和竞争实力。”徐东生说，随

着宏观经济运行出现积极变化、更新需求

集中释放，家电业有望保持稳定增长，为进

一步扩内需、稳增长、提信心作出更大贡

献。图①：湖南省邵阳市洞口县高沙镇一

家家电商场内，消费者在选购产品。

滕治中摄（影像中国）
图②：海信工厂内，机械臂在组装智能

家电产品。

海信集团供图

②②

①①

六盘山地处我国黄土

高原西部，是宁夏最大的天

然林区，也是西北地区重要

的水源涵养林基地和生态屏

障，被称为黄土高原上的“绿

色明珠”。多年来，水源涵养

林工程、天然林保护工程、三

北防护林工程等一系列生态

建设工程相继实施，退耕还

林、封山禁牧、生态移民等生

态政策落地，六盘山地区生

态环境持续向好。

图为 10 月 29 日在宁夏

固原市拍摄的六盘山国家森

林公园秋景。

新华社记者 毛竹 摄

秋景秋景


