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“ 人 工 客 服 去 哪

了 ？”越 来 越 多 人 发 出

灵 魂 拷 问 。 当 我 们 寻

求问题解决时，人工客

服 总 是 隐 匿 在 重 重 迷

雾之后。而用户与“智

能 客 服 ”打 交 道 时 ，往

往陷入沟通的泥沼。

智 能 客 服 的 设 计

初衷是提高服务效率，

减 轻 人 工 客 服 的 工 作

压力。然而，在具体实

践中，智能客服虽态度

非常客气，但回答问题

经常驴唇不对马嘴，越

聊 越 乱 ，越 扯 越 远 ，就

是 解 决 不 了 问 题 。 此

外，寻找人工客服又得

历 经 冗 长 且 复 杂 的 流

程 ，要 么 隐 蔽 难 寻 ，要

么连接不上，还有些网

络平台企业直接取消了人工客服这一服

务选项，问题的解决始终遥不可及。让

人不禁质疑：智能客服究竟是技术的进

步，还是服务的倒退？

要真正解决用户的问题，理想的客服

模式应该是人工客服与智能客服的协同

合作。它们本质上都是服务用户的手段，

应当灵活运用。具体实践中，需要企业在

智能客服的研发与应用过程中，不仅要注

重技术的先进性，更要关注其在实际场景

中的实用性与用户体验。企业要从客户

需求的角度优化程序设计，采用更先进的

人工智能技术，提高智能客服的理解能力

与应变能力；同时，简化转人工服务的流

程，确保用户在遇到问题时能够及时获得

人工帮助。此外，相关部门应当加强监

管，及时整改一些商家隐藏客服栏、取消

客服等行为，以维护消费者的合法权益。

总之，人工客服的困局并非不可破

解，无论何时，无论什么客服，核心都该

是服务好消费者。技术进步不应以牺牲

用户体验为代价，而应在提高效率的同

时，努力让客服更有温度，才能更好服务

广大消费者。

吕梁西麓，黄河之东，有一个千年

古镇——柳林县三交镇。据说在战国

时期，黄河以西为秦国，黄河东边大黄

沟以南为魏国，以北为赵国，此地为三

国交界处，故取名为三交。该镇与石楼

县毗邻，西临黄河与陕西省绥德县和清

涧县一水相望。自古就有“鼓击震两

省，鸡鸣惊四县”之美誉。

来三交旅游，在电影博物馆观看上

世纪七八十年代电影，参观上世纪七八

十年代著名演员年轻时的相片，有各种

老式放映机、还有新式的数字放映机。

沿着街道往前走，到达步行街，石

板铺成的明清街道旁各种商铺旧址：

“永兴泰”主要经营粮食、红枣，民国初

年转让后经营百货；“广兴厚”门面主

要经营粮食、红枣；后院木质二楼为穆

村王翻大开设的“万花楼”，是三交第

一个“青楼”；“锦兴泰”药铺，掌柜的雇

佣 当 地 的 乡 村 医 生 在 十 字 街 熬 制 中

药，无偿供路人服用，对老幼妇孺兼上

门送药；“张德 银楼”经营银器生意、

“永锦厚，谦和厚”“四义堂”等旧址。

还有四方八面的来往商人居住旅馆及

骡马店若干。

三交镇每年农历二月、八月、十月

是传统古庙会，每月逢一、逢五，是集

日。逢集遇会，耍猴的、耍把戏的、算卦

的、卖饼子的、卖油糕的、卖麻花的、卖

饺子、卖豆腐的，叫卖声、吆喝声摩肩接

踵，熙来攘往，好不热闹。小孩子跟着

大人来赶集站在卖小吃摊前就赖着不

走，口水顺着嘴角流到下巴再滴到衣服

上，两只眼死死盯着摊上的小吃一动不

动。大人们拗不过，从衣服的内兜里，

一边掏出裹钱包的布包，拆开一层又层

找出一个硬币来买上一点，一边训斥孩

子，嘴里还嘟哝：“下次别想我再带你来

赶集，哪里有多余的钱来给你买这些，

正经需要的还要计划着买了”。说完再

转头去别家店铺购买家庭必需物品，货

比三家，挑挑拣拣，用最少的钱买最实

惠的东西。小孩子们则不管那么多，能

吃到口里就心满意足，晚上睡着嘴边还

带着笑意。十字街头靠黄河旁边有一

大片空地是骡马市场。那里则是男人

们的天地，吵吵哄哄的，只见两人把手

撰在袖子里互相捏着码子，你出我反，

几次下来确定多少钱后，一人掏钱，一

人牵牲口，如此这样买卖就成了。每逢

集会，有好多马、牛、羊、猪会在此被买

卖。有句民谣“三交家不点灯，（当时没

有电，晚上点的是油灯）‘介首’家不起

身，黄河大浪声声急，‘清绥’木船码头

立”，往来不散镇上客，夜半灯火人未

熄。“介首”是陕西省绥德县三交对面一

个村的村名，“清绥”是陕西省清涧县和

绥德县。

顺着街道往前走，左拐上坡，周恩

来办公旧址一块黑色的石碑立在门前，

三间门面，抬脚从中间进门，里面是一

间大厅，有各种古老的木器家具震撼着

我，雕刻着各种花纹的、带着床架的古

代富贵人家的小姐的绣花床等。大厅

两边各有一间耳房可以住人。再通过

大厅后门，一座古老的灰砖四合院展现

在眼前，整个园子为坐东向西，正房三

孔砖窑洞，北边有一小门通往外边，左

边是通往楼上的台阶，下院左右两边各

三孔较小窑洞上连同门面房属于二层

楼房。正房中间是周总理办公旧址，左

边刘志丹、宋任穷东征遗物，右边是红

军东征纪念馆。下边窑洞里有毛泽民

办公遗址、农会、妇救会、红十三军筹建

部等。各种古老钱币展、各种文物大约

万余件。

顺着黄河往南边走，一里路开始上

坡，五里路的坡上去是三交镇党家寨

村，专设立了刘志丹将军纪念馆，记录

志丹将军生前革命经历，即志丹将军用

过的各种军用品无数件。一九三六年

的四月十四日下午在攻打三交镇时，为

了把缴获来的枪支弹药和伤员通过三

交镇运送回陕西，由于对三交附近地形

不熟悉，刘志丹将军亲自到战场指挥部

队，距离敌人碉堡三百米处的鏊子疙瘩

被敌人用机枪榴弹射中而牺牲。

顺着沿黄公路往南走，五里路边

有一停车场，东疙瘩山出现在眼前，到

达 峰 顶 有 好 多 台 阶 ，顺 着 台 阶 而 上 ，

（不像我们小时候，是五里羊肠石头小

道）。新建的烽火台出现在眼前，内有

楼梯，可以拾级而上，站在烽火台顶可

以展望整个三交镇的全貌，南面属于

石楼县，对面是陕西省绥德县和清涧

县的交界处，这就是“鼓击震两省，鸡

鸣惊四县”的地方。站在烽火台顶望

向四方，三交镇在就那黄河湾里，很像

倒着放大的逗号，那房屋顶像画在画

布 上 的 ，朦 胧 又 小 巧 ，街 道 像 一 条 条

线 ，行 人 就 像 缩 小 的 点 ，看 不 到 在 移

动。站在烽火台顶，四周的地形在我

眼前是如此的低矮，我仿佛看到当年

共产党领导指挥八路军解放三交的样

子，那一挥而就，全在眼下。

从东疙瘩山下来后，再来黄河古渡

口坐一坐船，感受一下船在水中行，人

在画中游的惬意。

来三交旅游，三交的美食供你享

用，玉米面加黄豆面蒸的窝窝头、白面

蒸的枣馍馍、银裹金馍馍（金黄色的黍

米面馍外裹着白面）、黍米面和枣一起

蒸的枣糕（俗名案糕）、油炸糕、夹肉饼、

油斜（三角饼）、金黄色的小米粥、配上

九蒸九晒的萝卜丝（俗名咸丝丝）或凉

拌苦菜、或小葱拌豆腐等，保你口水能

流三尺长。

如果正月来三交旅游，可以参加三

交的包头鼓子闹秧歌，包头装束和震天

的锣鼓声。每逢春节时，百余人的秧歌

队伍颇为壮观，鼓声如雷，节奏明快，扭

唱幽默，豪放热烈，犹如汹涌澎湃的黄

河浪涛声。

如果五六月份来三交旅游，满路上

的枣花香瞬间串入你的鼻孔，这中间还

夹杂着清香扑鼻的槐花香，这时你可以

站在槐花树下摘槐花，吃槐花和白面加

玉米面做的丸子。还可以在路边采蜂

蜜的帐篷里体验一把如何摇蜂蜜并买

几斤蜂蜜回家。

如果七八月份来三交旅游，你可

以感受黄河的大浪涛声，声声入耳，震

耳欲聋。记得小时候，也是这个季节，

大雨过后，上游洪峰下来了，黄色的水

浸满黄河两岸，有时河水还会漫到公

路上来，河沟里也灌满了水，那黄色的

水中夹杂着树身、树枝、瓜果，有时还

有肥猪，黄河鲤鱼。以极快的速度向

下游奔腾着流去，站在河岸边大声叫

喊也听不到，耳边只有震耳欲聋的水

声，那水声震的耳朵嗡嗡作响，那架势

不差于壶口瀑布。这时大人们站在河

边挽起裤腿，挥洒着汗水使劲捞着河

柴，我们小孩子则用扁担担着篮子把

河柴转运到离河边远一些的地方，然

后再慢慢地担回家晒干，这是我们一

年烧火做饭所用的柴。

如果国庆前后来三交旅游，你可以

串枣林，摘枣吃，绝对的新鲜。满天满

地满山满沟的枣儿，抬头随手摘上一颗

放入口中，脆、甜，肉厚核小，保你吃了

一颗再想吃第二颗，不知不觉吃到撑，

最后还可以带走一袋子红枣。

如果在冬天来三交旅游，你可以看

到黄河上的冰凌，有的大如门扇，有的

小如簸箕；有长形的、有方形的、有菱形

的、有圆形的，各种形状的应有尽有，一

块挨着一块，在太阳的照射下，闪着耀

眼的光芒。冷了坐在窑洞里暖融融的

炕上吃着萝卜丸子、山药擦擦、窝窝头、

豆角焖面，还有香气四溢金黄色的小米

粥，真是舒服又惬意。

如果你足够幸运的话，晚上住在三

交，还可以听到盲人三弦弹唱。然后再

听着黄河的浪涛声入睡，尽享宁静三

交。

欢迎您来三交旅游，来瞻仰伟人们

为解放三交做出的丰功伟绩，来享受黄

河涛声带来的震撼，了解古代三交的繁

华街道，感受前辈们为了过上好生活而

付出的艰辛努力，来品味美味三交、美

丽三交！

三交“四季曲”
□ 李爱玲
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本报讯 （记者 冯海砚 王瑞） 11
月 10 日，吕梁中华文化促进会酒文化

专业委员会和酒器文化研学基地揭

牌，标志着吕梁中华文化促进会在酒

文化研究传承、交流发展等方面迈出

坚实步伐。山西省酒文化研究会会长

柳静安到会祝贺。

作为吕梁中华文化促进会酒文化

专业委员会和酒器文化研学基地单

位，山西汉光温酒文化有限公司多年

来一直致力于对酒具中温酒器的研究

和收藏，通过竞拍、购置等方式，共计

收藏近千件以温酒器为主的历代酒

具。公司编著出版的《温酒探源》一书

从医学、化学的角度对温酒后可以有

效降解酒中毒素和杂气的机理加以论

证分析，对温煮器产生的时间、温酒器

仿品和赝品以及温酒器对蒸馏酒起源

的佐证等问题作了探讨和辨析。并对

历代各阶层使用的温酒器具进行详细

介绍，以单种温酒器物简述了我国手

工业和酿酒发展成就，指明今后温酒

器和温酒文化发展的方向。

吕梁中华文化促进会成立一年多

来，深入挖掘、研究、保护、传承吕梁的

黄河文化、红色文化、晋商文化、廉政

文化、酒文化和对党忠诚、无私奉献、

敢于斗争的吕梁精神，真情倾听和传

播时代发展的铿锵足音，为吕梁高质

量发展、为老区人民过上更加幸福美

好的生活、为建设美丽幸福吕梁，不断

彰显文化力量，注入精神动力。

吕梁中华文化促进会主席刘和平

表示，今后，吕梁中华文化促进会将通

过酒文化专业委员会平台，依托酒器文

化研学基地，汇聚各方英才，深入挖掘

吕梁乃至中国酒文化的精髓，系统性开

展研究，并策划组织举办各类讲座培

训、展览研讨活动，积极助推酒文化在

新时代更好地传承与创新，让酒文化在

吕梁大地绽放更加绚丽的色彩，为中华

文化的繁荣发展做出更大贡献。

致力于中华文化传承发展

吕梁中华文化促进会两机构揭牌

11 月 8 日，由市人社局、市民政

局、市退役军人事务管理局、市总工

会、市工商联联合举办的“‘就’在金

秋‘职’面未来”吕梁市 2024年金秋

招聘月活动启动，88家企业 3707个招

聘岗位虚位以待，2000余名求职者前

来应聘，成就着深秋里一场“纳才”与

“求职”的“双向奔赴”。

“今天的专场招聘会，我们邀请

到市内外新能源、建筑、医疗、教育、

保险、服务业等多个领域 88家企业，

3707 个招聘岗位，薪资范围从 2000
到 20000 元。祝愿今天前来的各用

人单位能招揽到符合自身发展的优

秀人才，广大应聘的求职者能找到适

合自己的就业岗位。”市人社局局长

刘智平在启动仪式上的讲话为现场

的求职者们鼓足了信心。

招聘会现场，一个个招聘展台紧

紧相连，前来应聘的求职者络绎不

绝，用人单位的招聘人员热情地向求

职者介绍企业情况、岗位需求和福利

待遇；求职者们则手持简历，积极与

用人单位沟通交流，寻找着适合自己

的职业发展机会。南开大学滨海学

院电子商务专业毕业生任容慧告诉

记者：“这次招聘会岗位非常多，企业

质量也是非常高，其中有不少适合我

的岗位，我已经向几家心仪的企业投

递了简历，希望能有好的结果。”

为了让更多人了解本次活动，活

动现场还利用直播带岗模式进行了全

程直播。为更好地激发求职者的就业

活力和解决企业的引才需求，直播过

程中，主播实地为线上求职者介绍企

业概况、招聘需求、岗位内容、薪资待

遇等，并与求职者积极互动交流，实时

为其答疑解惑。无法亲临现场的求职

者也能通过直播平台实时了解招聘信

息，与用人单位进行互动交流。

近年来，全市人社系统持续组织面

向高校毕业生、城镇失业人员、就业困

难人员、退役军人等重点群体的专场招

聘会，在全市范围内公益性零工市场县

县全覆盖，设立 2498个涵盖 40项便民

服务的就业社保服务点，提供用工登

记、求职登记、岗位对接、维权保障等系

列服务。此次金秋招聘月活动活动以

民营企业、中小微企业、个体工商户为

重点，同时面向各类用人单位；以高校

毕业生、农民工、退役军人、登记失业人

员为重点，同时面向各类求职人员，为

广大求职者和用人单位搭建了一个高

效、便捷的双向选择平台。

据了解，当天专场招聘会进场人

数达 2000 余人，初步达成就业意向

343人。

深秋里的“双向奔赴”
——我市2024年“金秋招聘月”专场招聘会一瞥
□ 本报记者 冯海砚 梁英杰

立冬当天的离石区城北街道尉汾

路社区北城王府新城小区内处处洋溢

着别样的气息。一场以“暖冬新至 饺

香传情”为主题的暖心行动正如火如

荼开展着。

一大早工作人员就去菜市场采购

新鲜猪肉、蔬菜、调料，为大家准备好食

材及工具。社区志愿者们准备好包饺

子用的饺皮、馅料、碗具、擀面杖、砧板、

菜刀、菜盆、面粉、各种佐料等。大家分

工协作，每个人动作娴熟，小小的饺皮

逐一被填满馅料、一捏一包、塑形，大家

忙得不亦乐乎，不一会儿，一个个饱满

的饺子便整齐地排列在案板上。

几个小时后，空气中就弥漫着阵

阵香味，热气腾腾的饺子便出锅了。

“饺子漂起来了，开锅啦!”随着一声声

热情地吆喝，一碗碗热气腾腾的饺子，

不仅温暖了新就业群体的胃，更温暖

了他们的心。在品尝饺子的过程中，

大家脸上洋溢着幸福的笑容，纷纷表

示感受到了社区的关怀与支持。

同时，工作人员还给快递员送上

了冬天的第一份温暖，“最近快递比较

多，忙了一早上了，吃上一口热气腾腾

的饺子，满血复活，感谢社区工作人员

的问候，你们真是贴心人！”快递小哥

边接过饺子边激动地说道。

此次活动，进一步拉近了社区与新

就业群体之间的距离，增强了他们的归

属感和幸福感。在未来的日子里，尉汾

路社区将继续关注新就业群体的需求，

开展更多丰富多彩的活动，为他们打造

一个更加温暖、和谐的社区环境。

本报讯 （记者 张娟娟） 11 月 4
日，市红十字会联合吕梁学院、市中心

血站、离石区红十字会，同共举办“青

春热血 奉献有我”无偿献血与造血干

细胞捐献知识专题讲座。活动旨在普

及相关知识与理念，提升大学生的参

与意识和参与度，进一步推动红十字

公益事业的发展。吕梁学院近 500 名

大学生参加。

讲座中，中国红十字会捐献造血

干细胞、无偿献血志愿服务总队副秘

书长、山西省大队大队长温凤萍，深入

浅出地向大学生普及无偿献血和造血

干细胞捐献的基本知识、重要意义及

法规政策等。她结合自身经历与生动

案例，详细阐述捐献条件、步骤和注意

事项，强调其安全性和社会价值，呼吁

更多青年积极加入无偿献血和造血干

细胞捐献的行列中，为血液病患者带

去生的希望。

市红十字无偿献血志愿服务队队

长闫安军也分享了自己的献血经历和

心得体会。他用真挚的情感和翔实的

数据，讲述了自己参与无偿献血和红

十字志愿服务的初衷和感受，深深打

动了在场的每一位听众。

讲座结束后，大家踊跃走进献血

车参与无偿献血。在红十字志愿者的

协助下，他们有条不紊地填表、化验、

采血、献血，传递温暖，为增强临床用

血保障能力、挽救更多生命接力。据

统计，3天内共有 136名大学生参与无

偿献血，献血量达 51600毫升，76名大

学生勇敢加入“中华骨髓库”，为更多

需要帮助的人提供了生的希望。

吕梁学院有关负责人表示，将持

续支持无偿献血公益事业，号召广大

学生踊跃参与无偿献血和造血干细胞

捐献，展现当代大学生的使命与担当，

为全市无偿献血事业贡献高校力量。

暖冬至 饺飘香
——离石区尉汾路社区关心新就业群体小记

□ 高茜

吕梁市红十字会联合吕梁学院

开展无偿献血
暨造血干细胞捐献系列活动


