
岁末已至，静静回首，这一年，走过风，走过雨；细细品味，有过得，有过
失。这一年，每个人都满怀希望，每个人都奋力奔跑，每个人都想用行动实
现自己的小小愿望……值此年末，本刊特别策划推出2024年终特刊，聚焦各
类社会群体，一起分享他们的故事、聆听他们的感言与心声，意在让每一位
读者在回望中感悟美好、汇聚力量，在美好期盼中携手奋进、续写新篇！
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□ 王雅妮
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“做任务赚佣金”

“充值拿返利”“垫资

刷销量”……当你被

高额报酬所迷惑时，

骗子此时此刻也正在

紧盯着你的钱包。机

票改签来电、免费退

款承诺、快递异常通

知……电话中甜言蜜

语的“妹妹”，摇身一

变，竟是蓄谋已久的

骗子。一些突如其来

的转账、汇款要求背

后，往往都是精心设

计的骗局。针对电信

网络诈骗手段变化多

样、诈骗类型层出不

穷 ，这 一 年 ，公 安 机

关、通信运营商、学校

等部门分别做了哪些

工作？取得了哪些成

效？人民群众该如何

防范？为此，记者进

行了实地采访。
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反诈工作是一项复杂且多维度的任务，它不仅需

要政府和执法部门的积极参与，也需要社会各界以及

每一位公民的共同努力。那么，反诈道路上最困难的

是什么？是怎样让老百姓们从内心里真正地建立起

防诈意识。

一是要用心宣传。诈骗犯罪花样翻新，话术、套路

不断更新，目的就是为了能够诈骗成功。反诈人员要用

心研究新型诈骗伎俩，用心建立反诈网络，采取“线上+

线下”全覆盖的形式，随时精准推送防骗提醒，让人们及

时、快捷、全面了解最新诈骗手段，做好预防。

二是要用情防骗。诈骗犯罪分子善于揣摩受害

者心理变化，环环相扣制造假象，让群众信以为真。

反诈要以理服人、以情动人，通过换位思考和“幽默亲

和、苦口婆心”的言语进行宣传宣讲，走街头、下社区、

进村入户，将反诈工作融入日常，不厌其烦、见缝插针

地宣讲反诈，用真情感动群众，让反诈宣传能真正到

达老百姓的心底。

三是用力止骗。尽管反诈宣传已经声势浩大，但

仍有少数群众在接到诈骗信息时失去理智。针对这

种特殊对象，反诈人员要快速反应，尽力制止转钱打

款等行为，必要时通过上门劝阻、发动其亲人劝说、联

合社区反诈专员劝导、联系银行部门冻结账号等方

式，坚决捂好群众“钱袋子”。

反诈工作就是要攻坚克难，敢啃硬骨头。诈骗手

段不断翻新，在反诈的战线上，反诈人员永不停歇，同时

也需要全社会的共同努力，让反诈宣传能真正到达老百

姓的心底，让老百姓从内心里真正建立起防诈意识。
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“虽然在校大学生文化程度较高，

但他们的社会经验不足，缺乏安全防

范意识，再加上学生的‘触网’时间较

长，生活中‘触网’维度也在不断增加，

更容易让骗子有可乘之机，他们更容

易被花言巧语的骗局所迷惑，所以，增

强学生反诈意识，筑牢校园安全防线

尤为重要。”吕梁学院宣传部部长武瑞

荣在接受记者采访时表示。

“我们学校定期开展防范电信诈

骗的宣传教育活动，通过校园广播、宣

传栏、微信公众号、QQ群等平台，利用

主题班会、知识竞赛等形式，向师生普

及电信诈骗的形式、手段、特点和危

害，增强师生的防范意识和能力。学

校还邀请公安机关来学校开展防范电

信网络诈骗法治宣传教育活动，通过

学习身边的案例和法律法规，提高师

生尊法、敬法、守法、用法意识，自觉抵

制诱惑，做到警钟长鸣。”武瑞荣告诉

记者，“此外，我们还组织师生观看防

范电信诈骗的宣传视频和案例，开展

专题讨论，让师生对电信诈骗有更深

刻的认识和理解，切实减少校园诈骗

案件的发生频率，为老师和莘莘学子

营造更为安全、和谐的环境。”

为了建立全方位、广覆盖的校园

反诈宣传教育体系，增强广大师生识

诈防诈“免疫力”，全面提升学校反诈

防诈应急处理能力，吕梁学院出台了

《吕梁学院预防电信诈骗实施办法》和

《吕梁学院预防电信诈骗应急处置方

案》，以创建“平安校园”、维护校园持

续稳定为目标，针对学生广泛开展宣

传教育，普及各类电信诈骗手段，全面

提升防诈骗意识和能力，最大限度减

少电信网络诈骗案件的发生，全力维

护师生合法权益。

“我们加强对学生的日常管理，落

实好学校的主体责任，构建紧密的家

校联动体系。通过定期召开家长会、

利用家校沟通群、实施家访计划等多

种形式，增强家长对子女教育的参与

度与监督力。”武瑞荣表示，我们也将

持续发力，坚定不移地推进反诈宣传

教育工作常态化开展，让反诈的理念

在校园里蔚然成风，守护这片充满青

春活力的校园净土。
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“电信网络诈骗手段多种多样，而

且不断升级变化，群众如果不注意保护

个人信息，不了解相关诈骗套路，缺乏

警惕意识，就可能上当受骗。”市公安局

反诈中心主任岳永宁在接受记者采访

时说，“近年来，电信网络诈骗犯罪持续

高发，各级党委政府高度重视，采取了

一系列打击、治理、防范措施，取得了明

显成效。就今年来说，我市电信网络诈

骗案件发案数和财产损失数同比去年

大幅下降，但电信网络诈骗仍然是目前

较高发的犯罪类型。”

“为此，全市公安机关重拳出击，严

厉打击诈骗犯罪以及帮信、侵犯公民个

人信息等关联犯罪，今年以来共抓获各

类犯罪嫌疑人 1100余人，同比上升 2%，

同时坚持追赃挽损与侦查破案并重，今

年以来共返还群众被骗资金 3800 余万

元，同比上升 47%。全市公安机关始终

秉持‘打防结合，防范为先’的治理理

念，积极推进警民协作、警校协作、警企

协作，系统构建起覆盖全域、多维立体

的反诈宣防体系，同时以资金预警劝阻

工作为抓手，在宣传准度上持续发力，

今年以来，针对预警对象及其密切关系

人开展精准宣传 2 万余人次，拦截被骗

资金 2600余万元，工作成效位居全省前

列。”岳永宁说道。

“人民群众在日常生活中想要防范

电信网络诈骗，首先要主动学习反诈知

识，广泛深入了解诈骗手段和套路，遇

到骗局就能轻易识破；其次要养成良好

的网络行为习惯，不随意点击陌生链

接，不下载安装可疑软件或 APP，不轻易

透露个人身份信息，同时要主动安装使

用‘国家反诈中心’APP，可有效预警拦

截涉诈电话与有害信息；三要提高警

惕，不向陌生人转账汇款，做到‘要钱不

给’，不贪图小利或轻信高额回报，做到

‘给钱不要’。重点提醒大家，96110 是

全国反诈热线，接到该号码来电就说明

可能已经遭遇电信网络诈骗，要耐心接

听并如实反馈情况，一旦确认被骗，要

第一时间向公安机关报案。”岳永宁告

诉记者。

谈 及 下 一 步 工 作 打 算 ，岳 永 宁 表

示，全市公安机关将主动履职，积极作

为，始终保持对电诈违法犯罪的严打高

压态势，同时聚焦易受骗群体和高发诈

骗手段，继续强化宣传防范工作，坚决

守护好百姓的“钱袋子”，以实际行动回

应人民群众对平安生活的更高期待。

“电信诈骗具有隐蔽性高、手段多

样、易于传播和难以追踪等特点，对人

们的财产安全构成了严重威胁。打击

治理电信网络诈骗不仅仅需要依靠公

安机关、电信运营商等部门，更需要我

们每个人时刻保持警惕并采取有效的

防范措施。只有全社会的共同努力，

才能有效遏制电信诈骗的蔓延。”吕梁

移动公司副总经理李海江在接受记者

采访时表示。

今年以来，吕梁移动公司切实履

行央企责任，积极与市公安局、教育部

门等有关单位联动，开展“断卡行动”，

全方位高频次地进行反诈宣传，警企

深度合作打击电信诈骗犯罪，全年涉

案号码量同比 2023 年下降了 69.08%，

有效遏制了电信网络诈骗的多发高发

态势。

在“断卡行动”方面，吕梁移动对

外强化入网合规，通过一证通查、签订

合规告知书、提醒用户出售出借手机

卡风险等方式确保各项业务办理均满

足实名制管理要求，对内深入开展反

诈专项检查工作，对发现的问题，加大

惩处力度，同时不断优化内部考核机

制，确保反诈工作层层压实落实；在反

诈宣传方面，吕梁移动联合各级公安

机关、教育部门“进校园、进社区、进企

业”，累计开展了 90 轮次宣传活动，覆

盖人数累计 80余万人次。对内开展了

67 轮次警示教育，强调“四严禁三提

醒”，覆盖人数 3404人次。同时组织员

工通过微信、抖音、快手等平台转发反

诈宣传软文、视频 39 次。在警企协作

方面，吕梁移动及时利用技术手段，积

极向反诈中心提供涉案线索，共同打

击治理电信网络诈骗，累计协助公安

机关打击诈骗“窝点”73 个，抓获犯罪

嫌疑人员 101人。

“在当今高度信息化的社会中，通

信是人们生活中必不可缺的一环，电

信诈骗正是利用了这一点，所以，我们

在日常生活中不要轻信来历不明的电

话、短信或社交媒体消息，不点击可疑

链接，不连接来历不明的无线网络，不

出租出借出售自己的手机卡、银行卡，

才能避免掉入诈骗陷阱。”李海江说

道，对此，中国移动还推出了高频防骚

扰业务，为广大人民群众构筑反诈第

一道“防火墙”。这个业务是公益性免

费服务，用户无需支付任何费用即可

享受专业的骚扰电话拦截服务。此项

业务基于通信大数据分析，能在云端

实时判断和拦截各种高频骚扰电话，

有效降低电诈风险。同时，中国移动

也将采取多种措施，联合社会各界一

同打击电信网络诈骗，维护人民群众

的合法权益，共同守护百姓的“钱袋

子”。
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吕梁学院开展防范电信网络诈骗宣传教育活动 市公安局民警入户宣传反诈知识 吕梁移动开展反诈宣传活动


