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在“消费拉动经济”的今天，每一个
消费者的选择都在重塑市场，每一笔交
易都在定义未来。

如何让消费从“敢花钱”到“花得
值”？从“高品质消费、高质量维权、高水
平共治”三个维度切入，答案逐渐清晰。
消费生态的优化，本质是一场多方参与
的“信任重建”：它需要企业以敬畏之心
打磨产品，告别“一锤子买卖”的短视；需
要监管以敏锐之眼盯紧漏洞，为直播带
货、算法推荐等新业态立规矩；需要消费
者以理性之手投票，用选择倒逼市场进
化；更需要社会以共治之力织密防护网，
让人人都成为消费环境的“守护者”。

当每一次消费都能被尊重、被保障，
当“花钱”不再伴随疑虑与妥协，经济的
活力与个体的幸福感终将同频共振。这
或许就是“共筑满意消费”的真正含义：
让消费既成为拉动经济的引擎，更成为
美好生活的注脚。

近日，汾阳市市场监督管理局接到投

诉，消费者称自己在汾阳市某美容养生店被

“套路”了，诱导消费了 22678元，协商退款无

效后，向汾阳市市场监督管理局求助，要求

核实商家的不当行为，并催促退还剩余费

用。汾阳市市场监督管理局接到投诉后，迅

速开展调查。

原来，在今年的 1月 17日，该消费者在汾

阳市某美容养生店领取体验卡，进入店铺后被

告知需支付 68元做清洁项目。店家以消费者

身体状况差为由，诱导其花费6000元进行后续

项目。消费者在后续过程中被不断诱导，最终

累计消费 22678元。消费者认为店家存在诱

导消费和虚假宣传，与店家协商后仅退还了一

部分费用，剩余的5678元尚未退还。汾阳市市

场监督管理局执法人员经过调查后，对商家

的格式合同和诱导消费行为进行批评指正，商

家同意退还剩余费用。

汾阳市市场监督管理局执法人员解释

说：“美容养生店在提供服务时并未充分告

知消费者所需支付的费用和项目的真实情

况，属于诱导消费。消费者在未完全理解服

务内容的情况下，被迫接受了高额消费，这

不仅损害了消费者利益，也使其在选择时受

到误导。消费者的权益受到严重侵害，主要

体现在诱导消费和霸王条款上。根据《中华

人民共和国消费者权益保护法》第十六条，

消费者享有自主选择商品或服务的权利及

其自由决定权，商家不得通过虚假或误导性

宣传来影响消费者的选择。”

此外，美容养生店所使用的格式合同中

存在霸王条款，限制了消费者的退换权利。

例如，格式合同中存在“消费者一旦在美容项

目启动后，不得退卡、退费”，以及“本合同自

甲方开始享受第 1次服务，乙方已为甲方提供

服务而打开了任何一件产品包装之日起，不

得再退换和解除。合同文义的最终解释权归

乙方所有”等霸王条款。在本案例中，消费者

在签合同和要求退费时不了解何为霸王条

款，导致了其在退费时的困境。

汾阳市市场监督管理局执法人员提醒

道：“在市场交易中，商家应当遵循诚信原

则，合理引导消费，保障消

费 者 的 知 情 权 和 选 择 权 。

同时，消费者在消费过程中

也应保持警惕，认真阅读合

同条款，辨别格式合同中的

霸 王 条 款 ，并 保 留 消 费 凭

证，以便于在权益受到侵害

时及时维权。”

初春时节，万物复苏。吕梁山脚下的交

城县，涌动着一股金色的暖流。走进位于西

营镇城头村的山西待见生物科技有限公司

生产加工车间，机器轰鸣，工人忙碌，一颗颗

黄澄澄的沙棘果，正经历一场华丽的“变

身”，在一系列现代化的工艺流程下，饱含自

然精华的沙棘果，被转化为金灿灿的沙棘原

汁，散发着诱人的果香。

作为一家专注于沙棘深加工的本土企

业，山西待见生物科技有限公司始终将产品

质量和消费者权益置于首位，以严苛的生产

标准和不断创新的研发理念，为消费者提供

高品质、健康、安全的沙棘产品。他们不仅

要将沙棘打造成农民增收的“致富果”，更要

使其成为百姓健康生活的“放心果”。

“优质的原料是产品质量的基石，我们

始终秉持‘做你身边好产品’的初心，坚持从

源头把控，确保每一颗沙棘果都符合高标

准。”山西待见生物科技有限公司总经理陈

志辉坚定地说。

为 了 保 障 原 料 供 应 的 稳 定 性 和 安 全

性，待见生物科技有限公司在西营镇党委

的支持下，积极探索创新模式，与当地农户

建立了紧密的合作关系，形成了“联合党

委+党支部+龙头企业+产业基地+农户”的

“五位一体”产业发展格局，确保了沙棘果

的品质。

在生产车间里，一条现代化的生产线正

高速运转。黄澄澄的沙棘果经过清洗、破

碎、挤压、离心分离、瞬时灭菌等一系列严谨

的工序，最终被转化为新鲜的沙棘原汁。

“沙棘原汁的生产只是第一步，后续还

需要经过灌装、贴标、打码、装箱等一系列精

细的操作，才能将产品安全、完整地送到消

费者手中。”生产车间负责人张祖峰介绍道。

在整个生产过程中，待见生物科技有限

公司严格遵循国家食品安全标准，采用先进

的无菌冷灌装技术，确保产品在生产、包装、

储存和运输过程中的安全性和稳定性，为消

费者提供最放心的产品。

“公司目前拥有 7条先进的生产线，可生

产沙棘饮料、沙棘油、沙棘粉、沙棘茶等系列

产品，年产能达 2.4万吨，产品线非常丰富。”

公司总经理陈志辉介绍说，目前公司仅完成

了第一、二期项目建设，预计到 2026年，所有

项目将全部建成投产。

在消费市场竞争日益激烈的今天，待见

生物科技有限公司深知，创新是企业发展的

核心动力。公司积极与科研院所开展合作，

不断研发新产品、新工艺，提升产品的营养

价值和市场竞争力。针对当前消费者对健

康理念的日益关注，公司特别推出了 NFC鲜

榨沙棘汁，采用先进的 NFC 鲜榨工艺，最大

限度地保留了沙棘的丰富营养和独特口感。

与此同时，公司还积极发展农村电子商

务，拓宽产品销售渠道。通过抖音、天猫、淘

宝等电商平台，待见生物科技有限公司的沙

棘产品已经走向全国，深受消费者喜爱。如

今，沙棘系列产品已成为交城县农特产品的

一张亮丽名片。

“我们始终秉持‘做你身边好产品’的初

心，致力于为消费者提供高品质、健康、安全

的沙棘产品。希望通过持续的努力，让小小

沙棘果不仅成为乡村振兴的‘致富果’，更成

为消费者健康生活的‘放心果’。”陈志辉充

满信心地表示。

小小的一杆秤，不仅是衡量商品重量的

工具，更是衡量市场诚信的尺度。它一头连

着商家的诚信，一头连着消费者的信任。

春日的清晨，天刚蒙蒙亮，空气中还带着

一丝寒意。离石区马茂庄蔬菜瓜果综合市场

里，琳琅满目的农产品已经摆上了货架。市

民们陆续进场，穿梭在各个摊位前，认真地询

价、挑选，选购商品后，由商家选择商品种类

进行称重、标价，消费者可以直观地看到全过

程。市场的入口处设置了一台公平秤，时常

有消费者将自己刚购买的物品置于其上进行

复称。当他们看到公平秤上的数字与商家所

称的重量相吻合时，脸上无不露出满意的微

笑。

正在买菜的市民张阿姨向离石区市场监

督管理局工作人员表示：“设立公平秤的做法

很好，买菜买肉要是觉得不放心，就可以拿到

公平秤上称重，是否缺斤少两，一目了然。”公

平秤的设立同时也得到了经营户的欢迎，已

经在市场里开了三年水果店的店主刘彩霞说

道：“我们也最痛恨缺斤少两做法，作为经营

户必须诚信经营生意才能长久，如果大家觉

得在我们店买的水果分量不够，可以马上拿

到公平秤上去称重、复称。”

“我们放置公平秤的初衷，一方面是保护

消费者的权益，让他们能够买得明白、买得放

心。另一方面也对商家起了一定的警示作

用，督促商家公平、公正、诚信经营，维护良好

的市场秩序。”马茂庄蔬菜瓜果综合市场管理

负责人崔海涛说道。

国家市场监督管理总局修订出台《集贸

市场计量监督管理办法》于 2025 年 3 月 1 日

起正式施行。新修订的《办法》聚焦民生热

点，剑指集贸市场“缺斤短两”“计量作弊”等

乱象。明确规定了集市主办者应当配备用于

公平复核的计量器具，并摆放在显著便捷位

置。商户使用“鬼秤”等缺斤短两行为，消费

者可要求“退一赔三”。《办法》的实施，不仅有

效震慑了不法商户，维护了市场交易的公平

公正。同时，也增强了消费者的维权意识，使

消费者遇到类似问题时能够有法可依，积极

维护自身权益。

目前，全市 19家农贸市场已全部配备了

公平秤。对于公平秤和商户电子秤的长期管

理，离石区市场监督管理局农贸市场所工作

人员武小涛告诉记者，按照计量器具的相关

要求，市场监督管理局积极推动市场主体设

立了公平秤，每年统一组织农贸市场内的所

有计量器具进行检定，张贴检定合格标识，并

对计量法律法规和计量器具相关知识进行普

及，进一步督促引导经营户强化诚信计量经

营意识，杜绝“短斤缺两”现象发生。驻场市

场监督管理办公室亦配备专门的砝码，不定

期对场内的计量器具进行抽检，营造公平、公

正的消费氛围。与此同时，消费者在摊点消

费后，如果遭遇到了“缺斤少两”、“鬼秤”等问

题，可以立即拨打 12315电话进行投诉举报，

维护自身消费权益。

去年初春的一个中午，柳林县煤炭酒店

大堂里飘着饭菜香气，三十余名中老年人正

围坐享用“免费早餐”。他们不知道，这场看

似温馨的聚会竟暗藏传销陷阱，更没想到自

己会成为一场法治较量的见证者。

“大爷，您今天领的洗发水是什么牌子

的？”早上 8时许，接到群众举报的柳林县市场

监督管理局执法人员身着便衣，佯装路人靠

近正在分发礼品的会场。此时，台上的“讲

师”正激情演讲：“只要交 980元成为会员，发

展两个下线就能月入过万！”台下几位工作人

员忙着登记身份证信息，角落里堆放着标注

“内部特供”字样的“三无”产品。

随着柳林县公安局民警的增援，联合执

法组亮证进入现场。然而意想不到的情况发

生了——面对执法人员询问，多数参与者眼

神闪躲，有的慌忙收起刚签字的合同，更有人

试图销毁证据。“我们就是来吃顿饭！”“人家

免费送东西能有啥问题？”……现场此起彼伏

的辩解声让取证陷入僵局。

“大家知道参与传销不仅要罚款，还可能被

判刑吗？”执法人员见状，举起话筒现场普法。

指着墙上“消费致富”的横幅解释：“我国《禁止

传销条例》明确规定，要求参与者缴纳费用或发

展人员牟取利益的行为都属传销。”民警则伺机

展示手机里的案例：“上月邻县李大妈把养老钱

投入类似项目，现在连本金都拿不回。”

原本沉默的王大爷突然站起来：“他们让

我发展亲戚，说拉一个人提成 500……”随着

真相浮出，现场陆续有人交出刚签订的“加盟

协议”。执法人员当场查获会员登记册 3本、

虚假宣传材料 200 余份，成功制止了这场以

“惠民工程”为幌子的传销活动。

“该团伙利用中老年群体信息不对称的

特点，通过小恩小惠降低防备。”柳林县市场

监督管理局负责人介绍，此类新型传销往往

伪装成“健康讲座”“产品推介会”，实则通过

“入门费”“拉人头”“团队计酬”牟利。根据

《中华人民共和国刑法》第二百二十四条，组

织、领导传销活动将面临五年以下有期徒刑

或拘役，并处罚金。

针对群众反映的“维权难”问题，柳林县

市场监督管理局职工高雪梅现场支招：“注意

保留付款凭证、宣传资料；发现可疑情况立即

拨打 12315或 110；对执法人员要积极配合调

查。”并特别提醒，根据《中华人民共和国消费

者权益保护法》，即便接受赠品，消费者仍享

有知情权和公平交易权。

“原来不举报就是纵容违法啊！”参与活

动的刘阿姨感慨。该事件后柳林县启动“维

权知识进社区”专项行动，在广场、菜市场等

人流密集处设置普法摊位。

夕阳西下，煤炭酒店门前的“免费聚餐”

横幅已被撤下。这场持续 4小时的执法行动，

不仅揭开了温情面纱下的违法本质，更在群

众心中播下了法治的种子。正如高雪梅所

说：“维权意识强一分，违法空间就少一寸，这

才是守护钱袋子的真功夫。”

从“致富果”到“放心果”
□ 本报记者 刘少伟

□ 本报记者 李亚芝

“套路”千万条 维权第一条

“公平秤”让消费者称心如意
□ 本报记者 罗丽

一场“免费聚餐”背后的较量
□ 本报记者 张娟娟
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