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社区工作者是社区治理的骨干力

量，志愿服务是参与基层治理的可靠

力量。这一年，孝义市委社会工作部

统筹推进“社工+志愿”联动发展模式，

以社工引领志愿服务，以志愿服务助

推社会工作，实现为民服务“1+1＞2”
的效果。

老旧小区里，“红马甲”们忙着清理

楼道杂物；社区教室中，课后延时服务

深受小区居民欢迎，解决了不少双职工

父母的后顾之忧；上下学高峰期，社区

工作人员手持交通指挥旗，耐心细致地

疏导交通……一幕幕温暖场景，正是孝

义推动党建引领，“社工+志愿”融合发

展、赋能基层治理的生动缩影。

“通过专业社工与志愿服务深度

融合形成了‘专业社工带领志愿者、志

愿 者 协 助 专 业 社 工 ’互 嵌 式 工 作 格

局。我们这么做，就是想将精准的暖

心服务送到群众心坎上。”孝义市委社

会工作部有关负责人说。

按照“党政引导、社会参与、群众

受益”的原则，汇聚党政机关、街道社

区、企业银行、行业协会商会、新就业

群体等领域，挖掘志愿服务资源，履行

志愿服务职责，不断夯实志愿服务根

基，目前，建成志愿服务所站 280个，打

造“15 分钟志愿服务圈”，根据群众需

求，设置政策宣传、文化活动、关爱帮

扶等多个服务窗口为周边群众提供便

捷服务，及时收集群众“微心愿”，并组

织专业社工和志愿者开展精准服务，

真 正 实 现 了 志 愿 服 务 与 群 众 需 求 的

“零距离”。

过去一年，开展关爱“一老一小”、

文旅服务、心理疏导、社会治理、文化

文艺、科学科普、医疗保健、助学济困

等领域志愿服务 290 余场，参与人数 5
万余人次；启动春节返乡大学生志愿

服务和新春系列活动 16 场；六个社区

开展了“寒冬筑梦儿童课堂”寒假托管

系列活动。

同时，进一步深入挖掘特色，推动

志愿服务品牌项目提质增效，策划推

出“益缘爱”“关爱弱势群体”“科普进

校园”“心心之火、终可燎原”“平安护

校”等一批“专业社工+志愿服务”融合

发展的特色志愿服务项目品牌，让有

意义的事变得更专业。培育出一批优

质示范品牌，其中，“留守困境儿童灯

塔”“守护生命与安全的坚实力量”2个

志愿服务项目获评吕梁市首届新时代

志愿服务项目大赛优秀奖，“心心之

火，终可燎原”心理健康、家庭教育筑

基工程项目获评山西省首届新时代志

愿服务项目大赛三等奖。

为了进一步强化对专业社工的培

养，10 月 31 日，孝义市启动吕梁市首

个社会工作人才培养校地合作共建项

目，通过 3 次互助学习、2 次提升培训、

2 次月度考核，全方位提升社会工作

人才的专业技能与综合素养，为基层

治理提供人才支撑。“我们的目标是打

造一支既具备专业能力又富有职业素

养的本土化社会工作人才队伍，为孝

义 社 区 治 理 和 群 众 服 务 注 入 新 的 活

力。”

潮头登高再击桨，无边胜景在前

头。面临新形势新任务，孝义市委社

会工作部门将持续加强自身建设，积

极探索新时代社会工作方法路径，以

改革创新精神推动新时代社会工作高

质量发展，为奋力谱写中国式现代化

孝义篇章作出社会工作新贡献。
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如果幸福是可以被定义的如果幸福是可以被定义的，，在孝义在孝义，，它可能是新就业群体不断向党组它可能是新就业群体不断向党组
织靠拢的归属感织靠拢的归属感，，可能是社区居民积极参与社区治理的成就感可能是社区居民积极参与社区治理的成就感，，可能是志可能是志
愿者为老年群体送上热乎饭菜的幸福感愿者为老年群体送上热乎饭菜的幸福感。。

20242024年年55月月77日日，，孝义市委社会工作部挂牌成立孝义市委社会工作部挂牌成立，，标志着全市社会工作标志着全市社会工作
开启了新篇章开启了新篇章、、迈上了新征程迈上了新征程。。

一年来一年来，，孝义市委社会工作部以机制创新破题孝义市委社会工作部以机制创新破题，，用实干担当答题用实干担当答题，，以以
““满弦之姿满弦之姿””开创开创““社工新局社工新局”，”，用用““民生温度民生温度””丈量丈量““初心成色初心成色”，”，奋力推进筹奋力推进筹
建与业务工作全面融合建与业务工作全面融合，，交出一份新时代孝义社会工作的交出一份新时代孝义社会工作的““亮丽答卷亮丽答卷”：”：

成立新兴领域党组织成立新兴领域党组织1313个个，，覆盖企业覆盖企业4848个个，，覆盖率覆盖率7373..88%%。。
开展志愿服务开展志愿服务290290余场余场，，惠及群众惠及群众55万人次万人次，“，“志愿红志愿红””成为城市最美风景成为城市最美风景。。
127127名网格员名网格员、、5252名名 20122012年社工纳入专职社区专职工作者队伍年社工纳入专职社区专职工作者队伍，，1515个个

““暖心驿站暖心驿站””相继挂牌……相继挂牌……
一个个实践亮点一个个实践亮点，，一颗颗工作硕果一颗颗工作硕果。。这是孝义市委社会工作部开局之这是孝义市委社会工作部开局之

年年，，迸发的开局之力迸发的开局之力、、展现的开局之为展现的开局之为。。

政治立部、制度建部、学习强部、从严

治部、作风兴部。这一年，孝义市委社会

工作部坚持初始即严、一严到底、全面从

严，高站位谋篇布局，奋力推动社会工作

实现良好开局。

紧跟党中央步伐，在中共吕梁市委社

会工作部成立后，孝义市第一时间响应号

召，高位推动社会工作部组建和开局起步

工作。2024年 5月 7日，中共孝义市委社

会工作部正式挂牌成立，把政治建部放在

首要位置，精准把牢职责使命，坚持边组

建、边学习、边工作，利用一周时间完成单

位组建、业务正常运行，一个月时间理清

思路、厘清工作职责，一个季度时间健全

体制机制、全面开展工作，半年时间打开

全市社会工作崭新局面。

作为新部门，孝义市委社会工作部坚

持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二

十届二中、三中全会精神，深入学习贯彻

习近平总书记关于社会工作的重要论述、

重要指示批示精神和中央社会工作会议

精神，全面落实中央及省委省政府、市委

市政府决策部署，坚决扛起做好新时代社

会工作的政治责任。

坚持“第一议题”学习制度，定期召开

部机关会议，深学细悟习近平总书记关于

社会工作的重要论述和重要指示批示精

神，将党的二十届三中全会精神和《习近

平关于基层治理论述摘编》纳入培训课

程，股室负责人为全市中青年领导干部、

公务员主体班次进行授课。“孝义社会工

作”公众号 2024年 8月 23日正式上线，共

发表文章 96 篇，“吕梁社会工作”采纳 6
篇，2086人关注，累计浏览量 6万次。

部门组建伊始，便积极主动与吕梁市

委社会工作部对接汇报，组织涉改单位召

开业务对接会议，上门求教学习，开展成果

交流，确保各项工作平稳过渡、一体推进。

赴部分“两企三新”企业、乡镇（街道）、村

（社区）、行业协会商会等开展调研，以“解

剖式”的工作法推动各项重点任务落实落

细，掌握开展好相关工作的方法，提升全体

干部职工的履职能力。围绕“三定”规定，

厘清职能边界，聚焦社会工作基本概念、基

础理论和现实问题，积极谋划工作思路，为

今后一个时期全局性工作勾画了目标愿

景、明确了路径步骤、提供了方向遵循。

将旗帜鲜明讲政治作为“第一要求”，

制定完善部机关工作制度，明确规定工作职

责、工作流程、工作标准、工作纪律等方面的

要求，确保各项工作有章可循、有序进行。

全面提升社会工作干部提笔能写、开口能

讲、问策能对、遇事能办的能力本领。涵养

积极向上的机关文化，着力创建“政治立部、

制度建部、学习强部、从严治部、作风兴部”

模范机关，全面加强党风廉政和自身建设。

这一年，孝义市委社会工作部精准找

准部门职能定位，以昂扬姿态履职尽责，

以实干作风接续前行。

基层治理是国家治理的基石。这一

年，我们不断强化党建引领，着力激活基

层治理新动能，努力构建共建共治共享的

城乡基层治理新格局。

“ 过 去 墙 上 挂 满 牌 子 ，心 里 压 着 担

子。”当中阳楼街道祥和社区党委书记兼

居委主任闫自胜取下“某服务站”的挂牌

时，围观的居民鼓起掌来。党群服务中心

内，醒目张贴服务标识和办事流程图，建

立服务事项代办工作台账，让群众办事不

头疼、少跑腿。

记者了解到，孝义这场“减牌行动”，

累计清理不符合要求的村级挂牌 418块，

规范清理了村（社区）工作机制，明确准入

制度和动态调整机制，明确不由村社区开

具证明事项 22项和涉金融证明事项清单

18项；完成赋权乡镇街道行政执法事项动

态调整，取消下放 17项，保留下放 37项。

围绕解决基层治理中的“小马拉大

车”突出问题，孝义市出台一系列具体举

措。设立党建引领基层治理协调机制，梳

理出 7大项 21条 49项工作任务清单和第

二批 6 大项 12 条 15 项工作任务清单，由

21个部门牵头落实。截至目前第一批 49
项任务已全部完成，第二批 15 项任务已

完成 14项。

让基层发挥出应有的战斗力，既要

“轻车减负”也要“壮马赋能”。在社区工

作者队伍建设上，孝义市委工作部通过落

实社区工作者“三岗十八级”薪酬体系，选

聘 49 名社区助理，建立网格员专项招聘

纳入社区专职常态化机制，规范多头设岗

招聘，将 127 名网格员和 52 名 2012 年社

工纳入专职社区专职工作者队伍，在新义

街道贾家庄社区设立实习实践基地，实施

基层干部轮训全覆盖等一系列具体举措，

推动全市社区工作者队伍建设在组织体

制、平台阵地、培训制度、职级序列、管理

办法方面实现“精细化”管理。

紧扣新产业、新业态、新模式发展变

化，孝义市委社会工作部找准党组织发挥

作用的切入点、着力点，不断加大新兴领

域党建工作创新力度，切实把党的政治优

势、组织优势转化为发展优势。

建立市委统一领导、工委牵头抓总、

开发区和 6个行业党委具体推进、相关部

门协同落实的工作体系，同时，调整选配

120 名党建工作指导员，成立 12 个指导

组，配强新兴领域党建工作力量。

着力运用“品牌”理念打造具有孝义

特色的新兴领域党建品牌，不断增强党在

新兴领域的号召力、凝聚力和影响力。目

前，已打造出鹏飞集团“1256”实践体系，

东义集团“353”党建工作模式，金岩公司

“一主六双”党建工作理念等特色党建品

牌；鹏飞集团建成 3000 平方米智慧党建

虚拟展厅，东义、信发建成 500 余平方米

党群活动服务中心……党建活动阵地软

硬件水平显著提升。

明确新就业群体“3+5+13”“两个覆

盖”任务清单，定期召开“两个覆盖”集中

攻坚行动调度会，推动网信、交通运输、市

场监管等行业党委联合乡镇（街道），对辖

区内新业态企业及其分支机构、网点站点

开展全面摸排，全面掌握新业态企业和新

就业群体工作台账。

新经济组织，新社会组织，新就业

群体已经成为经济社会发展的重要力

量。这一年，我们以新就业群体的需求

为导向，构筑起立体化、多层次的新业

态新就业群体服务关爱体系。

走进中阳楼街道社会工作服务中

心，饮水机、冰箱、微波炉、空调、椅子、

充电站等设施设备一应俱全，小哥的身

影穿梭其间。

充电站、加油、洗车、就餐、洗浴、住

宿，暖心驿站……位于北外环街的恒泰

“司机之家”，1000 余平方米的空间汇

聚了 10 余个功能载体，成为网约车司

机心中的“温馨家园”。

为新就业群体发放护齿套餐，开展

公益健康体检行动，邀请新就业群体齐

聚中秋共话团圆插花、冬至为辖区内老

人、退伍军人、环卫工和外卖员精心准

备了热气腾腾的饺子。

过去一年，在孝义市委社会工作部

的推动下，一批暖心驿站、爱心驿站相

继挂牌，送清凉送温暖等暖心行动持续

开展，全方位关爱服务体系不断健全

……

建立新就业群体诉求建议直通机

制，广泛收集新就业群体在工作环境、

权益保障、纠纷调处等方面的诉求，定

期沟通、听取诉求建议，协调联动有关

部门为新就业群体解决实际困难，维护

其合法权益。发布以心暖“新”融“新”

共治倡议书，倡导全市物业、商圈合理

开放临时停车位、设置楼宇指引标识，

呼吁社会各界给予外卖快递配送员更

多的理解与关怀，在全市营造关心关爱

新就业群体的良好氛围。打造“友好社

区”“友好小区”场景，打通进出更便捷，

安全有保障，生活更舒适的“双向”通

道。推动 34 个社区与快递、外卖企业

搭建“双向联系”机制，选聘 78 名新就

业群体为社区“兼职网格员”，为社区基

层治理注入新活力、新动能。依托社

区、企业、单位等主体打造 15 个“暖心

驿站”，构建服务矩阵，为新就业群体提

供饮水如厕、休息歇脚、应急充电等服

务。

如何持续推动行业协会商会规范

健康发展？

自社会工作部组建以来，持续聚焦

行业协会商会转型发展，积极研究新政

策、探索新路径、提出新举措、搭建新载

体，着力打造行业协会商会规范管理、

健康发展新格局。

通过对全市注册的行业协会商会

逐一摸排，摸清了党组织建设情况、发

展状况，厘清了职责边界，推动全市行

业协会商会党建工作质量明显提升，规

范健康发展水平明显提升；出台《孝义

市提升行业协会商会改革发展联席会

议工作规则》，确定了联席会议的召集

人和成员单位。

深入探索商圈党建联建模式，聚焦

“心心相融”党建联建，围绕建设红色商

圈、品牌商圈、智慧商圈、创意商圈，以

5 个外省驻孝商会和 25 个产值 5 亿元

以上企业为依托，按照“党建统筹、区域

联动、部门协同、多元共筑”工作理念，

打造 1200平方米的商圈党群服务中心

（商圈港）；坚持“六融六共”工作法，设

置融心家园、融议聚场、融情驿站、融创

平台、融享空间、融慧客厅功能，推动形

成基层组织共建、人才资源共享、营商

环境共治、服务项目共抓、党群活动共

办、奉献社会共赢的工作局面，实现党

建引领与商圈发展的“双向奔赴”。

奋楫争先：党建引领下的初心和使命

破局创新：基层治理的探索与实践

步履不停：民生服务的温度与精度

赋能增效：社工+志愿的融合与联动

1

清明节免费乘车活动 关心关爱新就业群体

为志愿服务队授旗

社工部为国庆健步走活动服务

社工部开展常态化学习活动

选派党建指导员会议现场
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