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刚刚过去的“618”购物节，是观察中国消费市场活力

的一个窗口。在消费品以旧换新政策的带动下，家电、家

居、数码等领域销售数据再创新高。在京东，超过 1000个

家电家居品类成交额同比增长 200%，24家京东MALL销售

额同比增幅超 100%，厨卫电器、小家电品类增速分别达

150%、140%。苏宁易购全国门店客流同比增长 105%，以

旧换新订单量激增 63%，笔记本电脑、智能手表等消费升

级类产品销售增速均超 100%。一组组亮眼数据，不仅彰

显了政策对消费市场的有力作用，也折射出中国消费市场

强劲的内生动力。

把时间坐标拉长，消费品以旧换新政策“加力”与“扩

围”的双重效应尤为显著。今年以来，政策覆盖品类从传

统家电、汽车等拓展至手机、平板、洗碗机等新品类，安排

的超长期特别国债资金规模从去年的 1500 亿元增加至

3000亿元。政策红利持续释放，推动消费市场呈现平稳发

展的良好态势。5月份，限额以上单位家电、通讯器材、家

具零售额同比分别增长 53.0%、33.0%、25.6%，乘用车零售

量同比增长 13.3%；社会消费品零售总额达 4.13万亿元，同

比增长 6.4%，增速创 2024 年以来月度新高。这些数据充

分证明，以旧换新政策已成为稳定消费大盘、推动经济持

续回升向好的一把“金钥匙”。

以旧换新的深层价值，更在于其对消费结构优化的引

领作用。从市场表现看，政策加速推动消费向“新”向“质”发

展，今年一季度手机市场中，2000—6000元中高端机型在购

新补贴中的占比达 76%；“618”期间，新风空调、嵌入式家电、

百寸大屏电视等高端智能产品成为“销量担当”，扫地机器

人、微蒸烤一体机等品质家电增速显著。汽车市场同样呈现

品质化趋势，中汽数据和懂车帝的一份调研显示，超半数置

换用户倾向选购 20万—50万元中高档车型，B级车市场单

月占比从 2024年的不足 40%提升至 42%以上。需求端的增

长向供给端传导，有力带动了相关行业加快创新升级。这表

明，以旧换新不仅是“吐故纳新”的消费模式创新，更是激活

内需潜力、推动供给侧结构性改革的关键支点。

政策效能的充分释放，离不开配套服务的持续优化。

今年以来，各地各部门围绕“高效办成一件事”的目标，迭

代升级汽车、家电、数码产品信息系统，完善跨部门数据赋

能机制，提升了人们以旧换新的便利度。同时，商务部启

动全国“家居焕新消费季”等专项活动，指导地方组织开展

以旧换新专题活动，加强智能绿色产品新品发布、供需对

接，形成了“政策+活动”双轮驱动、相互赋能的良好局面。

服务提质和换新氛围的协同推进，让更多消费者享受到真

金白银的政策优惠。

从长远看，以旧换新政策的意义不止于刺激短期消

费。在构建新发展格局的背景下，这既是畅通国内大循环

的重要环节，也是推动绿色低碳发展的有力抓手。通过淘

汰老旧产品、推广节能新品，以旧换新政策正同步实现“惠

民生”“促消费”“稳增长”的多重目标。随着政策体系的进

一步完善、服务体验的持续提升，以旧换新将释放更大效

能，为中国经济高质量发展注入更多活力。据《人民日报》

持续用好以旧换新

这把“金钥匙”
□ 王珂

■ 市场漫步

以
旧
换
新
加
力
扩
围
成
效
亮
眼

以
旧
换
新
加
力
扩
围
成
效
亮
眼

■
新
视
窗
·
感
受
消
费
新
动
能
新
活
力

今年以来，消费品以旧换新加力扩围，国家发展改革委、财政部、商务部等部

门出台系列政策文件，统筹推动汽车换“能”、家电换“智”、家装厨卫“焕新”，加快

构建“去旧更容易、换新更愿意”的有效机制。各地区因地制宜细化实施方案，不

断扩大以旧换新政策受益面。以旧换新热度不减，政策取得显著成效。近期，记

者深入河北、贵州、辽宁等省份，探访以旧换新经验做法和工作成效。——编者

6月 16日，河北省保定市市民张满祖骑着

自己的旧电动自行车，来到莲池区西大街附近

的一家雅迪电动自行车专卖店。刚进门，销售

人员门淑慧热情地介绍起来：“我们店里共有

20多款车型，样式多，看您有什么需求？”

“我平时上下班骑，还需要接送孩子，想选

一个安全系数高、续航长一点的电车。”张满祖

说。随后，门淑慧推荐了一款车型，“这款冠能

系列的‘青梅’车型，安装石墨烯电池，安全性

能更高，前后有液压减震，配备高亮 LED 透镜

大灯，续航 80公里左右，能满足您的出行需求，

还可以享受以旧换新补贴。”

选定车型后，门淑慧指导张满祖操作手机

领取电动自行车以旧换新补贴券、填报旧车信

息、申请发票上牌等，整个流程大约 30 分钟。

最终，这款售价 2798 元的电动自行车，以旧换

新补贴和旧车折价优惠了共 800元。

河北省坚持把电动自行车以旧换新作为惠

民生与稳增长的重要结合点，研究出台系列政

策文件。2025年以来，有 6032家销售门店参加

电动自行车以旧换新活动，累计交售旧车、换购

新车各 125.19万辆，使用补贴资金 6.05亿元，带

动新车销售 34.73亿元；今年销售高峰期日售新

车 36295辆，日销售额 9889.61万元。

“我们在市区共有 50 余家门店，今年以旧

换新政策实施以来，仅西大街一家门店就卖出

了 2600多辆电动自行车，带动新车销售额 780
余万元。”保定雅迪电动自行车总经销商杨春

生说，补贴政策为消费者省下了真金白银，让

商家和消费者“双赢”。

在畅通资源循环利用方面，河北要求每市

至少公布两家旧车架回收企业、一家废锂离子

蓄电池回收利用企业和一家废铅酸蓄电池回

收企业，规范老旧电动自行车回收。

在保定，“回收企业—拆解企业—监管部

门”三方联动，回收企业与拆解企业签订协议，

每笔回收订单同步上传平台，形成“旧车回收

—电池分离—资源再生”闭环。2024 年以来，

保定累计处置废旧电池 11.08 万组，综合利用

率达 98%以上。此外，建设智能化拆解生产

线，废旧车架、电池、塑料件等实现 100%分类

回收，年可减少固体废弃物 2.3万吨，节约原生

资源 3.8万吨，推动电动自行车产业绿色循环、

低碳发展。

过去，“流程繁琐”是制约电动自行车以旧

换新的瓶颈问题。河北省变“政府管理”视角

为“群众办理”视角，变“业务

流程”思路为“群众行程”思路，

探索推出了“一站式”便捷购车。

通过部门数据互通、业务流程再造，

以前消费者要花两三天跑 4 个地方办

理的 6 项业务，现在仅需“1 辆车+1 部手

机”即可在 1小时内全部办结。

“电动自行车以旧换新的政策实施后，

店里周末日均客流量从 40 人次增长到 120
人次，而且到店顾客 70%以上都选择当场下

单。”石家庄市一家品牌电动自行车专卖店经

理张丽介绍。

“以旧换新政策力度大，流程‘瘦身’，很多

消费者都有换新的打算，我们店里的销量也一

路上涨。尤其是 2000元到 3000元这个价格区

间的车子，既符合补贴标准，性价比还高，经常

供不应求。”张丽说。

石家庄市商务局相关负责人介绍，为方

便消费者参与电动自行车以旧换新活动，全

市已有 200 多家电动自行车门店开通了“一

站式”服务通道，消费者在店内就能完成旧

车回收、新车选购、补贴申领、旧车销户、

新车上牌等全流程。

河北加大力度、流程“瘦身”——

电动自行车以旧换新实现“双赢”
□ 人民日报记者 马晨

“真没想到，以旧换新补贴一下子让我省了

2.5 万元，而且申请还非常方便！”6 月 15 日，在

沈阳市铁西路北二路一家 4S店，吴刚坐进了刚

刚预订的新车里，左瞅瞅，右看看，开心地分享

自己的购车经历。

吴刚家住皇姑区三台子街道，由于孩子马

上要上初中，为了接送方便，将换车计划提上了

日程。6月初的一天，他打开手机，一条醒目的

标题映入眼帘：“国家+沈阳双重补贴，买车最高

省 2.5万元！”

刚看到这个消息时，吴刚心里直犯嘀咕：

“真有这么好的事儿？不会是商家引流的噱头

吧？”他决定到 4S 店一探究竟。在一家专营新

能源汽车的 4S 店，工作人员热情接待了吴刚，

并介绍了申领补贴的相关程序，终于打消了他

的顾虑。

通过国家汽车以旧换新平台和沈阳市补贴

指定的“云闪付”平台，吴刚线上提交了补贴申

报。“消费者购买的是一辆价值 25 万元的新能

源车，国家补贴 2万元，沈阳市补贴 5000元，共

获得 2.5万元补贴。”沈阳市商务局生产资料流

通处处长王延波说。

为了方便消费者，沈阳市政务服务大厅一

楼设立汽车补贴咨询服务窗口，由工作人员现

场提供指导填报申请等服务，并完善汽车以旧

换新审核工作专班信息共享机制，同时对补贴

申请、审核、发放全过程进行严格监管，防止出

现骗取补贴、违规操作等行为。

据了解，消费者提交申请后，可关注申报补

贴小程序中的进度提醒，并登录沈阳市商务局

官方网站查询审核合格人员公示名单，而公示

结束后，名单将提报至沈阳市公安局、税务局、

财政局等相关部门，经核实无误后，45 天内进

行补贴资金拨付。

今年以来，辽宁省聚焦挖掘汽车消费潜力，

推动汽车市场高质量发展，以汽车消费品以旧

换新为重要抓手，不断探索，取得较好成效。辽

宁省商务厅数据显示，今年 1—4 月，辽宁省限

额以上汽车类商品零售额达 391.7亿元，同比增

长 5.1%，高于全国 5.6个百分点，新能源汽车销

售量增长 39%，成为消费增长新引擎。

短视频、政策明白纸、以旧换新书签、AI机

器人问答……4月 26日，“焕新出发 智享未

来”辽宁省 2025 年汽车提振消费暨千

县万镇新能源汽车下乡锦州市义县

站活动在朱瑞广场启幕。30 余

个汽车品牌、100余款车型集

中 亮 相 ，涵 盖 新 能 源 、燃

油、混动等全品类，部分

车型叠加省级专项补

贴、地方置换补贴、企

业购车礼包，综合优

惠 最 高 可 达 3 万

元。据悉，该项活

动 从 2025 年 5 月

至 12 月 ，由 省 、

市 、县（区）三 级

联动。

辽 宁 已 开 展

汽车消费活动 40
余场，新能源车下

乡活动 200余场，并

在沈阳、大连、鞍山、

锦 州 等 市 重 点 开 展

2025 中国（沈阳）国际汽

车展览会、2025（第三十届）

大连国际汽车展览会、第四届

鞍山汽车嘉年华、第十七届辽西国

际汽车交易博览会等 14场较大型的汽车

专项促消费活动，预计全年开展重点汽车促消

费活动 100余场、中小型活动近千场。

贵州强化监督、协同发力——

家装“焕新”点亮智慧生活
□ 人民日报记者 黄娴

辽宁措施得力、服务用心——

汽车换“能”激发消费热情
□ 人民日报记者 刘洪超

“门窗 2.7 万元、地板 3 万元、智能马桶 1 万

元……厨卫大项已经超支不少！”一大早，贵阳

市民谢忻橙拿着新房装修的施工预算表，来到

贵阳市红星美凯龙云岩商场，准备开始细致地

“货比三家”。

商场四处张贴的以旧换新活动海报和导购

员的一番话，给了她惊喜：“您可以申领家装厨

卫‘焕新’补贴，能省不少呢！”

“家装厨卫用品怎么‘焕新’？”谢忻橙问。

“只需登录‘一码贵州’小程序实名认证，就

可‘解锁’补贴资格！”导购员继续介绍，自今年 1
月 20日起，贵州将消费品以旧换新的补贴扩大

覆盖至装修材料、卫生洁具、智能家居等十八大

类家装厨卫商品。

“为确保活动公开透明，我们依托‘一码贵

州’智慧商务大数据平台发布家具补贴标准、

补贴品类和领取渠道。”贵州省商务厅二级主

任科员漆野灵紫介绍，截至目前，2025 贵州家

装厨卫“焕新”活动参与商家 6626 家、补贴产

品 218990件（不含 2024年延续活动产品）。

家居消费是居民消费的重要组成部分，广

大人民群众绿色智能家居升级消费的需求旺

盛、潜力巨大。然而，家装厨卫“焕新”活动参与

商家多、补贴产品多、商品价格差异大，如何确

保“真金白银”的补贴，化作消费者和各类经营

主体手中的实在红利？

站在商场里琳琅满目的商品前，漆野灵紫

详细讲解起了贵州保障活动资金安全的三重

“密码”：事前加强严审，基层商务部门深入现

场，逐户与经营主体签订诚信承诺书；事中交易

严查，搭建异常交易预警平台，通过大数据比对

坚决治理虚假交易；事后强化严检，联合公安、

市场监管等部门开展协同核查，制定出台负面

行为清单，督促商户依法依规进行补贴。

“‘一码贵州’平台联合贵州银联商务按照每

日一次的频率实现和商务部平台同步订单数据，

并及时通过数据接口向国家商务中心同步贵州

的家装厨卫‘焕新’活动数据。”漆野灵紫说。

临近中午，精心选定了一组门窗和地板后，

谢忻橙在导购协助下，登录“一码贵州”小程序，

快速填写好用户信息、订单信息和交

易信息。通过云闪付 APP点击支付

时，补贴金额瞬间减免——简单几

步操作，便省下 4000元“家装基金”。

“单笔最高补 2000 元，家居类

一人最高能享 6000 元补贴！”谢忻

橙仔细算了笔账，又有了新的消费

打算：“省下的钱，刚好填了超支的

窟窿，还能再给新家‘升级’点智能

家居！”

“补贴给力，消费热气升腾！”

红星美凯龙云岩商场总经理桑纪

永兴奋地说，参与贵州家装厨卫“焕

新”活动以来，商场累计使用家居领

域补贴资金 441 万余元，换新产品超

过 3500单，直接带动消费金额超 1355
万元。

“真金白银”的补贴，正转化为家装

厨卫“焕新”的热潮。数据显示，截至目

前，2025 年贵州已使用家装厨卫领域补贴

资金超 6800万元，累计鼓励换新 5.05万件，产

生换新消费 4.6亿元。

漆野灵紫介绍，贵州商务系统将持续坚

持协同发力，凝聚焕新合力，抓好政策宣传，

积极开展各类惠民促销活动，全流程强化监

督审核，督促企业依法依规诚信开展活动，确

保政策真正惠民利企。

图①四川省乐山市某商业购物商场内，顾

客在挑选手机。 李华时 摄
图②浙江省嘉兴市南湖区纺工路一家

大型家电商场，顾客在挑选参与政府补

贴活动的电冰箱。 金鹏 摄
图③广西壮族自治区梧州市一

家 汽 车 专 卖 店 ，顾 客 在 试 乘 试

驾。 何华文 摄
图④顾客在贵州省黔

西市莲城街道一家营业

厅选购手机。

周训超 摄

①①

②②

③③

④④


