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好几次，商家小商品“爆单”了，临时抽不出人，我

们全家上门，揽收到半夜，干得很累。但一想到能让

“义乌好货”卖得更好，心里很美。

——浙江义乌圆通小哥李想
靠跑单，我 4年还了 20多万元欠债。回想起来，日

子真不容易，可也真切教会了我：相信奋斗，相信生活。

——北京饿了么小哥濮永禄
一位客户家住7楼顶层，没电梯，每次我都送件上

门，还帮她把别家公司存在快递柜的包裹带上去。好

服务赢得好口碑，现在很多客户寄件都找我。

——甘肃陇南京东快递小哥马鹏程
一次雨天，电动车坏路上了，我走路送完手头

最后两单。尽管超时了，平台没扣服务分，顾客还

表示了感谢。这让我感受到，小哥越来越受尊重、

被理解。

——江苏昆山饿了么小哥孙路路
过去，我是一名挖掘机司机，跟着项目全国

跑。如今，我在老家跑外卖，守着家人，收入还

不少，幸福感足足的！

——四川阿坝美团小哥李庭
10 多年，我用下颌和右臂，把一件件包裹

送到乡亲们手中，我也靠努力安了家、买了

房。生活有点苦，有点涩，但奋斗的日子，甜！

——河南洛阳韵达独臂小哥王延坡
一次，我正揽收一批货，接到客户电话，

他的急件要马上派送。为不耽误对方，我付

费预约了同城闪送，保证了及时送达。做我

们这行，一定要多为客户着想。

——北京顺丰小哥张恒普
7 年送出 15 万单，月收入近 2 万元。努

力就有回报，我跑过的路，每一段都算数。

——广东深圳美团小哥刘朋

跑单，跑出咱的家庭地位。当年夫

妻店赔了本，老婆说，都怪你把我带进

“黑暗”；如今跑单赚了钱，老婆说，相信

你能带我走向“黎明”。你看，努力的日

子，早晚不会差！

——浙江杭州饿了么小哥刘凤叶
“这个手机 1 万元呢。”一听这话，我

把产品小心包好，拍照发给客户，还及时

反馈派送进度。客户说，以前对你们的

印象是“贵”，现在是“好”。我心里美滋

滋：真的，每一份付出都会被看见！

——湖北鄂州顺丰小哥熊杰
参加市里网约配送员技能大赛，我

获得第一名。三百六十行，行行出状元！

——河南洛阳饿了么小哥郭中原
先用尼龙带固定，再用气泡膜填充，

我包裹的鲜花稳稳当当，从 1 米多的高处

抛下也摔不散。靠着这“两把刷子”，我被

评为河北省技术能手。

——河北秦皇岛顺丰小哥钟超
第一天跑单，车骑不稳，路摸不熟，就送

了几单，还被投诉超时。后来，我每天提前到

岗，用小本本手绘片区地图。凡事就怕认真

——现在，我每月能跑超过 1000单。

——甘肃陇南美团小哥曹鹏
去年 4 月，送单途中我看见一人晕倒在路

边，赶忙拨打 120，所幸救助及时。后来，站点所

在街道给我老家湖南隆回县棉花园村寄去了感

谢信，这种“做好事，家乡人都知道”的感觉，真棒！

——浙江杭州饿了么小哥肖卓
参加朝阳区网约配送员技能竞赛，我拿到第一

名，奖金 1 万元。社会越来越关心我们，我跑起单来

更有劲儿了！

——北京美团小哥孙琦
新冠疫情期间，我参加志愿配送，每天进出门喷一身

酒精，最后还是“阳”了。可心里是暖的：每一单都在为城

市生活运转作贡献。

——湖北鄂州邮政小哥万胜利
义乌小商品城，那么多商户，过去送单，晕头转向。现在，

我和同事下载“义乌购”APP，输入门牌号就能准确定位商家。

凡事动脑筋、想办法，就会不一样！

——浙江义乌饿了么小哥赵传欢

赶时间的人赶时间的人，，权益保障如何跟得上权益保障如何跟得上？？
————对对1010城城100100名小哥的调研之二名小哥的调研之二

□□ 人民日报记者人民日报记者 孙振孙振

提起小哥，您想到什么？
快，苦，累……
这些赶时间的人，起早贪黑，挣的

是辛苦钱。有小哥给自己“画像”：四
季无休，三餐不定，两脚不停，一心赚
钱。

可苦和累，谁又怕过？
浙江义乌美团小哥邬明亮，创业失

败欠了债，他比谁都急着跑单。但响应
工会倡议、为同行普及保险知识，他比
谁都热心：“跑单别急，安全第一！”

江苏昆山饿了么小哥王计兵，把单

调的日子写成了诗：谁说展翅就要高
飞/低处的飞行也是飞行/也有风声如鸟
鸣/有车轮如流星……

浙江杭州圆通快递一站点负责人
何萍，响应政策，为站点20多名小哥全
部缴纳了社保，“我曾是一名快递员，最

懂他们的冷暖。”
苦和累里，有烟火人间、生活质感，

还有持续落地的权益保障。
苦和累里，平凡岗位上的不凡坚

守，每时每刻都在阐释：要幸福就要奋
斗，奋斗本身就是一种幸福。

引

子

时限还紧吗？
算法添了温度，动态优化，配送

多了从容

就差 1 分钟，提前点击送达，换来一差评，

被罚了 50元……心疼好半天，北京饿了么小哥

濮永禄油门拧得更紧，“想把罚款赚回来。”

骑得太快，急拐弯翻了车，配送的蛋糕变形

了，江苏昆山达达骑手朱丽娟边打电话道歉，边

给顾客转账，脚下依旧生风，“还有好几单要送。”

…………

快速送达与安全送达如何兼顾？骑手小哥

都有与时间赛跑的经历。

为何这样急？从业 5 年多，北京美团小哥

孙琦坦言，曾被算法推着走，即便系统派的顺路

单，也很赶，“配送时间短，不可控因素多。比如

点餐高峰，遇上商家出餐慢，好几个订单跟着

等；再如写字楼电梯排队，有时一等十几分钟。”

改变，源自一场场骑手恳谈会，由有关部

门、街道社区和平台组织。这两年，孙琦参加过

多次，把烦恼尽数说出来。

恳 谈 会 之 外 ，是 一 场 静 水 流 深 的 改 革 。

2023 年，中央社会工作部成立，省市县三级党

委社会工作部门随之组建，持续加强新就业

群 体 管 理 服 务 ，其 中 算 法 治 理 是 重 要 内 容 。

政策引导下，美团、饿了么等平台不断对其调

整优化。

算法优化后，孙琦的配送时间宽裕了不少：

根据路况、距离等，大数据给出多个参考时长，

算法取长，在此基础上再给 8 分钟缓冲时间，

“缓冲时间内送达，都不算超时。”

他还多了几项权利：商家出餐慢，可转单给

附近骑手；排队等电梯等情况，可异常报备，申

请延时；遇上差评，可线上申诉，确有过错的，过

去罚款，现在扣服务分。

当算法添了温度，濮永禄多了从容。前不

久，送餐看到顾客家门口的垃圾，他随手带下。

不一会儿，收到一条好评。

朱丽娟回忆，那次跑完单，她把变形了的蛋

糕送到儿子所在的幼儿园，孩子们吃得可高兴

了。慢慢地，她转变了心态，“配送时间长了，没

那么急了。说破天，不就一顿饭的事？”

这份从容，湖北鄂州顺丰小哥范鹏也有。

送了 7 年快递，日派件量翻了番，他却很少延

误，靠啥？前端，自动化分拨分拣；中端，智能化

车货匹配，大数据规划路线。“货物送达网点更

及时了，派件时间更宽裕了。”范鹏说。

其实，有些时候小哥还是急。去年 6 月的

一天，当地下大雨。因忘关接单系统，昆山美

团小哥俞振航被派了单，还收到顾客信息：“忙

得一天没吃饭，这单能送吗？”

送！接单，下楼，径直奔向风雨。

风雨里，算法在护航：增加小哥接单配送

费，超时、差评不扣服务分。

多部门协力保障。俞振航回忆，那天，昆

山市区的小哥驿站备足了雨衣雨伞。街上，

不少警力、志愿者维持交通，提供应急服务。

约 1小时后，餐送到了，还收到 50元打赏。

新举措持续跟进。前不久，中央社会工

作部等8部门联合发文，提出“指导重点网约

配送平台企业动态优化调整算法规则”。

最近，孙琦又参加两次恳谈会，反

映了新问题：比如，为减少骑手等餐，平

台在部分商家试行出餐后再调度取

餐，但参与商家还不多；又如，作为

专送（多为专职）骑手，超时、差

评等已取消罚款，但这一规定，

还不适用于和他一起跑单的

众包（多为兼职）骑手。

孙琦相信，恳谈会上，平

台、有关部门的积极回应，将

进一步改善他们的骑行体验。

收入稳定吗？
薪酬透明，安心打拼，日子增了

希望

第一天跑单，从清晨到深夜，浙江杭州饿了

么骑手黄晓琴挣了 173 元。那晚，汗水湿了衣

裳，月光照进心里，“那是生活的光亮”。她用挣

的钱，给 1岁多的孩子买了桶奶粉。

第一个月跑单，昆山饿了么小哥孙路路赚

了约 6000 元。老婆从不管钱，他却主动上交

5200元，表达“我爱你”，“那会儿小孩刚出生，老

婆全职带娃，付出最多。”

小小外卖箱，装着一家人的生计。父母在

江苏淮安老家开了好几家手机店，孙路路一直

在店里帮忙，哪知摊子大了，资金链断了，还欠

了债；家里开的文印店经营不善，黄晓琴和丈夫

亏了一大笔钱。

不少小哥，是无奈入行。但他们用微笑，坦

然面对生活的“玩笑”。每到节日，孙路路都会

给老婆点个外卖、送束鲜花，“钱赚不够，生活中

的快乐不能少。”

有朋友质疑：风吹日晒的，女骑手跑单，能

干长？拿出手机，黄晓琴向记者展示接单 APP，

每跑一单，账户就会多几块钱，“这让我一直坚

持并相信：一分付出，一分回报。”

这份相信，源自管理之变。美团、饿了么等

平台，极兔、“三通一达”（中通、圆通、申通、韵

达）等快递企业，均实施加盟制管理，一个片区

或站点的配送业务，交由加盟公司运营。过去，

加盟公司倒闭，经营者跑路，小哥薪水也落了

空。如今，加盟公司线下给总部交保证金，遇到

倒闭的，保证金还欠薪；线上信息化管理，外卖

及派件营收，系统直达平台及总部企业，再按日

结或月结等方式结算给小哥；薪酬很透明，根据

单量实时更新，小哥手机端随时可查。

这份相信，有人守护。不少地方成立专门

服务新就业群体的劳动调解中心，多部门进驻，

一站式解纷，有的还设“安薪码”，方便小哥“码

上”讨薪。一名地方党委社会工作部的同志讲

得真诚：“整合各方力量，为小哥撑腰，当好小哥

的‘大哥’！”

守护的，不只是“钱袋子”。

地处秦巴山区的甘肃陇南，邮政小哥李海

强在山乡送了 16年快递。16年坚守路，有关部

门关心常伴——“夏季送清凉、冬天送温暖”，还

推荐他参加电商培训。如今的李海强，既是快

递员，担起乡村配送“最后一公里”，也是带货

员，网上直播，上门揽件，帮更多山货飞出大山，

“做小哥，我收获了职业价值和认同。”

守护的，还有小哥的“微心愿”。

不跑单时，杭州饿了么小哥刘凤叶喜欢唱

歌，还在当地“精彩迎亚运，小哥展风采”活动中

拿到亚军，奖品是一辆新电动车。他有一个愿

望，录一首个人创作单曲。今年初，这个愿望被

杭州市委社会工作部面向新就业群体开展的微

心愿圆梦行动“认领”。他作词，杭州上城区文

化馆馆长作曲，谱写了一首《小哥之歌》：四季为

笔，风雨为墨，我把忙碌的日子写成动听的歌

……

闲 暇 时 ，刘 凤 叶 总 爱 循 环 播 放 自 己 的 单

曲。在他看来，生活正如这首歌，越来越动听：

前些年，和妻子创业失败，他独自离开黑龙江老

家，到杭州送外卖；现在，他是站点的“单王”，每

月跑约 2000单，收入 1万多元。

“再攒点钱，打算在杭州开家小店，把老婆

孩子接过来。”收入有保障，日子有希望，刘凤叶

感慨，“小小外卖箱，装着一家人的梦想。”

保障到位吗？
探索试点，保险兜底，骑行添了

踏实

61岁的陶杰，是昆山一名退休的快递“老哥”。

去年 5 月起，“老哥”每月领 4000 多元退休

金，还有医保。当年，京东物流迎来第一批逾

1200名退休“老哥”。

2007年京东物流创建，陶杰第一批加入，公

司为所有小哥缴纳了社保和住房公积金。陶杰

说，那会儿他更想多拿现金，后来年纪大了，感

受到五险一金的好，“2014年，我用公积金贷款，

在昆山买了 90平方米的两居室。”

记者了解到，京东、顺丰等公司，采取自营

模式，多与员工签正式劳动合同，并缴纳社保。

其他实施加盟制管理的快递和外卖平台公司，

用工形式多样，为小哥缴纳社保的比例较低。

为何？

企业有压力。加盟公司多是小微企业，有

的公司负责人告诉记者，旗下上百名小哥，如果

都缴社保，经营压力大，且不少人员流动性高。

小哥有想法。不少人认为，养老生活还很

远，希望多拿现钱。

情况各异，怎么解决？

先前，黄晓琴自己缴社保。去年起，她每

月收到 500元平台补贴。在政策支持下，饿

了么、美团等平台陆续在地方试点“先缴后

补”，对愿缴社保的稳定骑手，平台补贴缴

费总额的 50%，最高不超过 500元。

按分级分类原则，一些地方支持

加盟公司为晋升管理层或稳定工作

的小哥缴纳社保。响应政策，快递

员出身的何萍，既苦口婆心，也将

心比心，和她站点年轻小哥讲

社保的好，并全部为他们缴

纳，还租赁房屋，用作新入

职 小 哥 的 宿 舍 。

真 心 换 真

心 ，

站点小哥离职率多年保持

在 5%以下。

没缴社保的小哥，权益有

保障吗？

美团骑手保障负责人田冶表

示，对小哥来说，社保“五险”（养

老、医疗、工伤、生育、失业保险）中，

工伤保险最急需，但它以存在劳动关

系为前提，以月工资总额为缴费基数，

“一些骑手，干两天休息两天，灵活就

业，不符合缴纳条件。”

2022年 7月，北京、江苏等 7省份试点

新就业形态就业人员职业伤害保障。与传

统工伤保险不同，它按单计费、按月订单量

申报缴费，由平台直接支付。保险兜底，昆

山饿了么小哥王计兵跑单更踏实了，“平均每

跑一单，平台缴纳 6分钱保费。”

还有商业保险作补充保障。“方式灵活，按

单或按天缴纳。”浙江义乌美团小哥邬明亮说，

他每天第一单酬劳里，会被扣 3块钱，作为一天

跑单的保费，跑单之余，他还参加行业工会活

动，为同行普及商业保险理赔知识，“线上提交

材料，理赔金最快 10 个工作日审核到账。”目

前，许多实施加盟制管理的快递和外卖公司，都

为小哥缴纳了商业保险。

有保险，能放开跑吗？

因为没有超速、闯红灯，河南洛阳美团小

哥张少锋上个月拿到 510元安全分奖励。站

点实施安全分考核，安全骑行的奖，不守规

矩的罚：若被系统监测到超速、闯红灯，根

据违规次数、程度，小哥将受到扣服务

分、限制接单等处罚。

安 全 骑 行 ，张 少 锋 上 个 月 跑 了

1300多单，收入约 8000元，“保障在

跟 进 ，管 理 在 规 范 ，我 们 的 骑 行

路，越来越稳！”

（人民日报记者 王昊
男 王锦涛 王伟健 吴
君参与采写）

图图①①为义乌美团小哥邬明亮为义乌美团小哥邬明亮（（右右

二二））向同行介绍保险理赔知识向同行介绍保险理赔知识。。

徐淑仪徐淑仪 摄摄
图图②②为杭州饿了么骑手黄晓琴为杭州饿了么骑手黄晓琴

在取餐在取餐。。

林移涵林移涵 摄摄
图图③③为昆山美团小哥俞振航在为昆山美团小哥俞振航在

送餐送餐。。

徐鹤千徐鹤千 摄摄

往山乡送快递，有的老人、残疾人不方便，托我买米

面油带过去，乡亲们夸我是村里的“同城配送员”。我要

坚持把服务做好，让城乡联通更顺畅。

——甘肃陇南邮政小哥李海强
前不久，我入手一部运动相机，边跑单边拍短视频，

学习自媒体运营。再攒点钱，我想在这座小商品之都开

家网店，把“义乌好货”卖向全国。

——浙江义乌美团小哥邬明亮
去年 12 月，因救助受伤老人，我耽误了送单，却收获

了荣誉——饿了么授予我“蓝骑士社区侠”称号。我要

继续做一名勇敢的骑士，为城市生活多出力。

——河南洛阳饿了么小哥王博洋
跑单 4 年多，我跑成了骑手队长，带过 1000 多个徒

弟。去年，我和其他骑手发起成立公益中心，想把跑单

技巧分享给更多小哥，带大家一起圆梦。

——浙江杭州饿了么骑手黄晓琴

作为南方人，我最怕北京的冬天。有一年“双 11”，大

风呼呼的，我揽收到半夜，手冻得皲裂，但我坚持把客户的

件收完。希望我们的付出，能让每一个包裹更快送达。

——北京韵达小哥郑卫
有车有房，还有养老金和医疗保险。这就是我的退

休生活，希望我的故事被更多人知道，希望小哥的保障

越来越好。

——江苏昆山京东快递退休“老哥”陶杰
一家小店，多年只做线下业务，我帮店主注册了网

上店铺。去年，小店线上营业额超过 50万元。我希望陇

南电商产业越做越大，我们的派件量还能噌噌涨！

——甘肃陇南中通小哥成杰
前不久看新闻，鄂州获批跨境电子商务综合试验

区。期盼不远的将来，我的派件更多，收入更多，咱还想

多送些国际包裹呢！

——湖北鄂州中通小哥杜伟

我的小心愿我的小心愿

小哥心里话小哥心里话

难忘的成就感难忘的成就感

③③

①①

②②

据据《《人民日报人民日报》》


