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城市基层党建是引领城市高质量

发展、提升现代化治理水平的“根”与

“魂”。近年来，岚县县委以党建引领为

主线，通过建强党群阵地、优化运行机

制、聚焦“一老一小”三大举措，系统谋

划、精准发力，推动城市基层党建各项

任务落地生根、开花结果。

坚持数量与质量并重，实现阵地高

标准、全覆盖。严格对标《吕梁市社区

党群服务中心建设指南》，按照“去行政

化、去机关化、去办公化，增强实用性、

互动性、智慧性、技能性”的布局理念，

新建或改造社区党群服务中心。依据

《吕梁市规范小区党群服务站建设指导

意见》，立足县情实际，采取盘活闲置用

房改造一批、协调物业用房共享一批、

选取合适场地租赁一批、规划设计预留

新建一批的“四个一批”模式，着力破解

小区党群服务站建设难题。全县累计

投入专项资金 3100多万元，高标准、全

覆盖建设 9个社区党群服务中心、37个

小区党群服务站，这些阵地已然成为点

缀在社区里、镶嵌在楼宇间的“红色地

标”。

按照《吕梁市规范小区党群服务站

建设指导意见（试行）》，标准化、规范化

打造社区党群服务中心。坚持供给和

需求平衡，实现群众进得来、留得住。

变“政府配餐”为“群众点菜”，多部门联

合组建专项工作小组，通过“敲门行动”

走访调研、召开“板凳会”“楼院会”座谈

交流、发放电子问卷等多种形式，广泛

征求和吸纳群众意见，对党群服务阵地

建设事宜进行反复调研和分析研判。

社区党群服务中心将以往分散设置的

医保、民政、户籍、党建、社保等多个服

务窗口优化整合为 2—3 个“全科综合

窗口”，大力推行“一站式”服务、“一窗

式”办理模式，并深化“最多跑一次”改

革，通过流程优化、数据共享、帮办代

办，实现群众办事“少跑腿、不折腾”。

小区党群服务站以组织学习、说事议事

为基本功能，延伸帮办代办、文体娱乐、

矛盾调解、养老托幼等服务。如今，这

些党群服务站已不仅仅是党员学习充

电的“加油站”、群众办事便捷的“便利

站”，更是居民日常交流、文化娱乐、协

商议事的“温馨驿站”和“共享客厅”。

坚持纵向与横向联通，实现服务

“零距离”、广参与。积极构建并不断夯

实“社区党委—小区（网格）党支部—楼

栋党小组—党员中心户”四级组织链

条。同时，充分发挥社区党委“轴心”作

用，推动党群服务阵地力量整合和人气

汇聚。积极推动在职党员常态化下沉

小区，组建“党员先锋队”；大力孵化培

育社区社会组织，发展壮大“红马甲”志

愿服务队伍；吸纳快递小哥、外卖骑手、

网约车司机等新就业群体中的流动党

员为“社区治理合伙人”，引导他们利用

走街串巷的职业优势，担任民情信息

员、平安巡查员、文明宣传员。截至目

前，累计已有 1300余名在职党员、79支

志愿服务队伍、118 名新就业群体人员

活跃在社区小区一线，为群众提供政策

咨询、环境整治、困难帮扶、应急抢险等

实事好事 2000余件。

优化工作机制将资源链接到群众

身边。优化县级领导联系服务社区机

制。岚县县委印发《关于建立县级领导

联系社区服务群众制度的通知》，26名

县级领导主动包联社区，担任“一线调

研员”和“首席服务员”，定期到社区党

群服务中心、小区党群服务站与群众代

表面对面交流，现场推动解决群众身边

的急难愁盼问题。县级领导带头走访

老旧小区改造现场，倾听居民对加装电

梯、停车位规划的意见；实地查看背街

小巷污水管网改造、路灯安装等民生工

程进展；入户与居民“唠家常”，了解供

暖、供气、物业服务等“关键小事”。县

级领导累计下沉调研 83 次，协调解决

社区基础设施建设滞后、公共服务配套

不足、环境脏乱差等突出民生难题 20
余件，有效发挥了“头雁效应”。

优化共建共治机制。社区每月召

开党建联席会议，协调组织乡镇、社区、

小区、共建单位等各方会商，听取共建

项目进展、督促项目进度，收集群众诉

求和突出问题，积极建言献策、共同分

析研判、商讨解决方案，切实解决群众

最关心最迫切的现实问题。落实社区

居委会、业委会（物管会）、物业服务企

业协调运行机制下的月例会制度，针对

业主对物业服务的诉求和组织对物业

企业的要求，携手并肩、共克难题，引领

凝聚物业企业及社区各方力量加入社

区治理队伍。建立轮流值班制度，安排

社区工作者、网格员、支部委员在小区

党群服务站值守，随时接待群众来访、

咨询和问题反映，确保“门常开、人常

在、事好办”。

优化“点单式”服务机制。采取“线

上＋线下”结合的方式广开言路，利用

社区微信群、小程序听取群众诉求，通

过常态化入户走访及在党群服务阵地

设置“心愿墙”等方式，鼓励居民晒“小

需求”和“金点子”，累计征集“微心愿”

380余条。依托自主开发的“一米阳光”

智慧社区平台，构建“群众点单、社区派

单、党员接单”闭环服务流程。社区工

作人员及时分类、甄别和整理需求“订

单”，根据紧急程度、涉及范围、专业属

性等因素，精准“派单”至在职党员、社

区志愿者或专业社会组织。接单人员

限时联系居民并完成帮办、代办或协调

处理，结果及时在平台反馈并接受居民

评价。普遍性需求或需整合资源予以

解决的需求，则纳入“需求清单、资源清

单、项目清单”进行对接，由社区党委组

织共建单位协商认领。例如，县住房和

城乡建设管理局党支部协调资源，帮助

包联的东河明珠小区全面翻新破损健

身广场并添置适老化器材，打造居民休

闲乐园。

聚焦“一老一小”将服务延伸到群

众身边社区食堂让“老有颐养”。依托

党群服务阵地，织密便捷“就餐网”。深

入调研城区老年人分布密度、就餐需

求、行动能力、消费习惯等，按照“科学

选址、合理布局、方便可达”的原则，优

先在老年人聚集、环境相对良好、交通

便利的成熟社区或小区布点，建成并投

入运营 7 家标准化社区食堂，总餐位

400余个，让老年人在“家门口”就能吃

上暖心饭、放心餐。适老化改造，提升

助餐“暖实力”。在口味上，根据老年人

的生理特点和营养需求，科学制定每周

食谱，注重荤素搭配、营养均衡、清淡适

口。在价格上，实行普惠与优惠相结

合，面向社会开放，价格亲民；对岚县户

籍 60周岁以上老年人实施阶梯式就餐

补贴政策，凭有效证件即可享受。在服

务上，每日提供早、中、晚三餐，可根据

需 求 提 供 个 性 化 订 餐 和 送 餐 上 门 服

务。在环境上，配备适老桌椅、防滑地

面、无障碍设施等，营造安全、舒适、尊

老的用餐氛围。“半公益”经营，保障发

展可持续。采取“政府补贴一点、企业

让利一点、个人承担一点”方式，政府在

食堂建设和运营方面给予一定的财政

资金支持（累计投入 8万元）；运营方在

保证饭菜质量、服务标准和公益优惠的

前提下，通过优化采购、精细管理、拓展

非就餐时段服务等方式降低成本、增加

收入，同时鼓励社会力量捐赠支持。

多元投入让“幼有善育”。搭建平

台，筑牢关爱“防护墙”。着力构建“党

委领导、政府负责、民政牵头、部门协

作、社会参与”的未成年人关爱保护工

作格局。在县级层面，健全未成年人保

护工作协调机制；在乡镇层面，挂牌设

立了标准化未成年人保护工作站（简称

“未保站”），配备专（兼）职工作人员；在

社区，由社区“两委”成员或优秀网格员

担任儿童主任。这支 144 人的基层儿

童工作队伍是困境儿童的“守护者”，他

们定期对辖区内孤儿、事实无人抚养儿

童、流动儿童、残疾儿童、低保家庭儿童

等重点对象进行入户走访、动态摸排、

建立重点台账，提供基本的监护指导、

心理疏导、劝返复学、落实户籍、申请救

助等关爱服务，确保困境儿童“有人管、

有人护”。落实政策，兜牢基本“保障

线”。孤儿和事实无人抚养儿童基本生

活养育标准从 2024 年的 1320 元/人/月
提高到 2025年的 1405元/人/月，提标幅

度达 14％，并确保资金每月按时、足额

通 过“ 一 卡 通 ”发 放 到 监 护 人 账 户 。

2025年上半年，全县共发放孤儿和事实

无人抚养儿童基本生活补贴 25.24 万

元，保障 176 人次，切实保障困难儿童

基本生活。携手守护，撑起儿童成长

“七彩伞”。社区与民政、教育、团委、妇

联等部门联动，动员在职党员、退休教

师、返乡大学生等志愿群体，在 9 个社

区开设“五点半爱心课堂”，提供免费的

课业辅导、兴趣培养、阅读陪伴、安全看

护等服务。组织 100 余名具有心理咨

询师资质的党员教师组建“心灵护航”

志愿服务队，通过开设心理讲座、个体

咨询、线上答疑等方式，引导困境儿童

正确认识自我、疏导情绪压力、培养积

极心态。开展儿童主题活动，集中发布

困境儿童“微心愿”，并向县直机关企事

业单位党组织和新兴领域党组织、报到

党员、爱心人士等进行推送，倡议大家

积极认领，目前已达成“微心愿”100余

个。

岚县以党群阵地为支点、机制优化

为杠杆、重点群体服务为标尺，构建起

“居民有所呼、党组织有所应”的治理生

态。未来将持续深化党建引领，推动资

源下沉与数字赋能双轨并进，打造更具

韧性的城市治理共同体，为高质量发展

筑牢根基。
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